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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de la obligacién tributaria del impuesto a la renta e IGV de las
microempresas del distrito de Huancavelica en el afio 2018. Sobre la base de los
antecedentes y el marco teorico la hipétesis planteada es que existe una relacion
positiva y significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito
de Huancavelica en el afio 2018. Para recoger la data relacionada a las variables se
utilizé el cuestionario como instrumento de medicion y para determinar la relacion
entre las variables se utilizé el Rho de Spearman debido a que las variables son de

naturaleza cualitativa y no siguen una distribucién normal.

La poblacion del estudio esta conformada por 338 contribuyentes de las
microempresas del distrito de Huancavelica y la muestra aleatoria fue constituida por

181 contribuyentes.

El resultado obtenido en la presente investigacion es que existe una relacion positiva
y significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacién
tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica en el periodo 2018. Es decir, a mayor nivel de conciencia tributaria
mayor es el nivel del cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a la renta
e IGV en las microempresas del distrito de Huancavelica en el afio 2018. La
intensidad de la relacién encontrada entre estas variables es alta (Rho de Spearman =
0.743)

Palabras Clave: Conciencia tributaria, microempresas, obligacion tributaria.
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Abstrac

The objective of the research is to determine the relationship between tax awareness
and compliance with the tax obligation of income tax and IGV of micro-enterprises
in the district of Huancavelica in 2018. Based on the background and theoretical
framework, the hypothesis is that there is a positive and significant relationship
between tax awareness and compliance with the income tax and IGV obligations of
micro-enterprises in the Huancavelica district in the year 2018. To collect the data
related to the variables, the questionnaire was used as a measurement tool and to
determine the relationship between the variables, Spearman’s Rho was used because

the variables are of a qualitative nature and do not follow a normal distribution.

The study population is made up of 338 contributors from the micro-enterprises of

the Huancavelica district and the random sample was made up of 181 contributors.

The result obtained in the present investigation is that there is a positive and
significant relationship between tax awareness and compliance with the tax
obligation of income tax and IGV of micro-enterprises in the district of Huancavelica
in the period 2018. In other words, the higher the level of tax awareness, the higher
the level of compliance with the tax obligation of income tax and IGV in the micro-
enterprises of the Huancavelica district in 2018. The intensity of the relationship

found between these variables is high (Spearman’s Rho = (0.743).

Keywords: Tax awareness, micro-enterprises, tax liability.
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Introduccion

Presentamos la presente tesis titulado “LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO
A LA RENTA E IGV DE LAS MICROEMPRESAS DEL DISTRITO DE
HUANCAVELICA - 2018” desarrollado con propdsitos a optar el titulo
profesional de contador publico.

El problema planteado es ¢(Cdémo se relaciona la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV de las

microempresas del distrito de Huancavelica - 2018?

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria del
impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica -
2018.

La metodologia de la presente investigacion es de tipo aplicada, el nivel de
investigacion es correlacional, los métodos de investigacion son método dialéctico,
descriptivo, inductivo, analitico y sintético. El disefio de investigacion es el no
experimental, transversal y correlacional. La poblacion es 338 contribuyentes de las
microempresas del distrito de Huancavelica. La muestra es censal, es decir la
muestra es el mismo que la poblacion. La técnica fue la encuesta; y el instrumento

fue el cuestionario.

La estructura la presente tesis consta de cuatro capitulos. EI Capitulo | contiene el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, objetivos y justificacion.
El Capitulo 1l comprende los antecedentes, marco tedrico, hipotesis, definicion de
términos y operacionalizacion de las variables. ElI Capitulo Il contiene la
metodologia de investigacién. El Capitulo 1V presenta los resultados. Se incluye las
conclusiones y sugerencias. Finalmente, se anexa la matriz de consistencia, matriz

de operacionalizacion de variables, el instrumento de medicion y la matriz de datos.

XVii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema de evasion tributaria estd enraizado en el Perd como en
América Latina, problema relacionado con la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, consecuentemente, afecta a la
recaudacion tributaria en los paises.

Estas practicas de evasion tributaria se evidencian en Ameérica Latina, en
promedio, s6lo el 34% de latinoamericanos considera a la evasion fiscal como
“nunca justificable”, es decir, “no justificable” en comparacion al 62% de las
economias de la OCDE. Por otro lado, el 20% justifica la evasion tributaria
frente al 7% de los paises de la OCDE (Diaz & Lindemberg: 2016)

La Corporacion Latinobarometro en su Informe Latinobarémetro 2010
reporta que los latinoamericanos perciben que el 50% de sus conciudadanos no
pagan debidamente sus impuestos (Diaz & Lindemberg: 2016)

“Conforme a los datos del Latinobarometro de 2011, a través de una pregunta
especifica sobre el tema, un 74.8% de la poblacién consideraba que los impuestos que
se pagaban en su pais eran altos 0 muy altos. Esta percepcion era especialmente
elevada en Brasil (95.8% de los entrevistados), que cuenta con una presion fiscal
similar al promedio de la OCDE, pero también en paises con una baja presion fiscal
como Paraguay (71.7%), pais con una carga tributaria por debajo del promedio y
donde en 2011 ni siquiera existia un impuesto a la renta personal, o Guatemala
(73.9%), pese a que su presion fiscal apenas alcanza el 12.3% del PIB y es la mas
reducida de la region” (Diaz & Lindemberg: 2016).
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Las razones para el incumplimiento de sus obligaciones tributarias de los
contribuyentes en América Latina, segin la Corporacion Latinobarémetro en

su Informe Latinobarémetro 2004 son las que aparece en la Figura 1.1.

Figura 1.1. Razones para no pagar tributos (Latinobarémetro 2004)

> ~ ~
0 5 10 15 20
1.- Los impuestos son demasiado altos 6.- No ve la razén para pagar impuestos
2.- Porque existe corrupcion 7.- Porque el nacional es inteligente y astuto
3.- Carencia de honestidad 8.- Porque los mas ricos no pagan tributos
4.- El pago de los tributos no trae retorno 9.- Porque los que evaden no son castigados

5.- La falta de conciencia civica

Fuente: Diaz & Lindemberg (2016). La moral fiscal y la busqueda de una mayor reciprocidad entre
el Estado y los ciudadanos en América Latina. En el libro Cultura Contributiva en
América Latina. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente del Gobierno de la republica de
México

A nivel nacional, este problema se evidencia en el estudio exploratorio
sobre Conciencia Tributaria realizada por la SUNAT en el afio 2009, los

resultados se muestran en la Figura 1.2.

Figura 1.2. Pera: Distribucion de la poblacion seguiin niveles de conciencia
tributaria - 2009

Bajo nivel de conciencia tributaria

" Moderado nivel de conciencia tributaria
Alto nivel de conciencia tributaria

Promedio nacional: 0,50 de indice

de Conciencia Tributaria ICT

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares sobre Conciencia Tributaria 2009. IATA-SUNAT (2012)
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En este grafico se expone que, en promedio, el 77% de la poblacion tiene
un nivel moderado de conciencia tributaria, el 13% un nivel alto y el 10% un
nivel bajo. El promedio nacional es moderado y su intensidad alcanza un valor
de 0,50 en una escalade O a 1.

En esta investigacion realizada por la SUNAT el afio 2009 se encontrd las

siguientes evidencias (IATA, SUNAT: 2012):

“Las personas consideran que el sistema politico democréatico tiene un

pobre desempefio y que no le proporciona suficientes beneficios

economicos ni sociales.

— Los peruanos de las zonas urbanas a pesar de tener mayor acceso al Estado
no han internalizado el sistema ni las normas que deberian regir las
relaciones entre la sociedad civil y la sociedad politica debido
principalmente a que:

o Perciben que hay un importante porcentaje de personas de su entorno
familiar y social que estan evadiendo.

o Perciben altos niveles de corrupcion en las entidades publicas y también
en las privadas.

— Los peruanos no tienen un alto nivel de conciencia tributaria porque:

o No hay una idea prevalente acerca del rol que deberia tener el Estado, lo
que podria explicar que tengan muchas dudas acerca de los recursos que
este requiere para cumplir con sus funciones. Asi, los que piensan que
el Estado deberia ser benefactor aducirian que el estado recibe muy
pocos recursos; mientras los que creen que deberia ser regulador,
pensarian que el Estado esta recibiendo demasiados recursos.

o No existe un modo prevalente de ejercer la ciudadania. No se puede
afirmar que exista un peruano promedio caracteristicoO 0 un estereotipo
de ejercicio ciudadano en el Perd.

o Los peruanos de las areas urbanas no se sienten socialmente integrados.

— Los valores que deberian actuar como normas internas orientadoras del
individuo al momento de tomar decisiones, tales como cumplir o0 no con las

obligaciones tributarias. En la sociedad peruana, a pesar que los valores
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hegemdnicos son los trascendentales, tales como la solidaridad y la
cooperacion, estos estarian siendo desplazados por las desfavorables pero
potentes percepciones que tienen acerca del desempefio del sistema politico
y de su propia relacion como ciudadanos con el Estado y sus instituciones”
(IATA, SUNAT: 2012).

En el Cuadro 1.1 se muestra, en el departamento de Huancavelica, los
contribuyentes inscritos entre los meses de setiembre del 2017 a enero del 2019
van en aumento de manera constante. Desde 55,900 contribuyentes en el mes
de setiembre del afio 2017 va en aumento hasta 63,500 contribuyentes en el
mes de enero del afio 2019. Por lo que la recaudacion de los tributos también
debe ir en aumento en esa proporcion.

Sin embargo, parece que no ocurre esta l6gica en la recaudacion
tributaria. Si observamos en el afio 2017 la recaudacion tributaria de los
contribuyentes del régimen tributario del RUS, en el distrito de Huancavelica,
va en el mes de enero desde S/ 34,553 hasta S/ 21,644. Como se puede
observar no existe una coherencia entre el crecimiento de ndmero de

contribuyentes inscritos y la recaudacion tributaria.
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Cuadro 1.1. Peru: Contribuyentes inscritos, segun departamento, 2005-2019 (Miles de contribuyentes)

2017 2018 2019 Var. %
Departamento Ene-2019
Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

/Ene-2018

Total 8,701.2 8,755.4 8,799.0 8,841.7|8,887.2 8,942.7 9,001.9 9,044.9 9,082.9 9,130.2 9,178.9 8,964.9 9,025.2 9,337.3 9,393.5 9,419.0 | 9,502.3 6.9
Amazonas 53.9 54.5 54.8 55.1 55.4 55.8 56.3 56.6 56.9 57.3 57.8 56.9 57.6 59.3 59.7 59.9 60.5 9.3
Ancash 2371 238.7 239.8 240.7| 2419 2432 2448 246.0 247.0 2484 2498 2428 2446 2546 256.2 256.9| 259.0 7.1
Apurimac 76.0 76.7 772 77.6 78.0 78.6 79.4 79.8 80.2 80.7 81.4 81.3 82.0 83.1 83.7 83.9 84.7 8.6
Arequipa 4655 468.8 4713 473.6| 4759 4786 4815 4838 4854 488.0 4905 480.2 4832 4987 5018 503.9| 508.1 6.8
Ayacucho 116.6 1176 1182 1187| 1193 1201 1209 1216 122.0 1226 1232 1217 1226 1254 126.2 126.7| 127.7 7.1
Cajamarca 2076 209.0 2101 2112 2124 2137 2153 2168 2179 2193 2208 2162 2181 2257 2271 227.8| 230.0 8.3
Cusco 3844 3865 3879 389.3| 390.7 3931 3956 397.7 399.2 4011 4032 4018 403.9 409.0 411.0 411.7| 4144 6.1
Huancavelica 55.9 56.4 56.7 57.1 57.6 58.0 58.5 58.9 59.3 59.7 60.2 60.1 60.7 61.6 62.1 62.4 63.5 10.2
Huénuco 1409 1420 1428 1434| 1443 1453 1463 1472 148.0 1489 1498 147.7 1488 1527 1536 1541 | 156.0 8.1
Ica 2147 2161 2175 2187 | 2199 2213 2229 2242 2252 2266 2281 2271 229.0 2332 2349 2358 | 2383 8.4
Junin 2942 2963 297.8 299.1| 301.0 3028 3049 3065 3081 3098 311.8 3048 307.0 3174 3194 3205| 3238 7.6
La Libertad 3736 3760 3781 3799| 3820 3846 3873 3894 3911 3934 3958 381.3 3843 403.7 406.3 407.8| 4116 7.7
Lambayeque 270.7 2725 2740 2751| 2766 2783 2803 2820 2834 2851 2868 2772 279.2 2919 2938 2949 | 297.2 75
Lima 4,392.7 4,416.7 4,437.9 4,460.0 | 4,481.9 4509.6 4,538.1 45574 45756 45973 4,619.5 4,4989 45272 4,693.6 4,720.3 4,730.1| 4,767.7 6.4
Loreto 1684 169.7 1705 171.3| 1721 1731 1743 1749 1757 1v6.7 1777 1725 1737 1811 1823 1829 186.0 8.1
Madre de Dios 434 43.8 44.0 44.3 44.6 45.0 454 45.6 45.8 46.1 46.3 44.7 45.0 47.2 47.5 47.5 479 75
Moquegua 74.8 75.1 75.4 75.7 76.2 76.6 77.1 77.3 77.5 77.9 78.2 77.9 78.3 79.3 79.8 80.0 80.7 5.9
Pasco 54.7 55.2 55.5 55.8 56.2 56.5 57.0 57.3 57.5 57.8 58.1 57.7 58.0 59.1 59.5 59.7 60.4 7.6
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Piura 3685 3711 3730 375.0| 3769 3793 3820 3841 3860 3883 3908 3781 381.0 3985 4012 4029 | 406.8 7.9
Puno 2345 236.1 2374 238.6| 240.0 2417 2433 2447 2457 2471 2486 2463 2479 253.0 2543 255.0| 257.6 7.4
San Martin 1451 1468 1478 1489 1502 1514 1526 1535 1545 1554 156.6 1527 1539 160.0 1612 161.8| 164.2 9.3
Tacna 136.2 1368 1374 138.0| 1386 139.1 139.8 140.2 1405 1410 1416 1401 140.7 1434 1441 1444| 1453 4.8
Tumbes 66.9 67.2 67.5 67.7 68.0 68.3 68.8 69.2 69.5 69.7 69.6 67.6 68.3 70.9 714 71.6 72.2 6.3
Ucayali 1249 1258 1264 127.0| 1278 1286 1296 1303 1311 1319 1326 1293 1303 1352 136.2 136.8| 1387 8.5

Nota: Solo considera contribuyentes activos

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)

Elaboracion: SUNAT - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos

http://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/ingresos-recaudados.html
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Cuadro 1.2. Regién de Huancavelica: Ingresos tributarios recaudados por la SUNAT - tributos internos, 2005 — 2018 (Miles de soles)

TRIBUTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 1/ 7,671.2 10,564.5 10,625.8 13,733.7 16,204.4 18,003.9 18,600.3 26,051.3 29,442.1 33,812.9 31,069.0 33,041.8 34,029.1 40,199.6
Impuesto a la Renta 3,0946 4,160.3 3,554.8 4,568.7 6,290.7 7,197.1 17,3184 9,463.1 11,823.7 13,607.8 15611.2 15,343.5 16,270.3 20,780.5
Primera Categoria 1253 167.8 159.4 209.4 119.0 159.3 207.7 282.4 336.1 4225 566.0 700.9 680.9 686.4
Segunda Categoria 1.7 4.8 4.7 9.3 76.4 63.5 58.2 76.2 85.8 120.1 360.6 404.2 4154 356.5
Tercera Categoria 1,236.7 19148 18616 2,293.6 3,0565 35418 2,963.3 3,969.2 49027 46780 46759 49120 3,2455 22354
Cuarta Categoria 1,046.0 1,2325 520.9 8116 11,0604 14362 1,086.1 20752 3,063.8 3,277.4 29793 32102 35314 3,326.9

- Cuenta Propia 13.0 26.8 154 6.6 216 7.4 7.5 125 44.1 62.8 26.6 121 18.5 33.8

- Cuenta Terceros 1,033.0 1,205.7 505.5 805.0 11,0388 14289 10786 20628 3,019.7 32146 29527 3,1981 35129 3,293.1
Quinta Categoria 448.2 593.1 593.3 8716 12100 15272 23352 23057 21735 3,7125 49010 44817 4,6747 8,584.9
No domiciliados - - - 18.9 317 - - 0.3 3.0 0.0 - 55 27.1 65.4
Regularizacion 109.7 131.3 299.8 211.2 591.6 250.9 443.4 394.2 843.8 873.8 15615 957.0 9718 1,824.6

- Persona Natural 9.1 1.9 15.3 28.2 34.9 51.9 111.7 79.6 145.9 296.1 775.4 399.7 379.6 4475

- Persona Juridica 100.6 129.3 284.4 183.0 556.7 199.0 3317 314.6 697.8 577.7 786.1 557.4 592.2 1,377.1
Régimen Especial del Impuesto a la Renta 124.0 112.2 113.1 136.6 141.8 211.8 222.8 354.4 402.3 501.4 559.6 652.2 702.1 715.1
Régimen Mype Tributario - - - - - - - - - - - - 2,017.7 29824
Otras Rentas 2/ 3.0 3.9 2.0 6.3 34 6.4 1.7 5.3 12.7 22.1 74 19.7 3.7 2.8
A la Produccién y Consumo 3,280.8 4,884.7 5,863.2 8,0109 7,790.3 9,347.8 18,8950 10,9309 11,8519 13,039.4 9,732.9 12,607.4 12,886.3 13,895.0
Impuesto General a las Ventas 3/ 3,288.8 4,884.2 5863.2 8,0109 7,790.3 9,347.8 18,8948 10,930.8 11,8519 13,0355 19,7329 12,607.4 12,886.3 13,895.0
Impuesto Selectivo al Consumo 4/ 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 - - 3.9 - - - -
Impuesto Solidaridad a la Nifiez Desamparada 0.9 0.4 - - - - - 0.1 - - - - - -
Otros Ingresos 1,286.9 15195 11,2078 11,1541 2,1234 1,459.0 23869 5,657.3 5,766.5 7,1656 57249 50909 48725 55242
Impuesto a las Transacciones Financieras 5/ 2.0 1.9 5.2 0.8 1.1 - 0.1 0.3 - 0.0 16.5 0.0 - -
Impuesto Temporal a los Activos Netos - - 10.8 13.7 21.0 33.2 30.9 18.6 39.6 74.5 175.8 217.4 283.3 172.5
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Fraccionamientos 6/ 466.1 667.5 487.7 437.8 715.9 493.4 478.2 700.9 955.1 18742 11,1089 1,263.0 1,176.1 1507.2

Impuesto Extraordinario de Solidaridad 245 29.2 28.8 9.0 6.7 - 43.1 0.9 0.8 48.8 4.8 3.2 3.2 11
Régimen Unico Simplificado 352.1 375.7 363.3 411.9 4475 479.6 499.4 544.7 650.5 726.6 819.8 909.8 757.3 730.5
Multas 220.3 232.4 199.1 239.6 250.2 259.7 495.3 589.7 7372 13146 956.0 652.6 394.9 524.1
Juegos de casino y Tragamonedas - 0.1 - - - - - - - - - - - -

Impuesto al Rodaje - - - : . 2 - L [ - - - B -

Otros ingresos recaudados por SUNAT 7/ 221.8 212.6 112.9 413 681.0 193.1 8399 3,802.2 3,383.2 31268 2,643.1 20449 22578 2,588.8

1/ Considera el lugar de domicilio del contribuyente. Excluye Contribuciones Sociales.

2/ Incluye otras rentas como Ley de Promocion a la Amazonia, Ley de Promocion al Sector Agrario y Régimen de Frontera

3/ Incluye el IGV por Cuenta Propia, No Domicil. y liquid. compra-retenciones, operaciones internas arroz, Impuesto Especial a las VVentas, Decreto de Urgencia N° 089-97(DCTP Fertilizantes) e Impuesto Promocién Municipal

4/ Incluye combustibles, gaseosas, cervezas, cigarrillos, tragamonedas, licores, agua mineral, vehiculos, pagos de I.S.C. Casinos de juego, Juegos de azar y apuestas, Loterias, Bingos, Rifas y Eventos hipicos

5/ Las empresas financieras registradas y normadas por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS, realizan sus pagos segun el domicilio fiscal de su oficina principal, las cuales se encuentran regularmente, en Lima. De esta
manera, en el caso de los bancos del sistema financiero, éstos consolidan todas las operaciones de sus agencias a nivel nacional (sin tomar en cuenta donde se realizé la transaccion financiera gravada), realizando sus pagos en
Lima

6/ Incluye Régimen Especial Fraccionamiento Tributario, Fraccionamiento RESIT, Fraccionamiento Art. 36 del Codigo Tributario y Fraccionamiento Decreto Legislativo N° 848, entre otros.

7/ Incluye Sencico, impuestos derogados, _Traslado de monto de cuentas y otros ingresos tributarios

Cuadro 1.3. Distrito de Huancavelica: Ingreso anual recaudado - tributos internos - 2017 (en soles)

CONCEPTO TRIBUTO Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Total
Impuesto a la Renta Primera Categoria 30,049 33,184 36,190 38,762 34,796 35,734 39,198 35443 35434 37,638 41,078 38550 436,056
Impuesto a la Renta Segunda Categoria 5,443 4,705 5111 2,548 4,097 356 4,706 2,150 7,447 8,995 2,625 4,449 52,632
Impuesto a la Renta Tercera Categoria 426,324 214,283 110,674 90,962 94,031 34,629 118,194 96,751 90,509 153,582 47,289 75,586 1,552,815
Impuesto a la Renta Cuarta Categoria 278,243 73,000 78,636 96,901 148,074 60,559 57,507 142,805 117,593 79,939 63,493 112,756 1,309,506
Impuesto a la Renta Quinta Categoria 117,305 173,602 204,508 156,908 174,554 187,105 148,336 179,560 185,313 186,531 244,669 151,544 2,109,935
Impuesto a la Renta No domiciliados 7,013 7,013
Impuesto a la Renta Regularizacion 12,490 3,822 311,458 109,487 72,086 54,831 7,683 5,997 7,503 52,381 3,818 11,878 653,434
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Régimen Especial del Impuesto a la

Impuesto a la Renta Rent 44965 26,615 16,424 20,905 29,253 26,058 25,836 30,769 27,310 28,678 32,874 27,068 336,756
enta
Impuesto a la Renta Régimen MYPE Tributario 39,958 54,952 56,068 76,903 77,164 69,554 99,667 112,170 97,145 91,698 95,879 871,159
Impuesto a la Renta Otras Rentas 1/ 281 3 12 13 8 243 203 44 282 1,089
A la Produccion y
c Impuesto General a las Ventas 869,676 748,472 252,203 239,526 420,527 357,267 525,257 471,451 433,665 813,750 405,442 522,071 6,059,309
onsumo
Impuesto a las Transacciones
Otros Ingresos . . 0 0
Financieras
Impuesto Temporal a los Activos
Otros Ingresos Net 446 523 32,386 6,869 12,891 4,639 4,658 7,498 5063 5187 5,452 85,612
etos
Otros Ingresos Fraccionamiento RESIT 174 174
Fraccionamiento Cadigo Tributario
Otros Ingresos Art. 36 41555 30,245 32,204 26,395 49,901 31,914 29,703 104,004 56,046 79,342 67,858 57,031 606,198
rt.
Otros Ingresos Otros Fraccionamientos 3/ 8,387 868 4,374 5253 4209 2433 3400 1,223 2,042 32,189
Otros Ingresos Régimen Unico Simplificado 34553 21,311 20,413 19,684 22,885 21,013 21,555 22,184 21,210 20,838 20,334 21,644 267,625
Otros Ingresos Multas 6,193 13,191 5903 10,452 24,664 30,942 21,388 20977 6905 6,537 12,293 13,388 172,834
Otros Ingresos Otros 39,030 120,252 92,183 146,293 44,682 42,415 30,336 71,813 111,863 48,739 52,798 68,014 868,418

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)

Elaboracion: SUNAT - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos

http://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/ingresos-recaudados.html
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Por lo que nuestra intencion, es saber si existe una relacion entre la
conciencia tributaria y la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV

de las microempresas del distrito de Huancavelica, periodo 2018.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢Como se relaciona la conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV de las microempresas del

distrito de Huancavelica - 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

— ¢Cdémo se relaciona la conciencia tributaria, en su dimension procesos y
normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto a la Renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018?

— ¢Como se relaciona la conciencia tributaria, en su dimension vision del
mundo, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la
Renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica - 2018?

— ¢Cdémo se relaciona la conciencia tributaria, en su dimension valores, y el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV de
las microempresas del distrito de Huancavelica - 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV de las microempresas

del distrito de Huancavelica - 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos
— Determinar la relacion entre la conciencia tributaria, en su dimension

procesos y normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion tributaria
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del Impuesto a la Renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018.

— Determinar la relacion entre la conciencia tributaria, en su dimensién
vision del mundo, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto a la Renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018.

— Determinar la relacion entre la conciencia tributaria, en su dimension
valores, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la
Renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica - 2018.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion Teorica

La investigacion realizada servira como antecedente para la realizacion
de otros trabajos de investigacion; en razon ésta mostrara una evidencia
empirica de la conciencia tributaria y su relacion con el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV de las microempresas del
distrito de Huancavelica.

Asimismo, podra realizarse otros estudios cientificos, en los siguientes
niveles de investigacion, en temas de conciencia tributaria y el cumplimiento
de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV de las

microempresas.

Justificacion Practica

La presente investigacion beneficiara a las municipalidades distritales en el
ambito regional, nacional e internacional, principalmente a la Municipalidad
Distrital de Huancavelica; brindandoles informacion sobre conciencia
tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la
Renta e IGV de las microempresas. Especificamente sobre la importancia de
la relacion entre estas variables. Por lo que las autoridades de una
municipalidad deberan prestar mayor atencidén en gestionar adecuadamente

los ingresos a fin de mejorar la satisfaccion de sus vecinos.
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1.4.3.

1.4.4.

Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion, de manera tacita, disefiard una propuesta
metodoldgica para estudiar la relacion existente entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV

de las microempresas.

Justificacion Social

Si se determina la relacion existente entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV de las
microempresas del distrito de Huancavelica, los miembros de la Alta
Direccion implementaran acciones correctivas en la recaudacion tributaria a
fin de mejorar la satisfaccion de los vecinos y por ende la sociedad en

general.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

A nivel internacional se encontro los siguientes antecedentes:

En el trabajo de investigacion titulado “La cultura tributaria y su

incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo,

Provincia de los Rios” desarrollada por los investigadores Onofre, Aguirre

y Murillo (2017) de la Universidad Técnica de Babahoyo del Ecuador, cuyo

objetivo es contribuir al mejoramiento de una cultura tributaria y de un

adecuado ingreso de recursos para el presupuesto general del estado (...), en
donde arribaron a las siguientes conclusiones:

“- La formacion de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la calidad de
la informacion disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la
ciudadania sobre el Estado y sus instituciones. Los individuos informados sobre
lo politico tienden a mostrar mayor informacion sobre lo tributario. La calidad
del conocimiento sobre los impuestos autoriza a pensar que se trata
especialmente del resultado de la transaccion tributaria, donde el contribuyente
sabe lo que paga y reconoce las razones del pago. Por otro lado, los ambitos
institucionales particulares no son transparentes, con la excepcion del vinculo
municipio-impuesto territorial, que constituye una relacion entre impuesto-
institucion territorio que posiblemente es relevante en la ponderacion ulterior
del uso de los recursos y su efecto en la legitimacion del sistema institucional.

- La vision ciudadana sobre los impuestos es polivalente. Oscila entre la obligacion

solidaria y la accion inevitable bajo pena de sancion. Es preciso reconocer que,
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desde la perspectiva de quienes contribuyen, es tan importante la incomodidad
por la extraccion como la satisfaccion que puede generar el esfuerzo solidario.
La poblacién babahoyense estd convencida de la relacion entre la accién
contributiva y el tipo de sociedad a la que aspira, pero esta percepcion esta
tamizada por valoraciones de desempefio institucional, solidaridad colectiva,
justicia y corrupcién.

- En términos generales, las variaciones de opinion responden a diferencias de
condicion social (nivel de ingresos, posicidn socioecondmica, escolaridad), pero
muy escasamente resultaron sensibles a variables socio demogréaficas como el
género o la edad.

- Otro punto relevante que se pueda manifestar es la concientizacién que
paulatinamente esta consiguiendo el Servicios de Rentas Internas en los
contribuyentes babahoyenses, ya que como manifiesta la encuesta un alto
porcentaje de la poblacién muy a pesar de estar en descontento con el nivel de
ingresos cumple con sus obligaciones tributarias y que la resistencia de la parte
que no cumple mas se debe a que consideran al estado como un mal
administrador y a la corrupcion que existe en las esferas del gobierno.

- Una actividad necesaria por parte del estado a través de sus organismos de control
(SRI) para lograr en el futuro un mayor universo de contribuyentes que tributen
cumplidamente y en base a sus ingresos en la conformacion de brigadas moviles
que visiten desde las escuelas, colegios y universidades y diferentes centros de
educacion para que difundan las obligaciones y beneficios que tiene un
contribuyente en el pago de sus impuestos, de esta forma se va creando en
nuestra nifiez y juventud un compromiso con la sociedad en la que se
desenvuelve y con el estado, el mismo que debera revertir ese compromiso
adquirido en obras de calidad que beneficien a la comunidad babahoyense y al
pais en general.” Onofre, Aguirre y Murillo; 2017)

Existe el estudio titulado “La conciencia tributaria en el proceso de

recaudacion de impuestos en Santa Elena. Clio América” realizado por

Estévez & Rocafuerte (2018) en la Universidad de Guayaquil de Ecuador.

El estudio concibe demostrar la importancia y la necesidad de que los

contribuyentes conozcan los métodos tanto técnicos como manuales para

pagar sus tributos para que, de esta forma, se contribuya con los aportes al
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estado; estos se utilizan para la construccion de obras en beneficio propio y

de la comunidad, cuyas conclusiones son las siguientes:

“- Debido al aumento de actividades comerciales y turisticas, que derivaron en
mayores transacciones y que se convirtieron en hechos generadores de
impuestos, las recaudaciones tributarias en la provincia de Santa Elena
reportaron un aumento en el periodo 2011-2013 asociado al incremento de la
productividad; esto significa que no hubo un incremento importante en el
nimero de contribuyentes. Es importante destacar que, durante los afios 2014-
2015, se generd un decrecimiento en los montos de recaudacion relacionados
con afectaciones de tipo socio-econémico como la inflacion, el desempleo, el
subempleo, etc., derivadas de la coyuntura econdémica experimentada por el pais
tras la caida del precio del petroleo y la apreciacion del dolar.

- ElI monto recaudado por las sanciones aplicadas mantuvo una tendencia al
aumento; adicionalmente, se encuentra el nivel de preparacion de la ciudadania
del lugar en materia tributaria que se obtuvo mediante una encuesta que arrojo
resultados negativos: resultados que promueven un andlisis de las acciones de
instruccion que han sido ofrecidas por el Servicio de Rentas Internas y que
conllevan a aseverar que a capacitacion tributaria no llega al ciudadano comdn
debido a que las capacitaciones in situ se realizan solamente en los principales
cantones de las provincias del Ecuador.” (Estévez & Rocafuerte; 2018)

En el estudio desarrollado por Carrera, Gaibor & Piedrahita (2010). Perfil

socioeconomico del contribuyente de Guayaquil sujeto al control del

servicio de rentas internas en sus obligaciones tributarias, Tesis de grado
previa a la obtencion del titulo de ingenieria comercial y empresarial.

Facultad de Economia y Negocios de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral. Guayaquil Ecuador, cuyo objetivo es describir los motivos que

influyen en los contribuyentes para que cumpla en sus obligaciones

tributarias, se concluye en lo siguiente:

“- Mediante este estudio se demostré que las Personas Naturales No obligadas a
llevar contabilidad se comportan de manera similar que las Sociedades Privadas
en la probabilidad de incumplimiento de obligaciones tributarias.

- Actualmente con el gobierno del Econ. Rafael Correa D.se han realizado diversas
inversiones de caracter social en beneficio de todos los ciudadanos, esto ha

contribuido que la mayoria de contribuyentes tomen conciencia al momento de
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cumplir con sus obligaciones tributarias, dando como resultado que el principal
motivo es para contribuir a mejorar el pais y no por el miedo a ser sancionados.

- En promedio el 45% de los contribuyentes encuestados en la ciudad de Guayaquil
han incumplido en el pago de sus impuestos en los ultimos 3 afios, lo cual se
considera como un nivel de incumplimiento alto para la Administracion
Tributaria.

- De los contribuyentes que han incumplido en sus obligaciones tributarias el 30.6%
se retrasa eventualmente en las declaraciones y pago de sus impuestos.

- El lapso en que los contribuyentes comparecen ante la Administracion Tributaria
una vez que han sido notificados por parte del departamento de Gestion
Tributaria es de menos 1 semana.

- Todos los tipos de contribuyentes encuestados en la ciudad de Guayaquil alegan a
la falta de tiempo como una causa para el incumplimiento de sus declaraciones
de impuestos.

- Los contribuyentes de Guayaquil perciben que el SRI Gltimamente est4 fomentando
la cultura tributaria mediante las distintas actividades como capacitaciones
diarias dentro de la misma Institucion, brigadas a diferentes sectores de la
ciudad tanto en escuelas y colegios, la Loteria Tributaria y la Amnistia
Tributaria.” (Carrera, Gaibor & Piedrahita; 2010)

Finalmente, existe un estudio realizada por Robalino (2017). Los procesos de

atenciéon en el departamento de cobro y su incidencia con el

cumplimiento de obligaciones tributarias. Tesis para optar al Titulo de

Magister en Administracion Tributaria en Instituto de Altos Estudios

Nacionales, Universidad de Postgrado del Estado, Universidad Técnica De

Ambato. Ecuador, cuyo objetivo es determinar la incidencia que tienen los

procesos de atencién en el Departamento de Cobro, donde se arriba a las

siguientes conclusiones:

“- La investigacion se sustent6 tedricamente con el fin de desarrollar concepciones
que permitan identificar la magnitud del problema, por ello, a través de las
distintas teorias de los autores y de las bases legales que rigen el sistema fiscal
y demas leyes ecuatorianas, se dio por entendido los procesos de atencion en
el Departamento de Cobro y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los contribuyentes, referentes al pago de sus deudas pendientes.

34



- Mediante el levantamiento de informacion se analizd y estudio los factores que
inciden en el cumplimiento del pago voluntario de los contribuyentes que no
estan al dia en sus obligaciones tributarias, siendo el flujo de efectivo
disponible el principal factor, también se determind que el SRI si posee una
serie de formas de cobro facil para agilitar y facilitar el cumplimiento y pagos
de obligaciones; sin embargo seria prudente socializar con los servidores para
el direccionamiento adecuado y el la comunicacion estrecha entre
departamentos para poder agilitar y satisfacer las necesidades del
contribuyente. Ademas, retroalimentar cambios y disposiciones emitidas por
la Jefatura Nacional de Departamento de Cobro a todas las dependencias que
inciden en el cobro oportuno, asimismo poder simplificar tiempos en los
procesos.

- Los instrumentos aplicados y la investigacion en general indican que es
necesario aplicar correctamente el plan de mejora de los procesos de atencién
al contribuyente en el Departamento de Cobro, ya que actualmente existen
deficiencias, las mismas que se reflejan por el incumplimiento de los
contribuyentes.

- La investigacion sirvio de base para evaluar los procedimientos llevados a cabo
actualmente en el Departamento de Cobro y evidenciar posibles falencias con
el fin de realizar criticas constructivas; puesto que la gestion persuasiva y la
necesidad de mejorar la recaudacion efectiva, contribuye a la mejora del

proceso, agilidad en resolucion y respuesta oportuna.” (Robalino: 2017)

2.1.2. A Nivel Nacional

A nivel nacional se encontrd los siguientes antecedentes:

Casas & Lazo (2011). Generacién de conciencia tributaria en los
agricultores de la region Junin y su influencia en la recaudacion
tributaria. Tesis para optar el titulo profesional de contador pablico en la
Facultad de Contabilidad de la Universidad Nacional del Centro del Peru, el
objetivo de la investigacidn es Analizar y explicar como influye la falta de
conciencia tributaria de los agricultores en la recaudacion tributaria de la
Region Junin, cuyas conclusiones son:

“- El nivel de Conciencia Tributaria que tiene los agricultores en la Region Junin es

bajo en virtud a los resultados de la encuesta efectuada a los agricultores
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teniendo como indicadores el Rol del Estado, Rol del ciudadano y valores
obteniendo como resultado un nivel incipiente en cuanto a la conciencia
tributaria.

- El nivel de la recaudacion tributaria obtenida por la administracion tributaria;
provenientes de la venta mayorista de productos agricolas que generan el pago
del impuesto a la renta por parte del contribuyente es demasiado infimo, ya que
dicho monto recaudado no supera el uno por ciento de la recaudacion tributaria
potencial en la Regidn Junin, establecido en el presente trabajo de investigacion.

- Para generar conciencia tributaria en los agricultores se efectué una capacitacion
en materia de Rol del Estado y el Sistema tributario; el tributo en el Per, la
exigencia e importancia de los comprobantes de pago; asi también se distribuy6
material informativo como tripticos, folletos y manual en materia tributaria.

- Al término de la capacitacion se aplicé una encuesta de salida para medir el nivel
de conciencia tributaria que tienen los agricultores en la Regién Junin; siendo
este resultado positivo ya que se logré el propésito de generar conciencia
tributaria.

- EL analisis efectuado sobre el efecto positivo de generar conciencia tributaria
cuando el agricultor cumpla con sus obligaciones tributarias, conlleva a un
incremento de la recaudacion tributaria. Por ello es necesario que el agricultor
asuma la tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y
derechos como ciudadano integrante de una comunidad, como agente activo del
proceso y no en forma pasiva.

- EL nivel de informacion que dispone las instituciones involucradas respecto al
agricultor como el Ministerio de Agricultura con sus respectivas Agencias y La
Superintendencia de Administracion Tributaria es deficiente ya que no cuentan
con un padrén de agricultores y no efectian trabajo en conjunto para mejorar la
generacion de conciencia tributaria.” (Casas & Lazo: 2011)

Lizana Rivera, Katherin Letsy. (2017). La cultura tributaria y su impacto

en el cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de

la poblacion de la Region Lima, afio 2017. Trabajo de investigacion para
optar el grado académico de bachiller en ciencias financieras y contables.

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Ciencias

Contables, Economicas y Financieras de la Universidad San Martin de

Porres. El objetivo de la investigacion es Determinar el impacto del
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desarrollo de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones

tributarias de tributos personales de la poblacién de la region lima, afio

2017. Conclusiones:

“- La falta de una atencion adecuada de la conciencia tributaria en nuestro pais, no
permite cumplir con la programacién de las obligaciones tributarias en las
empresas comerciales.

- La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético,
ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.

- Los contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le
atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administracion
Tributaria.” (Lizana: 2017)

Atoche Reyes, Rosa Maria. (2016). La cultura tributaria y su impacto en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-

Renta en los comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo

de Sullana en el afio 2015. Tesis para optar el titulo profesional de contador

publico. Escuela Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias

Contables, Financieras y Administrativas de la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote. Cuyo objetivo es describir las principales

caracteristicas de la cultura tributaria y su impacto en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias mensuales de IGV-Renta en los comerciantes

minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana en el afio 2015,

donde se arriba a las siguientes conclusiones:

“- Se concluy6 que los comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo
de Sullana afio 2015, en su mayoria son mujeres de avanzada edad con un
nivel de educacion primaria lo cual no contribuye al crecimiento de la cultura
tributaria, debido a que en el nivel de estudio se ve reflejada la falta de
conocimiento de las normas tributarias y mayor vision en sus negocios ya que
se iniciaron con ventas de bienes de primera necesidad (abarrotes) por ser el
tipo de actividad més comun del sector y més facil de implementar con un
margen de ganancia minima por producto, el precio del producto es fijo
determinado seguin mercado; tienen un puesto asignado por la municipalidad.

- Se concluy6 que los comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo
de Sullana afio 2015 no se encuentran acogidos a la ley MYPE (D.L 30056),
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principalmente por desconocimiento de los beneficios de esta norma y porque
ellos mismos y sus familiares son los conductores del negocio. No cuentan
con trabajadores en planilla debido al nivel bajo de ingresos, que no les
permite asumir costos laborales, no siendo necesaria para ellos el acogimiento
a nueva Ley MYPE que entre otros beneficios otorga beneficios laborales. Asi
mismo los comerciantes consideran que el estado debe aplicar mecanismos
que incentiven la formalizacidn, simplificar los impuestos y reducir el exceso
de tramites.

El 92% de los comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de
Sullana en el afio 2015 se encuentran acogidos al régimen general de renta
(RG) y so6lo el 8% en el régimen especial de renta (RER), predomina una
antiguedad en el régimen que fluctda entre 6 a 10 afios.

Se determind que los comerciantes en estudio que se encuentran en el régimen
general de renta, no les corresponde debido a que SUNAT los migré de oficio
debido al incumplimiento en el pago dentro del plazo establecido, situacion
gue los comerciantes ignoraban debido a su baja cultura tributaria.

Para el 100% de los comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo

de Sullana les es complejo el sistema tributario nacional, debido a que
SUNAT en sus canales de atencion al contribuyente no brinda informacion y
orientacion sencilla, clara y de facil entendimiento.
La carencia de cultura tributaria, sumado a la falta de conciencia tributaria, se
puede evidenciar en el incumplimiento de sus obligaciones formales y
sustanciales; tales como la no emision de comprobantes de pago en todas sus
ventas realizadas, lo que conlleva a presentar declaraciones juradas mensuales
de IGV-RENTA con cifras y datos falsos.

El 40% de los comerciantes en estudio manifestaron que se emiten comprobantes

de pago solo al cliente que lo solicita, lo cual representa menos del 40% de la
totalidad de sus ventas, percibiéndose que la carencia de cultura tributaria
asociada la falta de conciencia tributaria los convierte en evasores de
impuestos.
Se evidencia en el 53% de los comerciantes que los factores que influyen en su
baja cultura tributaria se encuentra la desconfianza en los gobiernos, la poca
transparencia en el destino de los tributos, la corrupcion en el servicio

recaudador, sumado al desinterés de los propios comerciantes por informarse.
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2.1.3.

Para el 26% de los comerciantes la falta de cultura tributaria esta relacionada a
la poca o nula informacion del estado a los pequefios comerciantes. Para el
21% de los comerciantes la baja cultura tributaria esta asociada a la carencia
de estudios.

- Segun los resultados de la investigacion existen diversas opiniones acerca de

que el estado fomenta la cultura tributaria a través de los medios televisivos,
radiales donde el comerciante pueda informarse y conocer algo del sistema
tributario, asi un 58% manifestd que el estado fomenta algunas veces, un 32%

gue no fomenta y 11% indica que si fomenta.

- La investigacion determiné un impacto negativo en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias mensuales de IGV-RENTA en los comerciantes
minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana, en el afio 2015, como
consecuencia de una baja cultura tributaria evidenciada por las siguientes
caracteristicas: Un bajo nivel de instruccién, la complejidad del sistema
tributario, la poca o nula informacion del estado a través de los medios
masivos con informacion bésica al comerciante a cerca de los tributos, la
desconfianza y la corrupcion del estado, la poca transparencia en el destino de
los tributos, sumado al desinterés de los propios comerciantes por informarse
acerca de su situacion tributaria. Ocasiona que SUNAT los migre de oficio a
otro régimen tributario por incumplimiento de pago en las fechas establecidas

en sus cronogramas, situacion que los comerciantes ignoran.

- la baja cultura tributaria agravo la situacion econémica de los comerciantes que

fueran sancionados, multados, pagaron intereses moratorios, y en algunos
casos tuvieron cierre temporal de establecimientos y embargos; esto perjudicé
el crecimiento de los negocios, quienes no fueron calificados como sujetos de
crédito, creando mala imagen ante sus clientes.

Ante la sociedad, la carencia de cultura tributaria, afectd negativamente la
recaudacion fiscal del pais, lo que trajo como consecuencia el incumplimiento
de sus politicas publicas y sociales, para cubrir con las necesidades basicas de
la sociedad peruana en todos sus programas, como salud, educacién, etc.”

(Atoche; 2016)

A Nivel Local

A nivel local se encontré el siguiente antecedente:
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Gonzales Quintana, Carla Vanessa & Gonzales Quintana, Tula Edith.
(2014). Conciencia tributaria y su incidencia en la recaudacion
tributaria de las microempresas de la localidad de Huancavelica,
periodo 2012. Tesis para optar el titulo de Contador Publico en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Huancavelica. El objetivo de la investigacion es
determinar la incidencia de la conciencia tributaria en la recaudacion
tributaria de las microempresas de la localidad de Huancavelica, periodo
2012. Conclusiones:

“- Se ha determinado que la conciencia tributaria incide forma positiva y
significativa en la recaudacion tributaria de las microempresas de la localidad
de Huancavelica, periodo 2012. La prueba de independencia chi cuadrado tiene
un valor de X?=46 la cual tienen asociado un contraste de significancia Sig.=0,0
por lo que se confirmd de hipétesis de investigacion. Ademas, los resultados
evidencian que la intensidad de la relacién hallada es del 62% que representa el
impacto de la conciencia tributaria en la recaudacion tributaria.

- El grado de conciencia tributaria que predomina en los administradores de las
microempresas de la localidad de Huancavelica es el medio con un 80,6% de los
casos, que se corrobora con los resultados de las dimensiones cognitiva con una
predominancia del nivel medio de 79,2% de los casos, la dimensién afectiva con
un 76,4% de los casos y la dimensién conductual con un 90,3% de los casos la
misma que representan los conocimientos, los sentimientos y la conducta de los
administradores de las microempresas de la localidad de Huancavelica.

- En cuanto a los niveles de recaudacion tributaria, se puede observar que el nivel
medio esta prevaleciendo con un 86,1% de los casos, es decir la recaudacion por
el gobierno central no es la que se desearia, por lo que urge ampliar la base
tributaria para mejorar los niveles de recaudacion tributaria.

- La relacion identificada entre las variables es de tipo causal, pues la recaudacion
tributaria esta en funcién de los niveles de conciencia tributaria de los
administradores de las microempresas de la localidad de Huancavelica, de ahi
que los resultados del estudio guaran concordancia con las teorias sobre las
cuales se trabajo, de la misma manera con los antecedentes del estudio.”

(Gonzales & Gonzales; 2014).
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Huamani Santiago, Paul & Huayllani Laurente, Wilber Padl. (2012).

Niveles de conciencia tributaria de los contribuyentes del Nuevo

Régimen Unico Simplificado de los distritos de Acobamba y Lircay.

Tesis para optar el titulo de Contador Publico en la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Nacional de Huancavelica. Cuyo objetivo es determinar las diferencias en

los niveles de conciencia tributaria en los contribuyentes del nuevo RUS de

los distritos de Acobamba y Lircay, donde se concluye:

13

Durante la elaboracion de esta tesis se trat6 de demostrar la diferencia de
conciencia tributaria que existe entre estos dos distritos Acobamba y Lircay, si
realmente hay alguna diferencia o ninguna, se realiz6 un analisis por cada
distrito por separado y luego se realiz6 una comparacion entre estos dos para

ver la diferencia que existe entre estos.

- Se ha determinado de que el nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes

del Nuevos RUS del distrito de Lircay es mejor que el nivel de conciencia
tributaria de los contribuyentes del Nuevos RUS del distrito de Acobamba. El
valor calculado de la "t" es de 12,15 que es superior al valor critico de 1 ,97
por lo que se rechazo la hipétesis nula de igualdad de los niveles y se acepto la
hipétesis alterna de diferencias significativas al nivel de significancia del 0,05.

Se determind que en el nivel de conciencia tributaria para los contribuyentes del
Nuevo RUS dela localidad de Lircay, el nivel medio prevalece con un 54%
seguido del nivel bajo con un 36,7% y finalmente el nivel alto con un 9,4%.
Evidentemente el nivel medio prevalece sobre los demas.

Se determiné que en el nivel de conciencia tributaria para los contribuyentes del
Nuevo RUS dela localidad de Acobamba, el nivel bajo prevalece con un
62,4% seguido del nivel medio con un 30,7% y finalmente el nivel alto con un
9,9%. Evidentemente el nivel bajo prevalece sobre los demas.

El estudio determino que en cuanto a la dimensién cognitiva en el distrito de
Lircay prevalece el nivel medio con un 50,4% mientras que en el distrito de
Acobamba prevalece el nivel bajo con un 58,4%. En la dimensién afectiva en
el distrito de Lircay prevalece el nivel medio con un 58,3% mientras que en el
distrito de Acobamba prevalece el nivel medio con un 47,5%. Finalmente, en

cuanto a la dimension conductual en el distrito de Lircay prevalece el nivel
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bajo con un 60,4% mientras que en el distrito de Acobamba prevalece el nivel
bajo con un 62,4%.” (Huamani & Huayllani; 2012)

De la Cruz Hilario, Elmer & Damian Paytan, Luis Gustavo (2018).

Educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica — 2015.

Tesis para optar el titulo de Contador Publico en la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Nacional de Huancavelica. Objetivo es determinar queé relacion existe entre

la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica al 2015.

Conclusiones:

“- Se ha evidenciado que la Educacién tributaria tiene relacion directa y
significativa con el Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en el afio 2015. La
intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.8816 por lo que dicha relacion
es directa o positiva y significativa. Asimismo, se ha determinado que en la
variable Educacion tributaria prevalece el del nivel alto (70% de los casos) y
por el lado del Cumplimiento de las obligaciones tributarias prevalece el de
nivel medio (72% de los casos).

- Se ha determinado que la dimensién Conocimientos (de la variable educacién
tributaria) tiene relacion positiva con el Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en el
afio 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.83 por lo que
dicha relacion es directa o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado
gue en los Conocimientos predomina el del nivel alto (70% de los casos).

- . Se ha determinado que la dimension Capacidades (de la variable educacion
tributaria) tiene relacion positiva con el Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en el
afio 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r = 0.7261 por lo que
dicha relacién es directa o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado

que en las Capacidades predomina el del nivel alto (71% de los casos).
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- Se ha determinado que la dimension Actitudes (de la variable educacion
tributaria) tiene relacion positiva con el Cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado de Abastos de Huancavelica en el
afio 2015. La intensidad de la relacién encontrada es de r = 0.8067 por lo que
dicha relacién es directa o positiva y significativa. Ademas, se ha encontrado
que en las Actitudes predomina el del nivel alto (68% de los casos).” (De la
Cruz & Damian; 2018)

2.2. BASES TEORICAS
VARIABLE A

2.2.1. Cumplimiento tributario y conciencia tributaria

Anteriormente, se pensaba que los contribuyentes cumplian con el pago
de sus obligaciones tributarias por miedo a que lo detecten y sancionen. Esta
postura es la que plantea la Teoria de la disuasion. Sin embargo, en diversos
paises se ha evidenciado, a través de estudios, que no siempre los
contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias por miedo a las
sanciones, y que este es sélo una parte de la explicacion del incumplimiento.
Ademas, en otros paises no es necesario realizar fiscalizaciones para el
cumplimiento del pago de los tributos.

Para el cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias es necesario
la racionalidad econémica de los contribuyentes, es decir, la basqueda de
mayor beneficio del andlisis costo-beneficio, asimismo, interviene como la
conciencia tributaria, el conocimiento de las normas y procedimientos, la
atencion y otras facilidades.

En esa linea el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera de la
SUNAT, plantea que el cumplimiento con las obligaciones tributarias es
consecuencia de dos condiciones, a saber:

(134

i. La disposicion a efectuar la contribucion (“querer contribuir”) es una
condicion que se encuentra determinada, por un lado, por la
efectividad de las normas de coercidon, el céalculo que hacen los
agentes mediante racionalidad econémica y su grado de aversién a la

penalidad del fraude, Por otro lado, la disposicion a contribuir esta
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2.8

determinada por la conciencia tributaria del agente, que determinan su
voluntad de pagol y que es fruto de los procesos de legitimizacion,
socializacion e internalizacion de las obligaciones tributarias.

ii. La viabilidad de efectuar la contribucion (“saber y poder contribuir”).
Es una condicion que se asocia al grado de informacion que tienen los
contribuyentes sobre las reglas y procedimientos tributarios y, por otro
lado, al acceso de los contribuyentes a los servicios de administracion
tributaria, es decir, la facilidad que tienen para efectuar sus
contribuciones, simplificaciones administrativas, rapidez en el tramite,
etc.” (IATA, 2012)

Conciencia tributaria

La conciencia tributaria son las actitudes y creencias de los
contribuyentes que motivan la voluntad de contribuir de los individuos.
También se la define como el conocimiento de sentido comin que las
personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo. (IATA, 2012)

Por otro lado, Bonell (2015) menciona que la (...) consciencia tributaria
es la interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, de los deberes
que tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a traves
de su contribucion tributaria.

La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las
personas que motivan la voluntad de contribuir de los individuos. También
se la define como el “conocimiento” o “sentido comin” que las personas
usan para actuar o tomar posicién frente al tributo (Burga, 2015).

Alva (1995) plantea sobre la conciencia tributaria en los siguientes
términos:
“Sin 4nimo de pecar de ser parciales o tal vez arbitrarios, pretendemos
entregar en este momento una definicion que procure identificar con mayor
nitidez a la conciencia tributaria; entendiendo a ésta como la
“interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por las
leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreard un beneficio comdn para la sociedad en la cual

ellos estan insertados™.
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2.2.3. Dimensiones de la conciencia tributaria.
El proceso de la conciencia tributaria implica una combinacion de los
valores, la vision del mundo y procesos y normas internalizadas, conforme
al siguiente esquema:

Figura 2.1. Componentes en la generacion de la conciencia tributaria.
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Fuente: IATA - Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, SUNAT. (2012).
“Cultura tributaria”. Segunda edicion. Punto y Grafia S.A.C., Lima. Peru.

Por lo que las dimensiones de la conciencia tributaria son las siguientes,

cada una con la siguiente estructura:

a. PROCESOS Y NORMAS SOCIALES INTERNALIZADAS

— Justicia procedimental
Esta categoria de analisis estd referida a la percepcion de la
poblacion respecto de la justicia de las reglas o procedimientos que
intervienen en el proceso de toma de decisiones de la politica
tributaria (IATA, 2012).

— Justicia distributiva
Referido a indicadores de percepcién de la poblacién respecto de la
equidad en la distribucion de la carga fiscal y la equidad en el
intercambio fiscal (IATA, 2012).
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Reciprocidad

Referido a indicadores de percepcion sobre el grado de evasion en
el pais o de confianza en su entorno. Permite evaluar si las
actitudes individuales hacia el pago de los impuestos estan
influidas por la conducta tributaria de la sociedad (IATA, 2012).
Factores politicos

Se incluye indicadores de percepcion del individuo sobre el sistema
politico del individuo y de valoracién sobre el grado de democracia
existente u otros que afecten la moral fiscal (IATA, 2012).

b. VALORES PERSONALES

En esta dimension se analiza la estructura de valores personales de
la poblacion, segun la clasificacion propuesta por Schwatz (1992),
y se evalUa que tipo de valores son predominantes en los individuos
estan contribuyendo hacia actitudes mas cooperantes con el sistema
tributario. El indicador utilizado para el anélisis es la dimension de
valor (trascendencia, conservacion, apertura del cambio vy
autorrealizacion) predominante o priorizada por el individuo
(1ATA, 2012).

c. VISION DEL MUNDO Y CULTURA POLITICA CIUDADANA

Rol del estado

Esta categoria de analisis incluye indicadores que midan la relacion
de primacia de los intereses de la comunidad y el rol del Estado
para atenderlos (IATA, 2012).

Ciudadania

Referido a indicadores que miden cuantitativamente los grados de
ejercicio de los derechos de ciudadania en una sociedad especifica
(IATA, 2012)

Integracion social
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2.24.

2.2.5.

Referido a indicadores que miden las percepciones en los agentes
sociales sobre los fendmenos de desintegracion social que pudiera
afectar la moral fiscal de la poblacion (IATA, 2012).

VARIABLE B

La obligacion tributaria

La obligacion tributaria es el vinculo que se establece por ley entre el
acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y
cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por tratarse de
una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva (Pérez & Gardey;
2011)

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
Debemos tener presente que la Obligacién es un vinculo de naturaleza
juridica, y la “prestacion” es el contenido de la obligacion, esto es, la
conducta del deudor tributario. En ese sentido, la conducta o prestacion del
deudor tributario es el “pagar la deuda tributaria”, la finalidad o el objeto de
la obligacion es que el deudor tributario pague la deuda tributaria, y si no lo
hace, la administracion se encuentra facultada para exigirle coactivamente o

forzosamente el cumplimiento de la misma (Robles; 2008)

Hipotesis de incidencia tributaria

Como sabemos toda norma contiene una hipétesis y un mandato, este
mandato sélo es obligatorio asociado a la hipétesis. Por su parte, la hipdtesis
de la norma describe los actos abstractos que, siempre y cuando acontezcan,
convierten al mandato en obligatorio, asimismo, describe las cualidades de
las personas que deberan tener el comportamiento prescrito en el mandato.
El concepto de hipotesis lleva implicito el de sus cuatro aspectos, que son a
saber aspectos: subjetivo, objetivo, temporal y espacial (Robles; 2008).

El aspecto subjetivo de la norma, se encarga de sefialar quién es el sujeto

que se encuentra obligado al cumplimiento de la prestacién tributaria, y
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generalmente responde a la pregunta: ¢quién es el sujeto obligado al pago?
El aspecto objetivo o material de la norma, precisa que se esta afectando o
gravando con el dispositivo, y generalmente responde a la pregunta: ¢queé es
lo que se grava? El aspecto temporal de la norma nos indica el momento en
el cual nace la obligacién tributaria, y generalmente responde a la pregunta:
¢cuando nace la obligacion? Finalmente, el aspecto espacial precisa el lugar
donde se desarrolla la operacion, y generalmente responde a la pregunta:

¢donde se configura el hecho imponible? (Robles; 2008).

Hecho generador de la obligacion tributaria

El articulo 37 del Modelo de Cddigo Tributario para América Latina
(MCTAL) establece que “El hecho generador es el presupuesto establecido
por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de
la obligacion”. Debemos destacar que en la exposicion de motivos de este
articulo del MCTAL se sefala que “...el aspecto terminoldgico dio lugar a
un atento examen de las distintas expresiones propuestas para denominar el
elemento de hecho que da nacimiento a la obligacion. En efecto, la
expresion hecho generador aceptada por la Comision sin discrepancia entre
sus miembros, no es de uso universal. También se emplean otras como
“hecho imponible” (de uso en varios paises), “hecho gravable”, “hecho

tributario”, “hecho gravado”, “presupuesto de hecho” ... (Robles; 2008).

Hecho imponible de la obligacién tributaria

Para que un hecho o acontecimiento determinado, sea considerado como
hecho imponible, debe corresponder integramente a las caracteristicas
previstas abstracta e hipotéticamente en la ley, esto es a la hipotesis de
incidencia tributaria. En este sentido, entendemos que un hecho econémico
acontecido debe coincidir exactamente con el supuesto hipotético, al cual
denominamos Hipdtesis de Incidencia Tributaria, si calza perfectamente se

realiza lo que llamamaos el hecho imponible (Robles; 2008).
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2.2.8.

Nacimiento de la obligacién tributaria

La obligacion fiscal nace cuando se realizan las situaciones juridicas o de
hechos previstos en las leyes fiscales, con la realizacion del hecho
generador, por lo que seran aplicables las disposiciones legales vigentes de
su nacimiento. En materia fiscal el momento del nacimiento de una
obligacion no coincide con el de su exigibilidad ya que, por su naturaleza
especial, requiere del transcurso de un cierto plazo para que sea exigible.
Asi tenemos que el establecimiento de una empresa, la realizacion de una
operacion, o la obtencidn de ingresos, puede haber sido objeto de gravamen
por el legislador y por tanto establecido como hechos imponibles; sin
embargo, la realizacién del hecho generador que da lugar al nacimiento de
la obligacion de registrarse, de presentar una declaracion o de pagar un
impuesto, queda sujeta a un cierto plazo para su cumplimiento, el cual es
fijado por las leyes impositivas respectivas (N4jera; 2012)

La configuracion del hecho imponible (aspecto material), su conexion
con una persona, con un sujeto (aspecto personal), su localizacién en
determinado lugar (aspecto espacial) y su consumacion en un momento real
y factico determinado (aspecto temporal), determinaran el efecto juridico
deseado por la ley, que es el nacimiento de una obligacion juridica concreta,
a cargo de un sujeto determinado, en un momento también determinado
(Robles; 2008).

El MCTAL sefiala en su articulo 18 que “La obligacion tributaria surge
entre el Estado u otros entes publicos y los sujetos pasivos en cuanto ocurre
el presupuesto de hecho previsto en la Ley”. Vemos como este articulo (tal
como lo sefiala la exposicion de motivos del MCTAL) pone de relieve el
caracter personal de la obligacion tributaria, con esto se aclara que ciertas
obligaciones que aparentemente inciden sobre cosas o efectos (por ejemplo,
los derechos aduaneros y los impuestos inmobiliarios) mantienen el caracter
personal de la relacion obligacional. En sentido similar, el articulo 13 del
codigo del CIAT establece que “La obligacion tributaria surge entre el
Estado y los sujetos pasivos en cuanto ocurre el presupuesto de hecho

previsto en la ley. Constituye un vinculo de carécter personal, aunque su
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2.2.9.

2.2.10.

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales” (Robles; 2008).

Determinacion de la obligacion tributaria

Por la determinacion se declara la realizacion del hecho generador de la
Obligacién Tributaria, se sefiala la base imponible y la cuantia del Tributo.

La Determinacion es el procedimiento mediante el cual, el deudor
tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion
tributaria sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. Por su parte, la
Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible
y la cuantia del tributo. De esta manera, La Determinacion esta destinado a
establecer: i) La configuracion del presupuesto de hecho, ii) La medida de lo
imponible, y iii) El alcance de la obligacion (Robles; 2008).

El concepto de base imponible surge de los siguientes conceptos: i) La
Materia Imponible es la manifestacion de riqueza considerada por el
legislador, en forma particular, al establecer el tributo, ii) La Base de
Célculo, es el criterio establecido por la ley para delimitar y medir la
materia gravada, y iii) EI Monto o Valor Imponible, es la magnitud
resultante de las bases de calculo y su reduccidn a una expresion numeérica,
mediante la formulacion de las operaciones aritméticas necesarias, sobre la
que recaera el porcentaje, tasa o alicuota tributaria (Robles; 2008).

De lo indicado en el parrafo anterior, podemos concluir que, “senalar la
base imponible”, significa sefialar la “base de calculo”, y sefialar la “cuantia

del tributo” significa indicar el “monto o valor imponible” (Robles; 2008).

Formas de extincion de la obligacion tributaria

a) El Pago.
Constituye la forma mas comun y aceptada para extinguir la obligacion
y lo podemos definir como la entrega de la cosa o cantidad debida. El
objetivo del pago es la realizacion de la prestacion en qué consiste la

obligacion tributaria (Najera; 2012).
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b)

c)

d)

b) La Compensacion.
La compensacion es un medio por el cual dos sujetos que
reciprocamente reunen la calidad de deudores y acreedores, extinguen
sus obligaciones hasta el limite del adeudo inferior. El principio
bésico que regula este procedimiento es el fin préctico de liquidar dos

adeudos que directamente se neutralizan (Najera; 2012).

Prescripcion y Caducidad.

La Prescripcion, es la extincion del crédito fiscal por el transcurso
del tiempo. En este caso estamos frente a una obligacion fiscal que fue
determinada en cantidad liquida (Najera; 2012).

La caducidad es la pérdida de las facultades de las autoridades para
comprobar el cumplimiento de las disposiciones fiscales, determinar
créditos fiscales e imponer sanciones (Najera; 2012).

La caducidad opera en contra de las facultades de las autoridades
para determinar las obligaciones fiscales a cargo de los contribuyentes,
mientras que la prescripcion viene a favorecer a dichos contribuyentes,

pues opera en contra de la obligacion fiscal en si misma (Najera; 2012).

Condonacion.
Es el acto por medio del cual el acreedor libera de la deuda al
deudor. Es el perddn de una deuda. En materia tributaria, se exige como

requisito que sea declarada mediante ley o norma con rango de ley.

2.2.11. Clasificacion de la obligacion tributaria

a)

Obligacion tributaria sustancial

La obligacién sustancial hace referencia a la obligacion de tributar, de
pagar un impuesto.

— Obligacion sustancial: Dar

— Obligacion principal: Tributo.
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La obligacion tributaria sustancial se origina cuando se cumplen los
presupuestos contenidos en la normatividad, que dan lugar a la
generacion del impuesto y el respectivo pago de este. Motivo por el
cual una de las caracteristicas de la obligacion tributaria sustancial es
que esta nace de la ley cuando se realiza el hecho generador del
impuesto y, por tanto, bajo un marco juridico el sujeto activo queda
facultado para exigirle al sujeto pasivo el pago de la obligacién
tributaria (Actualicese; 2017).

b) Obligacion tributaria formal

Constituyen obligaciones aquellas que no implican desembolso de
dinero, sino mas bien estan relacionadas a la presentacion de cierta
informacion o realizar cierta accion, entre éstas podemos mencionar a
las siguientes: Obligacion de inscribirse e informar, obligacion de
declarar, obligacion de emision de documentos., etc.
La obligacion formal hace referencia a los procedimientos que el
obligado a cumplir con la obligacion sustancial, debe realizar para dar
cabal cumplimiento a su obligacion sustancial.
Respecto a la obligacién formal, este tipo de obligacion permite
verificar el pago de los tributos, identificar los contribuyentes que se
encuentran obligados a realizar el pago, asi como también la cuantia
de este. En otras palabras, es a partir de las obligaciones de tipo
formal que se suministran ciertos elementos al Gobierno Nacional
para que este pueda investigar, determinar y recaudar los tributos y asi
se pueda cumplir con las obligaciones sustanciales (Actualicese; 2017)
Obligaciones formales:
— Obligaciones activas: De hacer.

Ejemplo: Presentar declaraciones, Inscribirse en el Registro Unico

de Contribuyentes, Sefialar domicilio. etc.
— Obligaciones pasivas: De no hacer.

Ejemplo: No entregar facturas: RUS.
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Obligaciones de consentir.
Ejemplo: acudir al llamado del Administrador Tributario. (art.87
del C.T.)

En esa linea el Codigo Tributario peruano en su articulo 87°.

Obligaciones de los administrados, establece que los administrados

estan obligados a facilitar las labores de fiscalizacién y determinacion

que realice la Administracion Tributaria, incluidas aquellas labores

que la SUNAT realice para prestar y solicitar asistencia administrativa

mutua en materia tributaria.

Asimismo, establece que los administrados deben:

Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria, asi
como obtener, con ocasion de dicha inscripcion, la CLAVE SOL
que permita el acceso al buzon electrénico a que se refiere el
articulo 86°-A y a consultar periodicamente el mismo. El
administrado debe aportar todos los datos necesarios para la
inscripcion en los registros de la Administracion Tributaria, asi
como actualizar los mismos en la forma y dentro de los plazos
establecidos por las normas pertinentes

Acreditar la inscripcion cuando la Administracion Tributaria lo
requiera y consignar el nimero de identificacion o inscripcién en
los documentos respectivos, siempre que las normas tributarias lo
exijan.

Emitir y/u otorgar, con los requisitos formales legalmente
establecidos y en los casos previstos por las normas legales, los
comprobantes de pago o los documentos complementarios a estos.
Llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos
por las leyes, reglamentos o por Resolucion de Superintendencia
de la SUNAT; o los sistemas, programas, soportes portadores de
microformas grabadas, soportes magnéticos y demas antecedentes

computarizados de contabilidad que los sustituyan, registrando las
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actividades u operaciones que se vinculen con la tributacion
conforme a lo establecido en las normas pertinentes.

Permitir el control por la Administracion Tributaria, asi como
presentar o exhibir, en las oficinas fiscales o ante los funcionarios
autorizados, segun sefiale la Administracion, las declaraciones,
informes, libros de actas, registros y libros contables y demaés
documentos relacionados con hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias, en la forma, plazos y condiciones que le
sean requeridos, asi como formular las aclaraciones que le sean
solicitadas.

Proporcionar a la Administracion Tributaria la informacion que
ésta requiera, o la que ordenen las normas tributarias, sobre las
actividades del deudor tributario o de terceros con los que guarden
relacién, de acuerdo a la forma, plazos y condiciones establecidas.
Almacenar, archivar y conservar los libros y registros, llevados de
manera manual, mecanizada o electronica, asi como los
documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones que
constituyan hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias
0 que estén relacionadas con ellas, o que sustenten el
cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia que
respalden las declaraciones juradas informativas para la asistencia
administrativa mutua en materia tributaria o aquellos que
contengan la informacion del beneficiario final, cinco (5) afios o
durante el plazo de prescripcion del tributo, el que fuera mayor. El
plazo de cinco (5) afios se computa a partir del uno (1) de enero
del afio siguiente a la fecha de vencimiento de la presentacion de
la declaracion de la obligacion tributaria correspondiente.
Tratandose de los pagos a cuenta del impuesto a la renta, el plazo
de cinco (5) afios se computa considerando la fecha de

vencimiento de la declaracion anual del citado impuesto.
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Mantener en condiciones de operacion los sistemas de programas
electronicos, soportes magnéticos y otros medios de
almacenamiento de informacion utilizados en sus aplicaciones que
incluyan datos vinculados con la materia imponible o que
sustenten el cumplimiento de los procedimientos de debida
diligencia que respalden las declaraciones informativas para la
asistencia administrativa mutua en materia tributaria o aquellos
que contengan la informacion del beneficiario final, cinco (5) afios
o0 durante el plazo de prescripcion del tributo, el que fuera mayor,
debiendo comunicar a la Administracion Tributaria cualquier
hecho que impida cumplir con dicha obligacién a efectos que la
misma evalUe dicha situacion.

Concurrir a las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su
presencia sea requerida por ésta para el esclarecimiento de hechos
vinculados a obligaciones tributarias.

En caso de tener la calidad de remitente, entregar el comprobante
de pago o guia de remision correspondiente de acuerdo a las
normas sobre la materia para que el traslado de los bienes se
realice.

Sustentar la posesion de los bienes mediante los comprobantes de
pago que permitan sustentar costo o gasto, que acrediten su
adquisicion y/u otro documento previsto por las normas para
sustentar la posesion, cuando la Administracion Tributaria lo
requiera.

Guardar absoluta reserva de la informacion a la que hayan tenido
acceso, relacionada a terceros independientes utilizados como
comparables por la Administracién Tributaria, como consecuencia
de la aplicacion de las normas de precios de transferencia.

Permitir la instalacion de los sistemas informaticos, equipos u

otros medios utilizados para el control tributario proporcionados
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por SUNAT con las condiciones o caracteristicas técnicas

establecidas por ésta.

Permitir que la SUNAT realice las acciones que corresponda a las

diversas formas de asistencia administrativa mutua, para lo cual

los administrados, entre otros, deben:

o Presentar o exhibir, en las oficinas fiscales o ante los
funcionarios autorizados, segun sefiale la Administracion, las
declaraciones, informes, libros de actas, registros y libros
contables y cualquier documento, inclusive los que sustenten el
cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia que
respalden las declaraciones juradas informativas que se
presentan a la SUNAT, en la forma, plazos y condiciones en
que sean requeridos, asi como, cuando corresponda, sus
respectivas copias, las cuales deben ser refrendadas por el
sujeto o por su representante legal; y de ser el caso, realizar las
aclaraciones que le soliciten.

o Concurrir a las oficinas de la SUNAT, cuando su presencia sea
requerida, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4 del
articulo 62°, para efecto de esclarecer o proporcionar la
informacion que le sea solicitada en cumplimiento de la
normativa de asistencia administrativa mutua en materia
tributaria.

o Presentar a la SUNAT las declaraciones informativas para el
cumplimiento de la asistencia administrativa mutua, en la
forma, plazo y condiciones que esta establezca mediante
Resolucidn de Superintendencia. La obligacién a que se refiere
el presente numeral incluye a las personas juridicas, entes
juridicos y la informacion que se establezca mediante decreto
supremo.

o Realizar, cuando corresponda de acuerdo a las normas

respectivas, los procedimientos de debida diligencia que
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respalden las declaraciones juradas informativas que se
presentan a la SUNAT.

2.3. HIPOTESIS

2.3.1.

2.3

Hipotesis General

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria y
el cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV de
las microempresas del distrito de Huancavelica, periodo 2018.

Hipotesis Especificas

— Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria,
en su dimension procesos y normas sociales, y el cumplimiento de la
obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV de las
microempresas del distrito de Huancavelica, periodo 2018.

— Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria,
en su dimension vision del mundo, y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del
distrito de Huancavelica, periodo 2018.

— Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria,
en su dimension valores, y el cumplimiento de la obligacion tributaria
del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de

Huancavelica, periodo 2018.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

Base Imponible: es la cuantificacion monetaria del Hecho Imponible,
aungue tedricamente puede hacerse en unidades de otro tipo. Hay
distintas vias para estimar la Base Imponible. La evaluacion directa
supone la recopilacion de documentos y datos personales, la declaracion
voluntaria y un régimen de inspeccion y sanciones. El sistema objetivo, a
diferencia de la evaluacion directa, se basa en signos externos o indices

para efectuar la cuantificacién, es mas sencillo y barato de gestionar,
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pero mucho menos preciso.

Base Liquidable: resulta de deducir de la Base Imponible Ilas
reducciones contempladas por la normativa. Por ejemplo, en el caso de la
liquidacion del IR de un profesional, estas reducciones estarian
constituidas basicamente por los gastos necesarios para desarrollar la
actividad profesional (sueldos del personal administrativo, alquileres
oficinas, etc.). Asimismo, a partir de la reforma de 1998 del Impuesto a
la renta gravable estaria constituida por aquella que exceda un
determinado nivel considerado renta minima personal y familiar.
Conciencia tributaria: La conciencia tributaria son las actitudes y
creencias de los contribuyentes que motivan la voluntad de contribuir de
los individuos. También se la define como el conocimiento de sentido
comun que las personas usan para actuar o tomar posicién frente al
tributo.

Cumplimiento de la obligacion tributaria. Cumplimiento de la
obligacion tributaria, es la realizacién o ejecucion con las obligaciones
tributarias (formal y sustancial) por parte del deudor hacia el acreedor
tributario.

Cuota Tributaria: es el resultado del producto entre la Base Liquidable
y el Tipo de Gravamen.

Deuda Tributaria: a la Cuota Tributaria se le pueden deducir cantidades
en concepto de incentivos o bonificaciones por determinadas actividades
0 circunstancias, asi como, los pagos a cuenta del impuesto realizados
con anterioridad mediante retenciones o declaraciones parciales. Y, en
sentido opuesto, la Cuota Tributaria puede verse incrementada por
recargos resultantes de intereses de demora por liquidaciéon fuera de
plazo o por sanciones debidas a incumplimientos tributarios. Hay que
resefiar el diferente impacto sobre la progresividad del impuesto sobre la
renta que tienen las deducciones sobre la Base Imponible respecto a las
deducciones sobre la Cuota Tributaria. En comparacion, las deducciones

sobre la Cuota reducen la progresividad, ya que no se ven afectadas por

58



2.5

la aplicacion de la escala de gravamen.

Hecho imponible: El hecho imponible de la obligacion tributaria de los
arbitrios municipales corresponde a la prestacion, implementacion y/o
mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica, prestados
de manera real o potencial.

Obligacion tributaria: La obligacion tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente.

Sujeto Pasivo: la persona fisica o juridica obligada al cumplimiento de
la prestacion tributaria. Hay que distinguir entre el contribuyente, sujeto
pasivo, y el responsable legal de liquidar el impuesto (por ejemplo, en el
caso de las obligaciones de retencién impositiva de salarios, honorarios y

alquileres).

IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE A VARIABLE B

CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA

CONCIENCIA TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LARENTAE
(Sera medido mediante el cuestionario IGV
de la Conciencia Tributaria) (Sera medido mediante el cuestionario
del cumplimiento de la obligacién
tributaria)
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE C%EI\TCI:NE:D(:’I'IL(J)L\IL DIME’;SIONE INDICADORES
Justicia procedimental.
Progesos y Justicia distributiva.
VARIABLE A La conciencia tributaria son ~ Normas Reciprocidad.
las actitudes y creencias de  Sociales. e It
CONCIENCIA  los contribuyentes que actoreo 1cos.
TRIBUTARIA motiv.an' la vo!unFaq de E Rol del Estado.
) . contribuir de los individuos. Vision del ®idaiinia
(Sera medido  También se la define como mundo. A
mediante el conocimiento de sentido Integracion social.
cuest_lona}rlo comlin que las personas Trascendencia.
conciencia usan para actuar o tomar c o)
tributaria) posicion frente al tributo. W Lo R 10
Apertura del cambio.
Autorrealizacion.
Inscribirse en los registros de la
Administracion Tributaria.
Acreditar la inscripcién cuando la
Administracion Tributaria lo requiera.
Emitir y/u otorgar los comprobantes de
pago.
Llevar los libros de contabilidad u otros
VARIABLE B - Cumplimiento libros y registros exigidos por las leyes.
CUMPLIMIENT de la Permitir el control por la Administracion
O DE LA obligacion Tributaria.
OBLIGACION  cumplimiento  de  la ributaria Proporcionar a la Administracion
TRIBUTARIA  obligacién tributaria, es la ‘;‘r’n”tae]sfgla A Tributaria la informacién que ésta requiera.
DEL realizacion o ejecucion con Reﬁta e IGV Almacenar, archivar y conservar los libros
IMPUESTO A las obligaciones trl_butarlas y registros por 5 afios.
LA RENTAE (fAImMEty iR, Sustentar la posesion de los bienes
funcional) por parte del :
IGV deudofl hat ERRE .. L/ mediante los comprobantes de pago que
(Ser4 medido  tributario permitan sustentar costo o gasto.
melianta Permitir la instalacion de los sistemas
fi e | informaticos, equipos u otros medios
Cue§ |or.1§1r|o e utilizados para el control tributario
?k?t')'gtac!o)n proporcionados por SUNAT.
ributaria

Cumplimiento
de la
obligacion
tributaria
sustancial del
Impuesto a la
Renta e IGV

Verificacion del hecho imponible
(Hipdtesis de incidencia tributaria).

Determinacion de la base imponible.
Célculo del tributo.
Pago del tributo.
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3.1

3.2

CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
AMBITO DE ESTUDIO

El presente estudio se desarrollé en el ambito del distrito, provincia y

departamento de Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion cientifica es de tipo aplicada; la
intencion fue aplicar los conocimientos tedricos sobre hechos concretos o
especificos, con caracter utilitarios. En nuestro caso estudié relaciones entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
microempresas del distrito de Huancavelica.

Tamayo (1994) manifiesta que a la investigacion aplicada “...se le
denomina también activa o dinamica, y se encuentra intimamente ligada a la
[investigacion pura], ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos.
Busca confrontar la teoria con la realidad (...)”

Piscoya (1995), citado por Principe (2016), menciona que la investigacion
aplicada “busca hacer conocer, sin perder su intima relacion con la
[investigacion pura], un problema, y a partir de ahi aplicar teorias necesarias
para establecer principios generales con respecto a la naturaleza particular de la

realidad estudiada”.
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3.3.

3.4.
3.4.1.

NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo es de nivel correlacional. En razén que determiné la
relacion estadistica entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria de los contribuyentes de las microempresas del distrito de
Huancavelica.

Barriga (2005), citado por Principe (2016) explica que la “Investigacion
correlacional, a diferencia de la investigacion descriptiva y explicativa,
pretende medir la probable <<relacion de correlacion y no de causalidad>>
entre dos 0 mas variables de estudio”.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que el
proposito de la investigacion correlacional es “conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto particular (...) los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después cuantifican y analizan la vinculacién. Tales

correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba (...)”

METODO DE INVESTIGACION

Método General: Dialéctico

Es el método general utilizado es el método dialéctico, en razon que se
reflejé la realidad, en nuestro caso la conciencia tributaria y el cumplimiento
de la obligacion tributaria y su relacion entre ellas. Ademas, utilizamos el
método dialéctico porque utilizamos sus principios, categorias y leyes de la
dialéctica para desarrollar la ciencia (generar conocimientos).

En esa linea Principe (2016) manifiesta que el método dialéctico “se
constituye, a su vez, en teoria y método por excelencia. Es teoria, en tanto
refleja la realidad o del mundo objetivo; y es método, en cuanto sus
principios, categorias y leyes sirven de base o soporte para el desarrollo de
la ciencia. Dicho en otras palabras, la dialéctica como teoria es concepcién
de la realidad; y como método, sirve para estudiar, analizar y sistematizar

las ciencias en general, lldmense naturales, sociales o la filosofia”
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3.4.2.

Métodos especificos

Descriptivo

Abreu (2014) manifiesta que el método descriptivo “busca un conocimiento
inicial de la realidad que se produce de la observacion directa del
investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio
de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método
cuyo objetivo es exponer con el mayor rigor metodolégico, informacion
significativa sobre la realidad en estudio con los criterios establecidos por la
academia”.

Es el método que nos permitid detallar, especificar, particularizar el
cumplimiento de la obligacion tributaria y la conciencia tributaria en el
distrito de Huancavelica y su relacibn que tiene entre éstas.

Consecuentemente permitira arribar a conclusiones validas.

El método inductivo

Es lo que te permite ir de lo particular a lo general, es decir que permite
arribar a conclusiones generales a partir de casos particulares. Behar, D.
(2008) manifiesta al respecto. “El método inductivo crea leyes a partir de la
observacion de los hechos, mediante la generalizacion del comportamiento
observado; en realidad, lo que realiza es una especie de generalizacion, sin
que por medio de la l6gica pueda conseguir una demostracion de las citadas

leyes o conjunto de conclusiones” (Behar, D., 2008).

El método analitico

El analisis es la descomposicion de un todo en sus partes a fin de
estudiarlos. Lopera manifiesta que “El método analitico es un camino para
llegar a un resultado mediante la descomposicién de un fenémeno en sus

elementos constitutivos” (Lopera, Ramirez, Zuluaga & Ortiz, 2010)
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El método sintético

La sintesis permite generalizar a partir del estudio de la descomposicion de
un todo. El anélisis presupone a la sintesis y viceversa. Con respecto al
método analitico y sintético Montaner y Simén (1887) menciona: “El
método analitico descompone una idea 0 un objeto en sus elementos
(distincion y diferencia), y el sintético combina elementos, conexiona
relaciones y forma un todo o conjunto (homogeneidad y semejanza), pero se
hace aquella distincion y se constituye esta homogeneidad bajo el principio
unitario que rige y preside ambas relaciones intelectuales” (Montaner y

Simon, 1887, p. 133 - Citado por Lopera, Ramirez, Zuluaga & Ortiz, 2010).

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Es una investigacion cuyo disefio es el No Experimental Transversal
descriptivo-correlacional, debido a que las variables no fueron manipuladas
intencionalmente y se busco la relacion entre las variables en un solo momento.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican que las investigaciones no
experimentales son “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos”.

Por otro lado, Principe (2016) manifiesta que al disefio transeccional “se le
conoce también como transversal o transaccional. Su objetivo es recolectar
datos en un solo momento y en un tiempo unico con el proposito de describir
en las variables de estudio los rasgos observados.”

Asimismo, manifiesta que los disefios descriptivos tienen como “propoésito
fundamental es ‘indagar’ la incidencia y los valores en que se manifiestan una
0 mas variables”

Finalmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican que los
disefios transeccionales correlacidonales “describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, (...) en
términos correlacionales”

Esquema:
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?
M r
\ *
0;
Donde:
M  : Muestra de estudio.
O: : Observacion de la variable A.
O, : Observacion de la variable B.

r

: Relacion.

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1.

3.6.2.

Poblacion

Para Tamayo (1994) la poblacion “es la totalidad del fenomeno a estudiar
en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

La poblacion del presente trabajo de investigacion esta constituida por
338 microempresas del distrito de Huancavelica. Esta informacion es
obtenida de la Direccién Regional de Produccién - Huancavelica. La

cantidad de microempresas segun actividad se muestra en el Cuadro 3.1.

Muestra

Para Hernédndez, Fernandez y Baptista (2010) “la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera
ser representativo de dicha poblacion. El investigador pretende que los
resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la
poblacion (...) El interés es que la muestra sea estadisticamente

representativa”.
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Cuadro 3.1 Microempresas del distrito de Huancavelica.

N° DE
ACTIVIDAD MICROEMPRESAS

Productos acabados textiles 16
Hoteles campamentos y otros 26
Restaurantes, bares y cantinas 44
Pollerias 22
Chifa 6
Recreo campestre 9
Cubicheria / marisqueria i
Elaboracion de productos de molineria 8
Elaboracion de productos de panaderia 19
Preparacion y tejido de fibras textiles 4
Fabrica de otros productos textiles 8
Fabrica de prenda de vestir 33
Curtido y adobo de cueros 2
Actividad de impresiones 53
Fabricacion de productos metalicos 23
Fabrica de muebles y/o carpinteria 34
Aserrado y acepillado madera 4
Elaboracion de productos lacteos 1
Empresas de transportes interregional 15
Transporte terrestre interprovincial 4

TOTAL 338

Fuente: Direccién Regional de Produccién - Huancavelica. Pera.

En la determinacion de la muestra se considero un disefio de muestreo
estratificado, con un nivel de confianza de 95%, margen de error del 5%,
obteniéndose una muestra de 181 microempresas del Distrito de
Huancavelica. Para la determinacion de la muestra se utilizé la siguiente
formula:

_ (Z&/2) (@) (@ (N)
(AN -1 + (2%, (P) (@)

n
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Donde:

n = Tamafo de la muestra. N = Tamafo de la poblacién = 338.

p = Proporcion de acierto = 0.5. g = Proporcidn de no acierto = 0.5.
e = margen de error =5% Z,»=1.96

3.6.3.  Muestreo
El muestreo fue el muestreo aleatorio simple, en razon que todos los
contribuyentes tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos para el
presente estudio.
Tamayo (1994) al referirse sobre muestreo aleatorio simple manifiesta
“que cada uno de los individuos de una poblacion tienen la misma

posibilidad de ser elegido.”

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Conforme al disefio de investigacion y orientado al logro de los objetivos
planteados, se utilizaron las técnicas e instrumentos que se mencionan en el
Cuadro 3.2.

Cuadro 3.2. Técnicas e instrumento utilizados en la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO VARIABLE A MEDIR

Encuesta Cuestionario Conciencia tributaria

Cumplimiento de la
) ) obligacion tributaria del
Encuesta Cuestionario
Impuesto a la Renta e

IGV

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tamayo (1994) al referirse sobre recoleccion de datos manifiesta “la
recoleccion de datos depende en gran parte del tipo de investigaciéon y del

problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde la simple ficha
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3.9.

bibliogréafica, observacion, entrevista, cuestionarios o encuestas y ain mediante
ejecucion de investigaciones para este fin.”

En tal sentido se realizaron las siguientes actividades:

- Capacitacion de los aplicadores del cuestionario.

- Aplicacion del instrumento de investigacion.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento y el analisis de la informacion obtenida mediante los
instrumentos de medicion se usaron dos técnicas:

Estadistica descriptiva

- Tablas de frecuencias simple y de contingencia.

- Graficos de barras simple, agrupadas.

- Medidas de tendencia central y de dispersion.

Estadistica inferencial
- Prueba de hipdtesis.
Para implementacion de estos modelos se utilizaron los siguientes

programas informaticos: MS-Excel y el SPSS.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE LA CONCIENCIA TRIBUTARIA EN
LAS MICROEMPRESAS DES DISTRITO DE
HUANCAVELICA - 2018

Cuadro 4.1 Conciencia tributaria en las microempresas del distrito de
Huancavelica en el periodo 2018.

Bajo 14 8

Regular 104 57
Alto 63 35
Total 181 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.1. Conciencia tributaria en las microempresas del distrito de
Huancavelica en el periodo 2018.

60%

50%

40% 9
2 20%

o

0%

Je

orcenta
w
3
>

Bajo Medio Alto
CONCIENCIATRIBUTARIA

Fuente: Cuadro 4.1.
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Los diagramas Cuadro 4.1 y la Figura 4.1 exponen los niveles de la
conciencia tributaria en las microempresas del distrito de Huancavelica en el
periodo 2018. En el 8% de los contribuyentes muestran una conciencia
tributaria de nivel bajo; el 57% de los encuestados tienen una conciencia
tributaria de nivel medio; y el 35% de los contribuyentes tienen la conciencia

tributaria de nivel alto.

Cuadro 4.2 Conciencia tributaria, en su dimensién normas y procesos
sociales, en las microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo
2018.

Bajo 40 22
Regular 101 56
Alto 40 22
Total 181 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.2 Conciencia tributaria, en su dimensién normas y procesos
sociales, en las microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo

2018.
60%
50%
o 40%
g
g 30%
g
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto
Procesos y normas sociales

Fuente: Cuadro 4.2.

Los esquemas Cuadro 4.2 y la Figura 4.2 exponen los niveles de la
conciencia tributaria, en su dimension normas y procesos sociales, en las
microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018. El 22% de los
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contribuyentes muestran una conciencia tributaria, en la dimension normas y
procesos sociales, de nivel bajo; el 56% de los encuestados tienen una
conciencia tributaria, en la dimensién normas y procesos sociales, de nivel
medio; y el 22% de los contribuyentes tienen la conciencia tributaria, en la

dimension normas y procesos sociales, de nivel alto.

Cuadro 4.3 Conciencia tributaria, en su dimension vision del mundo, en las
microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018.

Bajo 19 10
Regular 101 56
Alto 61 34
Total 181 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.3 Conciencia tributaria, en su dimensién vision del mundo, en
las microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018.
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Fuente: Cuadro 4.3.

Las representaciones Cuadro 4.3 y la Figura 4.3 exponen los niveles de la
conciencia tributaria, en su dimension vision del mundo, en las microempresas
del distrito de Huancavelica en el periodo 2018. El 10% de los contribuyentes
muestran una conciencia tributaria, en la dimensién visién del mundo, de nivel

bajo; el 56% de los encuestados tienen una conciencia tributaria, en la

71



dimension vision del mundo, de nivel medio; y el 34% de los contribuyentes

tienen la conciencia tributaria, en la dimensién visién del mundo, de nivel alto.

Cuadro 4.4. Conciencia tributaria, en su dimension valores, en las
microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018.

Bajo 7 4

Regular 91 50
Alto 83 46
Total 181 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.4. Conciencia tributaria, en su dimension valores, en las
microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018.
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Fuente: Cuadro 4.4.
Las representaciones Cuadro 4.4 y la Figura 4.4 exponen los niveles de la

conciencia tributaria, en su dimensién valores, en las microempresas del
distrito de Huancavelica en el periodo 2018. El 4% de los contribuyentes
muestran una conciencia tributaria, en la dimension valores, de nivel bajo; el
50% de los encuestados tienen una conciencia tributaria, en la dimension
valores, de nivel medio; y el 46% de los contribuyentes tienen la conciencia

tributaria, en la dimension valores, de nivel alto.
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4.2. RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LA

OBLIGACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA
RENTA E IGV DE LAS MICROEMPRESAS DEL DISTRITO
DE HUANCAVELICA - 2018

Los diagramas Cuadro 4.5 y la Figura 4.5 exponen los niveles del
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV de las
microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018. El 14% de los
contribuyentes un nivel bajo del cumplimiento de la obligacién tributaria del
Impuesto a la Renta e IGV; 76% de los contribuyentes un nivel medio del
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV; y el
10% de los contribuyentes un nivel alto del cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

Cuadro 4.5.Cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e
IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica- 2018.

Bajo 25 14
Medio 138 76
Alto 18 10
Total 181 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.5 Cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e
IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica- 2018.
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Fuente: Cuadro 4.5.
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Los diagramas Cuadro 4.6 y la Figura 4.6 exponen los niveles del
cumplimiento de la obligacion tributaria formal del Impuesto a la Renta e IGV
de las microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018. El 12%
de los contribuyentes un nivel bajo del cumplimiento de la obligacién
tributaria formal del Impuesto a la Renta e IGV; 56% de los contribuyentes un
nivel medio del cumplimiento de la obligacion tributaria formal del Impuesto a
la Renta e IGV; y el 32% de los contribuyentes un nivel alto del cumplimiento

de la obligacién tributaria formal del Impuesto a la Renta e IGV.

Cuadro 4.6. Cumplimiento de la obligacion tributaria formal del
Impuesto a la Renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica- 2018.

Bajo 22 12
Medio 101 56
Alto 58 32
Total 181 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4.6. Cumplimiento de la obligacion tributaria formal del Impuesto a la
Renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica- 2018.
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Fuente: Cuadro 4.6.
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Los esquemas Cuadro 4.7 y la Figura 4.7 exponen los niveles del
cumplimiento de la obligacion tributaria sustancial del Impuesto a la Renta e
IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica en el periodo 2018. El
14% de los contribuyentes un nivel bajo del cumplimiento de la obligacion
tributaria sustancial del Impuesto a la Renta e IGV; 77% de los contribuyentes
un nivel medio del cumplimiento de la obligacion tributaria formal del
Impuesto a la Renta e IGV; y el 9% de los contribuyentes un nivel alto del
cumplimiento de la obligacion tributaria sustancial del Impuesto a la Renta e
IGV.

Cuadro 4.7. Cumplimiento de la obligacion tributaria sustancial del Impuesto a la
Renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica- 2018.

Bajo 25 14
Medio 139 77
Alto 17 9

Total 181 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura4.7.  Cumplimiento de la obligacion tributaria sustancial del Impuesto a
la Renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica- 2018.
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Fuente: Cuadro 4.7.
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4.3.

4.3.1.

ANALISIS DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES DE
ESTUDIO

Para el andlisis de la normalidad de las variables en estudio o analisis
utilizamos el método gréfico y el contraste de hipotesis. En el método grafico
se utiliza el histograma y la curva normal. En el contraste de hipotesis
utilizamos la Prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra tiene un
tamafo mayor de 50.

El objetivo de estas pruebas es verificar si las puntuaciones de la muestra
siguen o0 no una distribucion normal. Estas pruebas plantean probar la hipétesis

nula que una muestra proviene de una poblacion con una distribucién normal.

Andlisis de normalidad de la variable conciencia tributaria
Para el contraste de hipotesis de normalidad de la variable conciencia
tributaria, planteamos el siguiente sistema de hipotesis:
Ho: Los datos de la variable conciencia tributaria (muestra) provienen de una
poblacion distribuida normalmente.
Ha: Los datos de la variable conciencia tributaria (muestra) no provienen de
una poblacion distribuida normalmente.

Figura 4.8. Histograma de conciencia tributaria en las microempresas del distrito
de Huancavelica — 2018.
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Fuente: Base de datos.
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4.3.2.

Elaboracion: Generado por SPSS

Cuadro 4.8. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la conciencia tributaria en las
microempresas del distrito de Huancavelica — 2018.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria ,064 181 ,067 978 181 ,006

Fuente: Base de datos.
Elaboracion: Generado por SPSS

Para la toma de decisién de la prueba de hipotesis de normalidad

utilizamos las siguientes condicionantes:
Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipétesis nula) — distribucion normal
Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) — distribucion no normal.

En la Figura 4.8 se puede observar que la variable conciencia tributaria
sigue una distribucion normal. Asimismo, en el Cuadro 4.8, observamos que
en la prueba de Kolmogorov-Smirnov el valor-p computado es mayor que el
nivel de significacion alfa=0.05, en consecuencia, se debe aceptar la hipétesis
nula (Hoy, y rechazar la hipotesis alternativa (Ha).

Entonces, concluimos que los datos de la variable conciencia tributaria

siguen una distribucion normal.

Analisis de normalidad del variable cumplimiento de la obligacién

tributaria del Impuesto a la Renta e IGV

De igual modo, para la prueba de normalidad de esta variable, esbozamos el

siguiente sistema de hipotesis:

Ho: Los datos de la variable cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto a la Renta e IGV (muestra) provienen de una poblacion
distribuida normalmente.

Ha: Los datos de la variable cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto a la Renta e IGV (muestra) no provienen de una poblacion

distribuida normalmente.
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Figura 4.9. Histograma del cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto a la Renta e IGV.
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Fuente: Base de datos.
Elaboracion: Generado por SPSS

Cuadro 4.9. Prueba de Kolmogorov-Smirnov del cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Cumplimiento de la
obligacion tributaria del ,123 181,000 ,944 181 ,000
Impuesto a la Renta e IGV

Fuente: Base de datos.
Elaboracion: Generado por SPSS

Igualmente, para la toma de decision de la prueba de hipdtesis de

normalidad utilizamos las siguientes condicionantes:
Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipdtesis nula) — distribucién normal
Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipétesis nula) — distribucion no normal.

En la Figura 4.9 se aprecia que la variable cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto a la Renta e IGV no sigue una distribucion normal.
Asimismo, en el Cuadro 4.9, observamos que en la prueba de Kolmogorov-
Smirnov el valor-p computado es menor que el nivel de significacién
alfa=0.05, en consecuencia, se debe rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la
hipdtesis alternativa (Ha).
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4.4.

Entonces, concluimos que los datos de la variable conciencia tributaria
no siguen una distribucion normal.

Siendo asi, las variables son no paramétricas, por lo tanto, para el analisis
de correlacion entre la variable conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV utilizaremos el Rho de

Spearman.

ANALISIS RELACIONAL ENTRE LA CONCIENCIA
TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA E IGV DE
LAS MICROEMPRESAS DE|e DISTRITO DE
HUANCAVELICA - 2018

Figura 4.10. Diagrama de dispersion entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacidn tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.
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Fuente: Base de datos.
Elaboracioén: Generado por SPSS

La Figura 4.10 presenta el diagrama de dispersion de los pares de las

puntuaciones de las variables de conciencia tributaria y el cumplimiento de la
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obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV. En esta figura se aprecia
que las variables se encuentran relacionadas de manera positiva.

Para determinar la fuerza de la correlacion entre las dos variables,
considerando que las variables son cualitativas y son no paramétricas

utilizamos el Rho de Spearman.

Cuadro 4.10. Tabla cruzada de la conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

Cumplimiento de la obligacidn tributaria del

Impuesto a la Renta e IGV Total
Bajo Medio Alto
0 48 15 63
Alto
0.0% 26.5% 8.3% 34.8%
A 11 90 3 104
Conciencia Medio
tributaria 6.1% 49.7% 1.7% 57.5%
14 0 0 14
Bajo
1.7% 0.0% 0.0% 7.7%
25 138 18 181
Total
13.8% 76.2% 10.0% 100.0%

Fuente: base de datos
Elaboracion: Generado por SPSS

Cuadro 4.11. Correlaciones entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacién tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA

RENTA E IGV
Coeficie_rlte de oz
Rho de CONCIENCIA correlacion
Spearman TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) oy
i 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: base de datos
Elaboracion: Propia mediante la herramienta SPSS

El Cuadro 4.11 muestra que la intensidad de relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e
IGV, es 0.743; en tal sentido, podemos concluir que existe una relacion positiva y

alta entre las variables de estudio. Es decir, a mayor nivel conciencia tributaria
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mayor nivel de cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e
IGV y viceversa.

PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL
Hipétesis nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de la obligacién tributaria del impuesto a la renta e IGV de las

microempresas del distrito de Huancavelica — 2018.

Hipétesis alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV de las
microempresas del distrito de Huancavelica - 2018.

Para tomar la decision de la prueba de significancia de hipotesis
principal, con una significancia de o = 0.05, utilizamos las siguientes
condicionantes:

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hip6tesis nula) — rechazamos la Ha.

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) — aceptamos la Ha.

Acorde al Cuadro 4.11, con un a = 0.05, el nivel de significancia es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05); ademas, segun el mismo Cuadro 4.11 se
aprecia que la relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Por lo tanto,
existe evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna que afirma (conclusion):

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV de las

microempresas del distrito de Huancavelica - 2018.

81



45. ANALISIS RELACIONAL ENTRE LOS PROCESOS Y
NORMAS SOCIALES, Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA
RENTA E IGV DE LAS MICROEMPRESAS DEL DISTRITO
DE HUANCAVELICA - 2018

Figura 4.11. Diagrama de dispersion entre los procesos y normas sociales, y el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Rentae IGV.
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Fuente: Base de datos.
Elaboracion: Generado por SPSS

La Figura 4.11 presenta el diagrama de dispersion de los pares de las
puntuaciones de las variables de conciencia tributaria, en su dimension
procesos y normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto a la Renta e IGV. En esta figura se aprecia que las variables se

encuentran relacionadas de manera positiva.

Para establecer la fuerza de la correlacion entre las dos variables,
considerando que las variables son cualitativas y son no paramétricas

utilizamos el Rho de Spearman.
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Cuadro 4.12. Tabla cruzada de los procesos y hormas sociales y el cumplimiento de
la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

Cumplimiento de la obligacion

tributaria del Impuesto a la Renta e IGV Total
Bajo Medio Alto
0 26 14 40
Alto
0.0% 14.4% 7.7% 22.1%
Procesos y 8 91 2 101
normas Medio x " A )
sociales 4.4% 50.3% 1.1% 55.8%
; 17 21 2 40
Bajo
9.4% 11.6% 1.1% 22.1%
25 138 18 181
Total
13.8% 76.2% 10.0% 100.0%

Fuente: base de datos
Elaboracion: Generado por SPSS

Cuadro 4.13. Correlaciones entre los procesos y normas sociales, y el cumplimiento
de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA

RENTA E IGV
Coeficiente de 0.568%*
PROCESOS Y correlacion ;
Rho de
NORMAS L .
Spearman  ¢5c|ALES Sig. (bilateral) 0.000
N 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: base de datos
Elaboracion: Propia mediante la herramienta SPSS

El Cuadro 4.13 muestra que la intensidad de relacion entre los procesos y

normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la
Renta e IGV, es 0.568; en tal sentido, podemos concluir que existe una relacion
positiva y alta entre las variables de estudio. Es decir, a mayor nivel de procesos y
normas sociales mayor nivel de cumplimiento de la obligacion tributaria del

Impuesto a la Renta e IGV y viceversa.

PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA PRIMERA HIPOTESIS
ESPECIFICA
Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria,

en su dimension procesos y normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion
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4.6.

tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria, en
su dimension procesos y normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018.

Para tomar la decision de la prueba de significancia de primera hipotesis
especifica, con una significancia de o = 0.05, utilizamos las siguientes
condicionantes:

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hip6tesis nula) — rechazamos la Ha.

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) — aceptamos la Ha.

De acuerdo al Cuadro 4.13, con un o = 0.05, el nivel de significancia es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05); ademas, segun el mismo Cuadro 4.13 se
aprecia que la relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Por lo tanto,
existe evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna
que afirma (conclusion):

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria, en
su dimensién procesos y normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018.

ANALISIS RELACIONAL ENTRE VISION DEL MUNDO Y
EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
DEL IMPUESTO A LA RENTA E IGV DE LAS
MICROEMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA
—2018
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Figura 4.12. Diagrama de dispersion entre vision del mundo y el cumplimiento
de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.
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Fuente: Base de datos.
Elaboracion: Generado por SPSS

La Figura 4.12 presenta el diagrama de dispersion de los pares de las
puntuaciones de las variables de conciencia tributaria, en su dimensién vision
del mundo, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la

Renta e IGV. En esta figura se aprecia que las variables se encuentran
relacionadas de manera positiva.

Para establecer la fuerza de la correlacion entre las dos variables,

considerando que las variables son cualitativas y son no paramétricas
utilizamos el Rho de Spearman.
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Cuadro 4.14. Tabla cruzada de vision del mundo y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

Cumplimiento de la obligacién

tributaria del Impuesto a la Renta e IGV Total
Bajo Medio Alto
0 46 15 61
Alto
0.0% 25.4% 8.3% 33.7%
Vision del : 9 89 3 101
Medio
mundo 5.0% 49.2% 1.7% 55.8%
- 16 3 0 19
Bajo
8.8% 1.7% 0.0% 10.5%
25 138 18 181
Total
13.8% 76.2% 10.0% 100.0%

Fuente: base de datos
Elaboracion: Generado por SPSS

Cuadro 4.15. Correlaciones entre vision del mundo y el cumplimiento de la
obligacién tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA

RENTAE IGV
Coeficiente de
i 0.683**
Rho de VISION DEL correlacion
Spearman MUNDO Sig. (bilateral) -
A 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: base de datos
Elaboracion: Propia mediante la herramienta SPSS

El Cuadro 4.15 muestra que la intensidad de relacion entre la vision del
mundo y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e
IGV, es 0.683; en tal sentido, podemos concluir que existe una relacion positiva y
alta entre las variables de estudio. Es decir, a mayor nivel de vision del mundo
mayor nivel de cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e

IGV y viceversa.
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PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS
ESPECIFICA
Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria, en
su dimension vision del mundo, y el cumplimiento de la obligacidn tributaria del
Impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica -
2018.

Hipétesis alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria, en su
dimensién vision del mundo, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del
impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica -
2018.

Para tomar la decisién de la prueba de significancia de la segunda hipétesis
especifica, con una significancia de o = 0.05, utilizamos las siguientes
condicionantes:

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hip6tesis nula) — rechazamos la Ha.

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) — aceptamos la Ha.

De acuerdo al Cuadro 4.15, con un o = 0.05, el nivel de significancia es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05); ademas, segun el mismo Cuadro 4.15 se
aprecia que la relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Por lo tanto,
existe evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna
que afirma (conclusion):

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria, en su
dimensién vision del mundo, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del
impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica -
2018.
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4.7. ANALISIS RELACIONAL ENTRE VALORES Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO A LA RENTA E IGV DE LAS
MICROEMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA
—2018

Figura 4.13. Diagrama de dispersion entre valores y el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.
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Fuente: Base de datos.
Elaboracion: Generado por SPSS

La Figura 4.13 presenta el diagrama de dispersion de los pares de las
puntuaciones de las variables de conciencia tributaria, en su dimension valores,
y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.
En esta figura se aprecia que las variables se encuentran relacionadas de
manera positiva.

Para establecer la fuerza de la correlacion entre las dos variables,
considerando que las variables son cualitativas y son no paramétricas

utilizamos el Rho de Spearman.
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Cuadro 4.16. Tabla cruzada de valores y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

Cumplimiento de la obligacion

tributaria del Impuesto a la Renta e IGV Total
Bajo Medio Alto
15 1 67 83
Alto
8.3% 0.6% 37.0% 45.9%
r 3 17 71 91
Valores Medio
1.7% 9.4% 39.2% 50.3%
) 0 7 0 7
Bajo
0.0% 3.9% 0.0% 3.9%
25 18 138 181
Total
13.8% 9.9% 76.2% 100.0%

Fuente: base de datos
Elaboracion: Generado por SPSS

Cuadro 4.17. Correlaciones entre valores y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto a la Renta e IGV.

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA

RENTA E IGV
o
Rho de
Spearman KRORES Sig. (bilateral) 0.000
N 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: base de datos
Elaboracion: Propia mediante la herramienta SPSS

El Cuadro 4.17 muestra que la intensidad de relacion entre valores y el

cumplimiento de la obligacidn tributaria del Impuesto a la Renta e IGV, es 0.574;
en tal sentido, podemos concluir que existe una relacion positiva y alta entre las
variables de estudio. Es decir, a mayor nivel de valores del mundo mayor nivel de
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto a la Renta e IGV y

viceversa.

PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA TERCERA HIPOTESIS
ESPECIFICA
Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria,

en su dimension valores, y el cumplimiento de la obligacién tributaria del
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4.8.

impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica -
2018.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria, en
su dimension valores, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a
la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica - 2018.

Para tomar la decision de la prueba de significancia de la tercera
hipotesis especifica, con una significancia de o = 0.05, utilizamos las
siguientes condicionantes:

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipoétesis nula) — rechazamos la Ha.
Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) — aceptamos la Ha.

De acuerdo al Cuadro 4.17, con un o = 0.05, el nivel de significancia es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05); ademés, segin el mismo Cuadro 4.17 se
aprecia que la relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Por lo tanto,
existe evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna
que afirma (conclusion):

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria, en
su dimensién valores, y el cumplimiento de la obligacidn tributaria del impuesto a

la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica — 2018.

DISCUSION DE RESULTADOS

Las conclusiones a las que arribamos no indican que existe una relacion
positiva alta entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de
Huancavelica en el afio 2018.

La validez de la relacion encontrada entre las dos variables podemos
ampararnos en lo siguiente: La cantidad de datos (tamafio de la muestra = 181)
consideramos que es lo suficiente para estimar adecuadamente la fuerza de

relacion encontrada.
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Posteriormente, resulta adecuado, confrontar nuestros hallazgos con
estudios anteriores a fin de justificar nuestro aporte con el avance de la ciencia.

En el trabajo de investigacion titulado “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, Provincia
de los Rios” desarrollada por Onofre, Aguirre y Murillo (2017) de la
Universidad Técnica de Babahoyo del Ecuador, cuyo objetivo es contribuir al
mejoramiento de una cultura tributaria y de un adecuado ingreso de recursos
para el presupuesto general del estado arriban a lo siguiente: “La formacion de
la cultura tributaria estd estrechamente referida a la calidad de la informacion
disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania
sobre el Estado y sus instituciones” (Onofre, Aguirre y Murillo, 2017). “Los
individuos informados sobre lo politico tienden a mostrar mayor informacion
sobre lo tributario” (Onofre, Aguirre y Murillo, 2017). “La calidad del
conocimiento sobre los impuestos autoriza a pensar que se trata especialmente
del resultado de la transaccion tributaria, donde el contribuyente sabe lo que
paga y reconoce las razones del pago” (Onofre, Aguirre y Murillo, 2017). “Por
otro lado, los dmbitos institucionales particulares no son transparentes, con la
excepcion del vinculo municipio-impuesto territorial, que constituye una
relacién entre impuesto-institucion territorio que posiblemente es relevante en
la ponderacion ulterior del uso de los recursos y su efecto en la legitimacion del
sistema institucional” (Onofre, Aguirre y Murillo, 2017). Nuestros resultados
confirman a este hallazgo por Onofre, Aguirre y Murillo (2017).

Casas & Lazo (2011) en su tesis “Generacion de conciencia tributaria en
los agricultores de la region Junin y su influencia en la recaudacion tributaria”,
el objetivo de la investigacion es analizar y explicar como influye la falta de
conciencia tributaria de los agricultores en la recaudacién tributaria de la
Region Junin, cuyas conclusiones son: “El nivel de la recaudacion tributaria
obtenida por la administracion tributaria; provenientes de la venta mayorista de
productos agricolas que generan el pago del impuesto a la renta por parte del
contribuyente es demasiado infimo, ya que dicho monto recaudado no supera el
uno por ciento de la recaudacion tributaria potencial en la Region Junin,

establecido en el presente trabajo de investigacion” (Casas & Lazo, 2011). “EL
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andlisis efectuado sobre el efecto positivo de generar conciencia tributaria
cuando el agricultor cumpla con sus obligaciones tributarias, conlleva a un
incremento de la recaudacion tributaria” (Casas & Lazo, 2011). En este caso,
los hallazgos también son ratificado por nuestras conclusiones.

Finalmente, Atoche (2016) realizaron su tesis “La cultura tributaria y su
impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-
Renta en los comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de
Sullana en el afio 2015”. Cuyo objetivo es describir las principales
caracteristicas de la cultura tributaria y su impacto en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mensuales de IGV-Renta en los comerciantes
minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana en el afio 2015, donde
se arriba a la siguiente conclusion: “La carencia de cultura tributaria, sumado a
la falta de conciencia tributaria, se puede evidenciar en el incumplimiento de
sus obligaciones formales y sustanciales; tales como la no emisién de
comprobantes de pago en todas sus ventas realizadas, lo que conlleva a
presentar declaraciones juradas mensuales de IGV-RENTA con cifras y datos
falsos” (Atoche, 2016). Igualmente, nuestros hallazgos ratifican lo encontrado
por Atoche (2016).
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Conclusiones

1. Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la

conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica
en el periodo 2018. Es decir, a mayor nivel de conciencia tributaria mayor es
el nivel del cumplimiento de la obligacién tributaria del impuesto a la renta e
IGV en las microempresas del distrito de Huancavelica en el afio 2018. La
intensidad de la relacion encontrada entre estas variables es alta (Rho de
Spearman = 0.743).

Por otro lado, se ha determinado que existe una relacién positiva y
significativa entre la conciencia tributaria, en su dimension procesos y
normas sociales, y el cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a
la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica en el afio
2018. Es decir, a mayor nivel de procesos y normas sociales mayor es el
nivel del cumplimiento de la obligacidn tributaria del impuesto a la renta e
IGV en las microempresas del distrito de Huancavelica en el afio 2018 y
viceversa. La intensidad de la relacién encontrada entre estas variables es
moderada (Rho de Spearman = 0.568).

Asimismo, se ha evidenciado que existe una relacion positiva y significativa
entre la conciencia tributaria, en su dimension vision del mundo y el
cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV de las
microempresas del distrito de Huancavelica en el afio 2018. Es decir, a
mayor nivel de vision del mundo mayor es el nivel del cumplimiento de la
obligacion tributaria del impuesto a la renta e IGV en las microempresas del
distrito de Huancavelica en el afio 2018 y viceversa. La intensidad de la

relacion encontrada entre estas variables es alta (Rho de Spearman = 0.683).

Finalmente, se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre
la conciencia tributaria, en su dimension valores y el cumplimiento de la

obligacidn tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del
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distrito de Huancavelica en el afio 2018. Es decir, a mayor nivel de valores
mayor es el nivel del cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto a
la renta e IGV en las microempresas del distrito de Huancavelica en el afio
2018 y viceversa. La intensidad de la relacion encontrada entre estas

variables es moderada (Rho de Spearman = 0.574).
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1.

Sugerencias

Al Ministerio de Economia y Finanzas, a través de los funcionarios
responsables, disefien programas presupuestales, en el marco del presupuesto
por resultados, que contenga el fortalecimiento de la conciencia tributaria en
las microempresas, porque esta demostrado que a mayor nivel de conciencia

tributaria mayor es el nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A los funcionarios de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria formulen proyectos orientados al fortalecimiento
de la conciencia tributaria en los contribuyentes con la finalidad de

incrementar la recaudacion tributaria en nuestro pais.

A los responsables de las universidades del pais, en el marco de
responsabilidad social universitaria, que fomenten el desarrollo de proyectos
de servicio social que incluyan acciones orientadas a mejorar la conciencia
tributaria en las diferentes instituciones educativas, comunidades vy

organizaciones de base.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA E IGV DE LAS

MICROEMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA -2018”

“PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

METODOLOGIA

2018?

. ¢Célmo se relaciona la

distrito de Huancavelica -
2018.

microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018.

conciencia tributaria, en su 3. Determinar la relacién entre 3. Existe una relacién positiva y

registros por 5 afios.

Sustentar la posesion de los bienes mediante
los comprobantes de pago que permitan
sustentar costo o gasto.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Problema general Objetivo general HipGtesis General Justicia procedimental TIPO: Aplicada.
¢Como se relaciona la Determinar la relacién entre la  Existe una relacion positiva y Procesos y Justicia distributiva. NIVEL: Correlacional
conciencia tributaria 'y el conciencia tributaria y el significativa entre la conciencia normas sociales. Reciprocidad. - Lorrelacional.
cumplimiento de la obligacion  cumplimiento de la obligacion tributaria y el cumplimiento de la Factores politicos. DISENO DE
tributaria del impuesto a la tributaria del impuesto a la obligacion tributaria del Variable A: Rol del Estado. INVESTIGACION:
renta e IGV de las renta e IGV de las impuesto a larenta e IGV de las . Vision del Ciud TR o
microempresas del distrito de  microempresas del distrito de  microempresas del distrito de Conciencia  yyndo, ! e acidl Descriptivo -
Huancavelica - 2018? Huancavelica - 2018. Huancavelica - 2018. Tributaria Dtegieionsgeial. correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Trascender_1’0|a. POBLACION Y
1. ¢Como se relaciona la i ia i i6 iti Valores g acion: MUESTRA.
- no se relac 1. Determinar la relacién entre 1. Existe una relacion positiva y Apertura del cambio.
conciencia tributaria, en su |4 conciencia tributaria, en'su  significativa entre la conciencia Altorlionts Poblacion: 338
dimension procesos y normas  gimension procesos y normas  tributaria, en su  dimension uo.rtrJe_a Lsiid I - T microempresas del
sociales, y el cumplimiento  socigles, y el cumplimiento  procesos y normas sociales, y el Inscribirse en  los registros  de la  yiguito de Huancavelica
de la obligacion tributaria del e |3 obligacion tributaria del  cumplimiento de la obligacion Administracion Tributaria. M . 181
impuesto a la renta e IGV de  jmpyesto a larenta e IGV de  tributaria del impuesto a la Acreditar la inscripcion  cuando la Muestra:
las  microempresas  del |55 microempresas del renta e IGV de las Administracion Tributaria lo requiera. gw_lcrpen;presas i del
ggigrt)o de Huancavelica - gistrito de Huancavelica - microempresas del distrito de _ Emitir y/u otorgar los comprobantes de pago. |istr|to & Huancavelica.
'Cérﬁo © relaciona Ia 2018. Huancavelica - 2018. Variable 2: Llevar los libros de contabilidad u otros TECNICAS o
' (c:onciencia wributaria. en su 2 Determinar la relacién entre 2. Existe una relacién positiva y Cumplimiento Cumplimiento de  libros y registros exigidos por las leyes. INS(‘:I'(I)QUI\/CI:IZNSOS DE
dimension vision del mundo. & conciencia tributaria, en su  significativa entre la conciencia de la 12 obligacion Permitir el control por la Administracion giTOIS_E ION DE
y el cumplimiento de la  dimension visién del mundo, tributaria, en su dimension obligacion tributaria formal Tributaria. £ ' |
N : : y el cumplimiento de la  vision del mundo, y el tributaria del delImpuestoala ; Py ; neuesta y €
obligacion  tributaria  del o . . i sl i Renta e IGV Proporcionar a la Administracion Tributaria  cyestionario.
impuesto a la renta e 1GV de obligacion  tributaria  del cumplimiento de la obligacion Impuesto a la la inToacion aue ésta requicra
: impuesto a larentae IGV de  tributaria del impuesto a la Rentae IGV q_ a ' . TECNICAS
las microempresas  del ; Almacenar, archivar y conservar los libros y P
distrito de Huancavelica - las microempresas  del renta e IGV de |las ' ESTADISTICAS DE

ANALISIS DE DATOS.

Las Medidas de
Tendencia Central,
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dimensiéon valores, y el
cumplimiento de la
obligacion  tributaria  del
impuesto a la renta e IGV de
las microempresas  del
distrito de Huancavelica -
20187

la conciencia tributaria, en su
dimensiéon valores, y el
cumplimiento de la
obligacion  tributaria  del
impuesto a la renta e IGV de
las microempresas  del
distrito de Huancavelica -
2018.

significativa entre la conciencia
tributaria, en su dimension
valores, y el cumplimiento de la
obligacion tributaria  del
impuesto a la renta e IGV de las
microempresas del distrito de
Huancavelica - 2018.

Permitir la instalacion de los sistemas
informaticos, equipos u otros medios
utilizados para el control tributario
proporcionados por SUNAT.

Cumplimiento de
la obligacion
tributaria
sustancial del
Impuesto a la
Renta e IGV

Verificacion del hecho imponible (Hip6tesis
de incidencia tributaria).

Determinacion de la base imponible.

Célculo del tributo.

Pago del tributo.

medidas de dispersion y
sus graficos de
histogramas. Rho  de
Spearman.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA E IGV DE LAS

MICROEMPRESAS DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA -2018”

VARIABLES CON(C):EPT DIMI,E\INSIO SUBD”\,\/:ENSIO INDICADORES ITEM
— Percepcion sobre la credibilidad |1. Las instituciones del Estado, incluido la municipalidad, a la fecha,
institucional. tienen buena credibilidad como tal.
— Percepcion sobre la honestidad | 2. La honestidad de las instituciones del Estado, incluido el de Ia
Se refiere a las - Justicia institucional. municipalidad, siempre es aplaudida por toda la sociedad.
actitudes y procedimental. |- Percepcion sobre la justicia de las | 3. Las normas tributarias poseen la justicia que se merecen todos los
creencias de normas. contribuyentes, principalmente los de la municipalidad.
las personas — Percepcion  sobre el entorno |4. En la determinacion de la politica tributaria la opinion de los
que motivan la participativo. ciudadanos (contribuyentes) siempre son considerados.
VARIABLE A |voluntad de 5. Las normas legales que regulan la carga fiscal en nuestro sistema
contribuir de tributario salvaguarda la equidad necesaria, es decir, “A mayores|
CONCIENCIA| - ividuos. — Percepcion sobre la equidad del | ingresos, la tasa del tributo aumenta y a menores ingresos la tasa del
TRIBUTARIA |+ ohien se |a Procaso sistema tributario. tributo disminuye”.
. ) define como el y - Justicia — Percepcion sobre el intercambio |6. La equidad en el intercambio fiscal as lo que la poblacion espera, eS
(Seramedido |0 hiento 28;;2?;5 distributiva. fiscal. decir existe una adecuada correspondencia entre los tributos que se
mediante el |\ < hdo ' — Percepcion sobre el cumplimiento | pagany la provision de servicios que recibe la poblacion.
cuestloqarlq del comun que las del contrato social. 7. El contrato social se cumple por parte del Estado, entre ellas Ia
Conciencia personas usan municipalidad, como espera la sociedad, en términos de proveer
Tributaria) servicios o garantizar sus derechos ciudadanos.

para actuar o
tomar
posicion
frente al
tributo.

- Reciprocidad.

Percepcion sobre el
evasion tributaria.
Confianza en el entorno social.

grado de

. Los demas contribuyentes no cometen evasion tributaria en

. Se puede confiar en nuestro entorno (personas, instituciones,

perjuicio del Estado.

procesos, normas, etc.) que rechazan la evasion tributaria.

- Factores
politicos.

Percepcion sobre el grado de
democracia.
Satisfaccion con el  sistema

democratico.

10. La democracia en nuestro pais se encuentra muy fortalecida.
11. Los derechos de los ciudadanos se encuentra garantizado por parte

del Estado.
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- Autorrealizacio
n.

Poder
— Logro

—Tener ambicion.
—Ayudar a otros.

- Trascendencia.

— Universalismo
— Benevolencia.

—Poseer
autoridad.

—Eligiendo  mis
propias metas.

—Curiosidad.

—Justicia social.

-Ser inteligente.

—Lealtad.

—Reconocimiento
social.

—Seguridad
familiar.

—Una vida
variada.

—Obediencia.

—Obtener placer.

—Aceptar mi

—Concederse
satisfacciones.
—Ser humilde.
—Jugar limpio.
—Buscar nuevas
sensaciones.

— Conformidad. ~Un mundol-Libertad. parte  de la -Buenos
- Conservacion. |- Tradicién hermoso. _Unién  con la \S”edgaﬁridad g\odales. |
3 ) = -Gozar a
Valores. Seguee :g:rrégﬁgfmdad. —Ilii[urr:rleézji.to nacional. maximo  ser
—Preservar. mi—Sergresponsa.bIe —Una} vida | moderado.
imagen publica. |Conseguir " | excitante —Ser _mode_rado.
| Creatividad. T eza ~Honrar - padres |-Reciprocidad
i " y ancianos. de favores.
- Aperturadel |- Estimulacion -Proteccion  del-Independiente. | pisfrutar  1a Lintentar retos
cambio — Individualidad. medio. ~Conocimiento | yjgq, desafiantes.
~Influyente. del mundo. -Devociones.  Normas  de
—Honestlda_d. —Respe_tgr Iz"—Orden social. convivencia.
rodgngociar tiadicion. —Atrevimiento.  Diversiones.
-Autodisciplina.
12. Es ilegitimo que me apropie de un bien publico (en este caso el
impuesto) como si fuese privado.
13. Deben primar los intereses de la comunidad sobre mis intereses
privados.
. 14. Reconozco que el Estado esta cumpliendo su rol cuando me cobra
Vision del - 3
mundo. (No aplica) |- Rol del Estado el impuesto.

15. Mis exigencias de mayores libertades individuales y de log
beneficios que me otorga el mercado NO son obstaculizadas por el
Estado y el sistema democratico.

16. Me comporto de acuerdo a la formacion que recibi y por ello

contribuyo con la sociedad y el Estado.

104



17. Como buen ciudadano obedezco las leyes.

18. Ejerzo mi derecho al voto en todas las elecciones.

19. Participo activamente en un partido politico.

20. Siempre me informo sobre temas politicos en el periddico, en la
radio o en la television.

21. Participo activamente en actividades que benefician a las personas|
de mi comunidad.

(Qloiaphicsy = Jludadania. 22. Siempre demuestro respeto por los representantes del gobierno.
23. Participo activamente en actividades que promueven los derechos
humanos.
24. Participo siempre en discusiones politicas.
25. Siempre participo en actividades para proteger el medio ambiente.
26.Como ciudadano siempre estaria dispuesto a no hacer caso a una
ley que viola los derechos humanos.
27.Se puede afirmar que los procesos politicos (en los ambitos del
" r L 1 poder ejecutivo, legislativo y judicial) son limpios.
(o JpllE) NEGECiOiffeesial. 28. Se puede confiar en los agentes o actores politicos de nuestro pais.
29. La ciudadania confia plenamente en las instituciones democréticas.
o - Inscribirse en los registros de la|30. Considero que las microempresas se inscriben en los registros de la
VARIABLE B |Cumplimiento Administracion Tributaria. administracion tributaria.
CUMPLIMIEN d&'_a y - Acret_jit_ar Ia_ ,inscripcig'Jn cu_ando la|31. Pienso que las _microer_qpresa}s cumplen con_acreditar la inscripcion
TODE LA |00'gacion Administracion ~ Tributaria  lo|  cuando la Administracion Tributaria lo requiera.
- | tributaria, es la o requiera. 32. Considero que las microempresas cumplen con emitir y/u otorgar
OBLIGACION| - i i - Cumplimien .
realizacion o - Emitir y/u otorgar los comprobantes|  los comprobantes de pago.
TRIBUTARIA| = % to de la _ _ .
DEL elecucion con - L cacion de pago. 33. Las microempresas cumplen con Llevar los libros de contabilidad u
IMPUESTO A |35_ ) tribL?taria - Llevar los libros de contabilidad u| otros libros y registros exigidos por las leyes.
LA RENTA E obligaciones formal del (No aplica) otros libros y registros exigidos por|34. Las microempresas permiten el control por la administracion
GV tributarias las leyes. tributaria.
(formal y Impuesto a o . . . - .
. - Permitir el control por la|35.Pienso que las microempresas proporcionan a la administracion
sustancial) por | la Rentae N P, Nl o 5 .
(Sera medido GV Admlnls:tracmn Trlbutarla._ _ _ trlbutarl_a la informacion que ésta requiera. _
mediante el parte del . - Proporcionar a la Administracion|36.Las microempresas de Huancavelica almacenen, archivan i
cuestionario de deudor hacia Tributaria la informacién que ésta|  conservan los libros y registros por 5 afios.
la obligacion el acreedor requiera. 37. Considero que las microempresas de Huancavelica sustentan g
tributaria) tributario.. - Almacenar, archivar y conservar los| posesion de los bienes mediante los comprobantes de pago que

libros y registros por 5 afios.

permitan sustentar costo o gasto.
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Sustentar la posesion de los bienes
mediante los comprobantes de pago
que permitan sustentar costo o gasto.
Permitir la instalacion de los
sistemas informaticos, equipos u
otros medios utilizados para el
control tributario proporcionados
por SUNAT.

38.Pienso que las microempresas permiten la instalacion de los|
sistemas informaticos, equipos u otros medios utilizados para el
control tributario proporcionados por SUNAT.

- Cumplimien
to de la
obligacion
tributaria
sustancial
del
Impuesto a
la Renta e
IGV

(No aplica)

Verificacién del hecho imponible
(Hipotesis de incidencia tributaria).
Determinacion de la base imponible.
Célculo del tributo.

Pago del tributo.

39. Pienso que las que las microempresas comerciales de la localidad
de Huancavelica verifican la realizacion del hecho imponible
adecuadamente al momento de calcular el pago de sus tributos.

40. Considero que las microempresas comerciales de la localidad de
Huancavelica determinan adecuadamente la base imponible de sus
tributos.

41.Las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelical
calculan adecuadamente el importe de sus tributos a pagar.

42.Las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelical
pagan oportunamente sus tributos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA E IGV DE LAS MICROEMPRESAS DEL
DISTRITO DE HUANCAVELICA - 2018~

_~GNVERSIDAD ™.

CUESTIONARIO

Estimado contribuyente, estamos realizando una investigacion cientifica, cuyo objetivo
determinar la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria del impuesto a la renta e IGV de las microempresas del distrito de Huancavelica -
2018, por lo que recurrimos a su persona a fin de conocer su apreciacion referente a las
variables de investigacion. Garantizamos la confidencialidad de sus respuestas y seran
utilizadas solo con fines académicos.

INSTRUCCION: Para el desarrollo de la presente encuesta marque con una “X” la opcion
gue crea conveniente o se adapte mejor a su persona. No existen respuestas buenas ni malas.
Todas las respuestas son validas.

VARIABLE: CONCIENCIA TRIBUTARIA Para las dimensiones de PROCESOS Y
NORMAS SOCIALES, y VISION DEL MUNDO Utilice la siguiente escala de LIKERT.

Muy desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
@ © @ S S
1 2 3 4 5
N° PROCESOS Y NORMAS SOCIALES 112|3|4]|5
Las instituciones del Estado, incluido la municipalidad, a la fecha,
01 - : o
T  [tienen buena credibilidad como tal.
(=
02 e La honestidad de las instituciones del Estado, incluido el de la
'S |municipalidad, siempre es aplaudida por toda la sociedad.
(5]
03 g_ Las normas tributarias poseen la justicia que se merecen todos los
.3 contribuyentes, principalmente los de la municipalidad.
2 |En la determinacion de la politica tributaria la opinion de los
04 = ; . . ;
ciudadanos (contribuyentes) siempre son considerados.
Las normas legales que regulan la carga fiscal en nuestro sistema
05 tributario salvaguarda la equidad necesaria, es decir, “A mayores
€ |ingresos, la tasa del tributo aumenta y a menores ingresos la tasa del
E tributo disminuye”.
% La equidad en el intercambio fiscal as lo que la poblacién espera, es
06 ° decir existe una adecuada correspondencia entre los tributos que se
'S |pagany la provision de servicios que recibe la poblacion.
@
= |El contrato social se cumple por parte del Estado, entre ellas la
07 municipalidad, como espera la sociedad, en términos de proveer
servicios o garantizar sus derechos ciudadanos.
'S 'S - |Los demas contribuyentes no cometen evasion tributaria en perjuicio
08| o o=
@ 5 © (del Estado.
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09 Se puede confiar en nuestro entorno (personas, instituciones, procesos,
normas, etc.) que rechazan la evasion tributaria.
10| @ g |Lademocracia en nuestro pais se encuentra muy fortalecida.
G .S
S = |Los derechos de los ciudadanos se encuentra garantizado por parte del
11| £ 8
Estado.
Muy desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
@ S S o— S
1 2 3 4 5
N° VISION DEL MUNDO 112|3|4]|5
12 Es ilegitimo que me apropie de un bien publico (en este caso el
impuesto) como si fuese privado.
13 Deben primar los intereses de la comunidad sobre mis intereses
s privados.
14 £  |Reconozco que el Estado esta cumpliendo su rol cuando me cobra el
W limpuesto.
§ Mis exigencias de mayores libertades individuales y de los beneficios
15 £  |due me otorga el mercado NO son obstaculizadas por el Estado y el
sistema democratico.
Me comporto de acuerdo a la formacién que recibi y por ello
16 p ‘
contribuyo con la sociedad y el Estado.
17 Como buen ciudadano obedezco las leyes.
18 Ejerzo mi derecho al voto en todas las elecciones.
19 Participo activamente en un partido politico.
20 Siempre me informo sobre temas politicos en el periédico, en la radio
0 en la television.
21 g Participo activamente en actividades que benefician a las personas de
& |mi comunidad.
3+ r o
22 S |Siempre demuestro respeto por los representantes del gobierno.
23 O |Participo activamente en actividades que promueven los derechos
humanos.
24 Participo siempre en discusiones politicas.
25 Siempre participo en actividades para proteger el medio ambiente.
2 Como ciudadano siempre estaria dispuesto a no hacer caso a una ley
que viola los derechos humanos.
27| < Se puede afirmar que los procesos politicos (en los &mbitos del poder
2 = ejecutivo, legislativo y judicial) son limpios.
s = . o .
28 :',’ § Se puede confiar en los agentes o actores politicos de nuestro pais.
29| = La ciudadania confia plenamente en las instituciones democraticas
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INSTRUCCION. A continuacion tienes una serie de afirmaciones relacionadas al grado en
gue posees tus valores personales. Responde a ¢ Clanto posees estos valores?. Marque con
una “X” la opcidén que crea conveniente 0 se adapte mejor a su persona. No existen
respuestas buenas ni malas. Todas las respuestas son validas.

Para la dimension VALORES Utilice la siguiente escala de LIKERT.

Nada Poco Regular Bastante Mucho

@ = S © e

1 2 3 4 5

zZ
o

VALORES - PRIMERA PARTE 112(3(4]|5

Tener ambicion

Ayudar a otros.

Poseer autoridad.

Eligiendo mis propias metas.

Un mundo hermoso.

Con capacidad.

Perdonar.

Preservar mi imagen publica.

O |0 | N oo bd|lWOW|IN|PF

Creatividad.

[N
o

Proteccion del medio.

[N
[EEN

Influyente.

[EN
N

Honestidad.

[N
w

Poder social

[N
SN

Curiosidad.

[EN
o1

Justicia social.

[EN
(2]

Ser inteligente.

[EN
~

Lealtad.

[N
[0}

Reconocimiento social.

[N
©

Libertad.

N
o

Unidn con la naturaleza.

N
[

Lograr éxito.

N
N

Ser responsable.

N
w

Conseguir riqueza.

)
~

Independiente.

N
(6)]

Conocimiento del mundo
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TRADICION

(T)

ESTIMULACION
(E)

SEGURIDAD
(S)

CONFORMIDAD
(C)

HEDONISMO
(H)

item 1

item 2 item 3

tem 4

item 5

item 6

item 7 item 8

ftem 9

item 10

ftem 11

{tem 12 item 13

Item 14

{tem 15

item 16

item 17 item 18

item 19

item 20

item 21

item 22 item 23

Item 24

i{tem 25

TOTAL T=

TOTAL S= TOTAL E=

TOTAL C=

TOTAL H=

Nada Poco Regular

Bastante

o—
1 2 3

&
4

Z
°

VALORES - SEGUNDA PARTE

Respetar la tradicion

Seguridad familiar.

Una vida variada.

Obediencia.

Obtener placer.

Aceptar mi parte de la vida.

Seguridad nacional.

Una vida excitante

O oo | N oo | bl WO |IDN]|PF

Honrar padres y ancianos.

10

Disfrutar la vida.

11

Devociones.

12

Orden social.

13

Atrevimiento.

14

Autodisciplina

15

Concederse satisfacciones.

16

Ser humilde.

17

Jugar limpio.

18

Buscar nuevas sensaciones.

19

Buenos modales.

20

Gozar al maximo ser moderado.

21

Ser moderado.

22

Reciprocidad de favores.

23

Intentar retos desafiantes.

24

Normas de convivencia.

25

Diversiones
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LOGRO (L) | BENEVOLENCIA | PODER (P) | INDIVIDUALIDAD | UNIVERSALISMO
: : (B) : : (U] : )

Item1l = Item2 = Item3 = Item4 = Item5 =

item6 = item7 = item8 = ftem9 = ftem 10 =

ftem 11 = item 12 = item 13 = ftem 14 = ftem 15 =

item 16 = item 17 = item 18 = ftem 19 = ftem 20 =

ftem21 = item 22 = item 23 = ftem24 = ftem 25 =

TOTAL L= | TOTAL B= TOTAL P= TOTAL I= TOTAL U=
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VARIABLE: CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA DEL

IMPUESTO A LA RENTA E IGV

Para esta variable utilice la siguiente escala de LIKERT

Muy desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
@ S S S S
1 2 3 4 5
N° CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA FORMAL 2 3|4
30 Considero que las microempresas se inscriben en los registros de la
administracion tributaria.
31 Pienso que las microempresas cumplen con acreditar la inscripcién cuando la
Administracién Tributaria lo requiera.
32 Considero que las microempresas cumplen con emitir y/u otorgar los
comprobantes de pago.
33 Las microempresas cumplen con Llevar los libros de contabilidad u otros libros y
registros exigidos por las leyes.
34|Las microempresas permiten el control por la administracién tributaria.
35 Pienso que las microempresas proporcionan a la administracién tributaria la
informacién que ésta requiera.
36 Las microempresas de Huancavelica almacenen, archivan y conservan los libros y
registros por 5 afos.
37 Considero que las microempresas de Huancavelica sustentan la posesién de los
bienes mediante los comprobantes de pago que permitan sustentar costo o gasto.
Pienso que las microempresas permiten la instalacion de los sistemas
38|informaticos, equipos u otros medios utilizados para el control tributario
proporcionados por SUNAT
N°| CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA SUSTANCIAL 2 3|4
Pienso que las que las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica
39 |verifican la realizacion del hecho imponible adecuadamente al momento de
calcular el pago de sus tributos.
40 Considero que las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica
determinan adecuadamente la base imponible de sus tributos.
a1 Las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica calculan
adecuadamente el importe de sus tributos a pagar.
42 Las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica pagan
oportunamente sus tributos.
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