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RESUMEN

Esta investigacion se planteo a partir de la pregunta: ¢ Cual fue la relacion entre
las habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024? Su objetivo fue determinar dicha
relacion. Se tratd de una investigacion tipo basica de nivel correlacional y disefio no
experimental; y se trabajo con una muestra censal de 59 estudiantes en el marco de
una investigacion de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental. A estos sujetos mediante la técnica de la encuesta y la revision
documental siendo aplicados dos instrumentos: la escala de habilidades sociales de
Goldstein et al. (1989), basada en seis habilidades, y una ficha de revision documental
en la que se consignaron las calificaciones anuales de los participantes. Los resultados
arrojaron una t = 0,534 con un p-valor < 0,00. Las dimensiones presentaron
correlaciones entre bajo y moderado, todas con significancias < 0,00. Se concluyd que,
ante un incremento de las habilidades sociales, se podia esperar un aumento en las
calificaciones de los estudiantes, recomendandose implementar programas de

desarrollo de habilidades sociales en el curriculo escolar.

Palabras clave: rendimiento académico, habilidades sociales, educacion

bésica alternativa, niveles de logro, socio cultural.
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ABSTRACT

This research was based on the question: What was the relationship between
social skills and the academic performance of students from a CEBA located in
Chopccapampa, Huancavelica — 20247 Its objective was to determine this
relationship. It was a basic type of research, correlational level, and non-experimental
design, conducted with a census sample of 59 students within a quantitative approach.
Two instruments were applied to these participants through the survey technique and
document review: the social skills scale by Goldstein et al. (1989), based on six skills,
and a document review sheet where the participants' annual grades were recorded.
The analysis yielded a r = 0.534 with a p-value < 0.00. The dimensions showed
correlations ranging from low to moderate, all with significances < 0.00. It was
concluded that an increase in social skills could lead to improved student grades,
recommending the implementation of social skills development programs in the school

curriculum.

Keywords: academic performance, social skills, alternative basic education,

achievement levels, socio-cultural.
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INTRODUCCION

El problema planteado en esta investigacion parte de observar que en el Centro
de Educacion Bésica Alternativa (en adelante CEBA) N.° 37009, ubicada en el Centro
Poblado de Chopccapampa, distrito de Paucara en la provincia de Acobamba y
departamento de Huancavelica un significativo 41,19% de los estudiantes presentan
niveles de logro en inicio y en proceso (lo que significa que requieren reforzamiento
por parte de los docentes), siendo preciso mencionar que se trata de una institucion
cuyos estudiantes son personas mayores de edad y de contexto rural.

Asi mismo, producto de la practica docente en el CEBA, se han identificado
comportamientos de bullying, que incluyen discriminacién por acento o forma de
hablar diferente, especialmente cuando se utiliza el castellano en lugar de su idioma
nativo, el quechua. Ademas, se observan situaciones de discriminacion basadas en
razones socio-culturales, como el lugar de origen dentro del distrito o la provincia, y
prejuicios sexistas que dictaminan que las mujeres deben permanecer en casa, entre

otras problematicas.

Por estas razones es que se considerd como situacién problematica las
habilidades sociales de los estudiantes y necesario determinar si esta situacion guarda
relacién con el rendimiento académico, tal como demuestran estudios como los de
Estévez et al. (2020) y de Sanchez y Mejia (2018), quienes destacan que durante el
desarrollo de las habilidades sociales, tanto el entorno familiar como el escolar se

transforman en instituciones socializadoras que desempefian un papel crucial.

estudios en Pert como el de Perpifia et al. (2021), Chavez (2022) y Arhuis e
Ipanaqué (2023), asi como el de Lopez (2023) en Colombia han logrado establecer
relacion estadistica entre habilidades sociales y rendimiento académico (e incluso
bienestar psicologico); siendo necesario destacar dos aspectos: el primero, que todos
los autores mencionados han empleado instrumentos diferentes para medir las
habilidades sociales y el segundo, que los estudios se han llevado a cabo en diferentes

niveles educativos.
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En consecuencia se propuso como objetivo general: Determinar la relacién
entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024. De manera especifica también se
busco establecer la correlacion entre: i las primeras habilidades sociales; ii. habilidades
sociales avanzadas; iii. habilidades relacionadas con los sentimientos; iv. habilidades
alternativas a la agresion; v. habilidades para hacer frente al estrés y; vi. habilidades

de planificacion con el rendimiento académico.

Estos objetivos que evidentemente guardan relacién con la pregunta que
motivo la investigacion Y llevaron a hipotetizar que existe una relacion positiva y
significativa entre las variables habilidades sociales y rendimiento académico, asi
como la correlacion entre las diferentes habilidades sociales y rendimiento académico
de los estudiantes del CEBA N° 37009 de Chopccapampa, distrito de Paucard,

provincia de Acobamba Departamento de Huancavelica.

Empleando la escala de habilidades sociales de Goldstein et al. (1980) y una
ficha de revisién documental para recabar los datos académicos (calificaciones anuales
de todos los cursos), se establecio correlacién moderada entre las variables (t = 0,534
y p valor < 0.05), asi como en el caso de cada una de las habilidades y el rendimiento
académico, cuyas correlaciones estuvieron entre bajas y moderadas. Concluyendo que
ante un incremento de las habilidades sociales, se puede esperar un incremento de las
calificaciones de los estudiantes, siendo recomendable implementar programas de

desarrollo de habilidades sociales en el curriculo escolar.

El informe se estructurd de la siguiente manera: EI primer capitulo aborda el
problema de investigacion, la pregunta central, los objetivos planteados y la
justificacién del estudio. En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, donde
se exponen las bases conceptuales que respaldan cada variable y se plantean las
hipdtesis de investigacion. El tercer capitulo detalla la metodologia empleada,
incluyendo las técnicas e instrumentos utilizados, asi como la evaluacion de su validez
y confiabilidad. El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la
validacion de las hipoétesis, seguido de una discusion que contrasta dichos resultados

con las investigaciones previas revisadas en el marco tedrico. Por ultimo, se incluye
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un apartado de conclusiones que resume los hallazgos de la validacion de las hipétesis

y ofrece recomendaciones para profundizar en el tema de estudio.

Lucy Martinez Huaman

César Pari Castro
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Las habilidades sociales se constituyen en un aspecto conductual de las
personas que desarrollan a lo largo de la vida, durante la socializacion de manera
formal e informal; estas habilidades, permiten adaptarse al ambiente social,
posibilitando interacciones satisfactorias con otros miembros de la sociedad y
generando a la vez vinculos sociales (Perpifia et al., 2021). Cabe resaltar que el
desarrollo de las habilidades sociales nace junto al hombre por medio del cual, los
seres humanos han convivido e interactuado con otros, formando grupos humanos;
como dice Aristoteles (1988) el hombre es un ser social por naturaleza; ya que como
ser social, el hombre vive en sociedad, en ella interactua, convive con otras personas,

se educa, se desarrolla y se reproduce.

Por otro lado, Sanchez y Mejia (2018) plantean que cada persona desarrolla
sus habilidades sociales de manera diferente a través de la socializacion, depende
I6gicamente de los patrones comportamentales sociales y culturales de cada sociedad;
esto significa que las habilidades sociales, se complementan con la capacidad
socializadora que permite la formacion de su identidad; es decir que el hombre, al
interactuar en el grupo social, interrelacionandose, conviviendo, compartiendo

experiencias se sumerge en el proceso de la socializacion.
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En relacion con esta situacion, segun Estévez et al. (2020), se destaca que
durante el desarrollo de las habilidades sociales, tanto el entorno familiar como el
escolar se transforman en instituciones socializadoras que desempefian el papel crucial
de motivar, impulsar y fortalecer las habilidades sociales. Estas acciones se
fundamentan en los vinculos emocionales y afectivos que se establecen en dichos

contextos.

Por estas razones es que se considerd como situacion problematica las
habilidades sociales que evidencian los estudiantes del Centro de Educacién Bésica
Alternativa (en adelante CEBA) 37009 de Chopccapampa, dado que a esta institucion
asisten personas con diversas caracteristicas socio econémicas, esto se traduce en
personas que son adultas, ya tienen familia e hijos, desarrollan una actividad
econdémica, generalmente de caracter informal e independiente, con un contexto
familiar de bajos niveles educativos alcanzados, pero que tienen la motivacion de
estudiar y culminar su preparacion a nivel secundaria, con la expectativa de movilidad

social.

Por otra parte, la practica docente en el CEBA ha revelado una interaccion
inadecuada entre estudiantes, afectando en numerosas ocasiones el desarrollo normal
de las actividades escolares. Se han identificado comportamientos de bullying, que
incluyen discriminacion por acento o forma de hablar diferente, especialmente cuando
se utiliza el castellano en lugar de su idioma nativo, el quechua. Ademas, se observan
situaciones de discriminacion basadas en razones socio-culturales, como el lugar de
origen dentro del distrito o la provincia, y prejuicios sexistas que dictaminan que las

mujeres deben permanecer en casa, entre otras problematicas.

En este contexto, se encuentran estudiantes con altas capacidades y
motivacién, pero no muestran una conducta adecuada, el idioma quechua es
predominante y se esfuerzan en poder expresarse con ciertas dificultades en castellano,
lo cual genera cierta timidez y poca seguridad al expresarse, sobre todo en publico
(Ottone et al., 2016), sacan buenas notas en cursos como matematicas y asignaturas

similares, pero en otras como comunicacion, presentan calificaciones preocupantes.
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Todos estos aspectos al conjugarse evidencian que una gran mayoria de los
estudiantes no logran demostrar el logro de competencias minimas en sus cursos;
generando preocupacion, estrés, frustracion y en algunos casos han manifestado
intenciones de abandonar los estudios, manifiestan diferentes causas para estos
resultados, siendo notorio que les cuesta adaptarse a ciertas circunstancias, presentan
baja empatia y un bajo auto concepto que limita su capacidad para tomar medidas

correctivas que ayuden a mejorar su rendimiento académico.

Se considera que el efecto de todo estos aspectos antes mencionados dan
cuenta de las dificultades en la construccion y definicion de sus habilidades sociales,
que podrian derivar en situaciones como: ausentismo (en el peor de los casos
abandono), problemas en las relaciones inter personales y a nivel familiar; en el peor
de los casos lastrar estas debilidades al desempefio de su cotidianidad y en caso de
lograr ingresar a estudios superiores tener un desempefio social bajo en ese nuevo

contexto.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y el rendimiento académico

de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 20247
1.2.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion entre las primeras habilidades sociales y el rendimiento
academico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —
20247

Problema especifico 2

¢Cual es la relacion entre habilidades sociales avanzadas y el rendimiento
académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —
20247
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Problema especifico 3

¢Cual es la relacion entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y
el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 20247
Problema especifico 4

¢Cual es la relacion entre las habilidades alternativas a la agresion y el
rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 20247
Problema especifico 5

¢Cual es la relacion entre las habilidades para hacer frente al estrés y el
rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 20247
Problema especifico 6

¢Cual es la relacion entre las habilidades de planificacion y el rendimiento
academico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —
20247

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —
2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacién entre las primeras habilidades sociales y el rendimiento
academico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —
2024.
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Objetivo especifico 2

Identificar la relacion entre habilidades sociales avanzadas y el rendimiento
academico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —
2024.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacién entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y
el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

Objetivo especifico 4

Identificar la relacién entre las habilidades alternativas a la agresién vy el
rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 2024.
Objetivo especifico 5

Identificar la relacidn entre las habilidades para hacer frente al estrés y el
rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 2024.
Objetivo especifico 6

Identificar la relacion entre las habilidades de planificacion y el rendimiento
académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —
2024.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Las habilidades sociales hacen parte de un campo del conocimiento muy vasto,

junto con la inteligencia emocional comenzé a estudiarse y a aplicarse en diferentes
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ambitos de formacion; por lo tanto, es un campo inacabado y es oportuno estudiarla
en participantes de un CEBA ubicado en una zona rural en via de constitucion como
urbana y los efectos que tiene dicho proceso contribuird a la comprension del
comportamiento en este contexto socio cultural. Ampliar el marco de conocimientos y
de evidencias empiricas sobre la relacion entre habilidades sociales y el rendimiento

académico seran Utiles para ampliar el estado del arte.
1.4.2. Justificacion préactica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion resulté fundamental para
aquellos responsables de areas funcionales en el ambito educativo, tales como:
docentes, direccion de la institucion educativa, subdireccion, directores de Unidades
de Gestién Educativa y las diferentes direcciones de la Direccion Regional de
Educacion. Estos actores hora tienen a su disposicion informacion que refleja la
situacion de las habilidades sociales de los estudiantes en un contexto sociocultural
especifico. Este conocimiento proporcionara una base solida para emprender acciones
concretas respaldadas por evidencias, orientadas hacia la orientacion vocacional y
laboral, asi como para mejorar la convivencia. Estas acciones estaran enfocadas en
potenciar habilidades que permitan a los estudiantes desenvolverse de manera mas
efectiva en sus actividades, tanto a nivel personal como académico, y mas adelante, en

su vida laboral.
1.4.3. Justificacion metodologica

Dentro del &mbito de la investigacion pedagdgica, resulta crucial la adaptacion
de instrumentos de investigacion que garanticen la recopilacion de informacion vélida
y confiable. A pesar de esto, en este caso se empled la prueba psicométrica denominada
escala de habilidades sociales de Goldstein (1980). Razon por la cual, se llevo a cabo
un analisis detallado y discusion de los procedimientos estadisticos, fortaleciendo asi
la capacidad de analisis para llegar a conclusiones y recomendaciones significativas
en relacion con los resultados obtenidos. Estos hallazgos estan destinados a ser de
utilidad no solo para el desarrollo actual de la investigacion, sino también para futuros

trabajos en este ambito.
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1.4.4. Relevancia

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como referente principal las
habilidades sociales y el rendimiento académico en estudiantes de educacion bésica
alternativa en un distrito de la provincia de Acobamba, Huancavelica; donde las
caracteristicas de la poblacion estudiantil no son homogeéneas e inciden aspectos como
la consideracion del idioma originario y el idioma espafiol en la comunidad; asi mismo,
las diferentes actividades y nivel educativo del entorno de los estudiantes y finalmente
la estructura familiar inciden en el desarrollo de sus habilidades sociales y existen
evidencias muy soélidas que establecen una relacion muy importante entre
desarrollarlas y el éxito personal o profesional.

Por consiguiente, desarrollar esta investigacion con una poblacién que tiene
estas caracteristicas socio culturales tiene relevancia en el ambito academico y
profesional, ya que se comprendié mejor las dimensiones que se relacionan con el
rendimiento académico y también establecié data para implementar medidas que
contribuyan a mejorar las capacidades y habilidades de los estudiantes.

Finalmente, en el departamento de Huancavelica, no se cuenta con un registro
amplio de investigaciones orientadas a medir estos factores, por lo cual se amplio el
campo de analisis de la inteligencia emocional en una regién con caracteristicas muy

particulares (pobreza, predominancia del quechua, ruralidad, entre otros aspectos)
1.5. Limitaciones

Es imperativo reconocer que en cualquier estudio, existen limitaciones, las
cuales a continuacion se presentan:

La escala de habilidades sociales de Goldstein, et al (1980) tiene cerca de 50
items, si bien todos los estudiantes la desarrollaron, genera algo de cansancio. Por lo
tanto, se podria inferir que la totalidad de afirmaciones no reflejen lo que realmente
sienten los encuestados, dado el contexto socio cultural en que se desarrolld la
investigacion.

Respecto a la muestra, se considerdé oportuno un muestreo censal que
permitiera ver los resultados en su amplia magnitud; no obstante aplicar el instrumento

a los estudiantes no se pudo hacer en un solo momento, fue necesario el traslado a la
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institucion en mas de una ocasion para poder ubicar a los participantes, dado que es
inusual que asistan a clases regularmente.

Si bien el MINEDU (2016) establecid las escalas de calificaciones, el hecho de
ser rangos dificulta saber si los encuestados tienen calificaciones con tendencias a la
baja 0 al alza. Es decir, si un estudiante se encuentra en la escala de logro en proceso
(sus calificaciones estan entre 11 y 13), en el caso de ser 11, estd mas cerca de reprobar,
caso contrario de calificaciones de 13, ya que estaria méas ser de logro esperado. Se
considera que esto permitié sesgos en el analisis.

La generalizacion de los resultados podria estar condicionada por las
caracteristicas especificas de la poblacion estudiada y del entorno rural; en ese marco
de andlisis, futuras investigaciones podrian abordar estas limitaciones mediante la

inclusion de muestras méas amplias y diversificadas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La construccidn de los antecedentes de la presente investigacion se hizo a partir
de investigaciones relacionadas a las variables habilidades sociales y rendimiento
académico, para lo cual se incorporan al presente documento una revision de
investigaciones de nivel internacional, nivel nacional y a nivel local (dmbito de
Huancavelica) que en ese marco de referencia, permitira la contrastacion de las

hipotesis y su contribucion a ampliar el estado del arte del tema de estudio.
2.1.1. Antecedentes internacionales

El estudio titulado "Habilidades sociales y rendimiento académico en
adolescentes del Colegio Octavio Daza Daza de la ciudad de Valledupar" presentado
por Lopez (2023) tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico en adolescentes de dicha institucion. Con un
enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se trabajé con una muestra de 55
adolescentes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
La recopilacion de los promedios académicos se realiz6 a través de la Coordinacion
academica de la institucion. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Goldstein (1980) y la recopilacion de los promedios

académicos. Los resultados indicaron que no se encontr6 una correlacion significativa
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entre las habilidades sociales y el rendimiento académico; sin embargo, se hallaron
diferencias significativas en las habilidades sociales en funcion del sexo de los
estudiantes. La conclusién principal es que, aunque no se identificd una relacion
directa entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, el género parece

influir en el desarrollo de estas habilidades en adolescentes.

El estudio titulado "Autocontrol de las emociones y su incidencia en el
rendimiento académico en pandemia™ desarrollado por Velastegui (2023) tuvo como
objetivo determinar si existe relacion entre el manejo de las emociones y el
rendimiento académico en estudiantes durante la pandemia. Con un enfoque mixto y
un disefio longitudinal, se trabajé con un grupo de control y un grupo experimental. Se
aplico el test Emotional Regulation Index for Children and Adolescents (ERICA) de
Gullone & Taffe (2012). En el pretest, el grupo experimental obtuvo un promedio de
3,25 puntos en el manejo de las emociones y el grupo de control 5,25 puntos. Tras
desarrollar un programa de regulacion emocional para el grupo experimental, se
realizd un post test, obteniendo el grupo de control un promedio de 5,05 puntos (sin
cambios significativos) y el grupo experimental un incremento a 4,53 puntos en el
manejo de las emociones. Los resultados sugieren que si existe incidencia del
autocontrol sobre el rendimiento académico de los estudiantes, ya que el programa de
regulacién emocional aplicado al grupo experimental mostr6 un incremento en el
manejo de las emociones, indicando que el desarrollo de habilidades de autocontrol

emocional puede mejorar el rendimiento académico en contextos de pandemia.

Garcia y Olivera (2022) publicaron el estudio titulado "Factores no cognitivos
relacionados con el rendimiento académico™ tuvo como objetivo analizar factores no
cognitivos vinculados al rendimiento académico y explorar un modelo holistico que
predijera el rendimiento académico mediante las interrelaciones entre diversas
variables. Con un disefio cuantitativo utilizando modelos de ecuaciones estructurales
(SEM) y el estimador WLSMV (Weighted Least Squares Mean and Variance
adjusted), se trabajo con dos muestras: 19,826 aspirantes a la educacion media superior
y 85,040 estudiantes buscando ingresar a la universidad, aplicando las pruebas
EXANI-I y EXANI-II. Los resultados mostraron que los modelos de ecuaciones

estructurales tuvieron un buen ajuste a los datos y fueron consistentes en ambas
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muestras. La cooperacion y la perseverancia tuvieron impactos directos en las
conductas académicas y efectos indirectos en los puntajes de los examenes. El locus
de control interno fue un predictor sélido de la cooperacién, perseverancia y
asertividad, con un efecto indirecto positivo en los puntajes de las pruebas, aunque con
un efecto negativo en los comportamientos académicos. En cambio, el locus de control
externo y la asertividad fueron predictores menos influyentes de los puntajes en los
exadmenes. La investigacion resalta la importancia de examinar los efectos de las
variables no cognitivas en un marco holistico para identificar variables con impactos
débiles y resultados inesperados, destacando la cooperacion y la perseverancia como
factores clave que influyen directamente en las conductas académicas y, de manera

indirecta, en los puntajes de los examenes.

Perpifia et al. (2021) publicaron El estudio titulado "Rendimiento académico
en educacion primaria: relaciones con la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Sociales" tuvo como objetivo analizar la relacion entre el rendimiento académico y la
Inteligencia Emocional (IE) junto con las Habilidades Sociales (HS) en estudiantes de
educacion primaria, centrandose en las dimensiones de la IE y las HS vinculadas con
el rendimiento en lengua y matematicas. Metodol6gicamente, se adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional, trabajando con una muestra de
180 alumnos de edades entre 8 y 11 afios. Se aplicaron el inventario Bar-On para medir
la Inteligencia Emocional y el Social Skills Improvement System - Rating Scales
(SSIS-RS) para medir las Habilidades Sociales, y se evaluaron las competencias en
matematicas y lenguaje a través de pruebas estandarizadas. Los resultados mostraron
una conexion significativa entre la Inteligencia Emocional (IE) y las Habilidades
Sociales (HS) con el rendimiento academico, destacando que los componentes
Interpersonal y Adaptabilidad de la IE, junto con los factores de Comunicacion y
Cooperacion de las HS, tuvieron un impacto relevante en el desempefio estudiantil en
lengua y matemaéticas. Las conclusiones subrayan la importancia de considerar las
competencias socioemocionales, como la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Sociales, para maximizar el desarrollo académico y personal de los alumnos, ya que

estos componentes no solo influyen significativamente en el rendimiento académico,
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sino que también son cruciales para el exito educativo integral de los estudiantes en

educacion primaria.

El estudio titulado "Habilidades no cognitivas y rendimiento académico. Un
estudio empirico en alumnos de secundaria” realizado por Lépez (2020) tuvo como
objetivo aportar evidencias empiricas de la relacion entre rasgos de personalidad, Grit
como Habilidades No Cognitivas (HNC) y rendimiento escolar. Metodoldgicamente,
el estudio adoptd un disefio descriptivo-correlacional, en el que participaron 107
estudiantes de 3° ESO de un centro publico de Murcia. Los instrumentos utilizados
fueron el Cuestionario Big Five para nifios y adolescentes (BFQ-NA) y la escala Grit
(version espafiola). Los resultados indicaron que las chicas tienen una media superior
en Conciencia, Extraversion, Amabilidad e Inestabilidad Emocional, mientras que los
chicos logran una mayor puntuacion en Apertura. Ademas, las chicas tienen una media
superior en Grit que los chicos, siendo Conciencia el factor de personalidad mas
relacionado con Grit. En conclusion, el estudio subraya la importancia de las
Habilidades No Cognitivas en el rendimiento académico, destacando diferencias de
género en rasgos de personalidad y Grit. Conciencia emerge como un factor clave
vinculado con Grit, sugiriendo que intervenciones orientadas a mejorar estas
habilidades podrian tener un impacto positivo en el éxito académico y personal de los

estudiantes

Gonzalez et al. (2017) publicaron el estudio titulado: "Relacion entre
asertividad, rendimiento académico y ansiedad en una muestra de estudiantes
mexicanos de secundaria” tuvo como objetivo comprender la relacion entre el nivel de
asertividad, los niveles de rendimiento académico y diversos aspectos propios de la
ansiedad en estudiantes de secundaria mexicanos, asi como analizar posibles
diferencias de género. La metodologia adoptd un enfoque descriptivo y correlacional,
utilizando un muestreo por conglomerados y conveniencia, abarcando todos los
alumnos de primer y segundo grado de secundaria de una escuela estatal en el Estado
de Hidalgo. La muestra consistio en 535 adolescentes (54 % mujeres y 46 % hombres)
con una edad promedio de 13 afios. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de

Conducta Asertiva para Nifios, la Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios y el

31



promedio de calificaciones como indicador de rendimiento académico. Los resultados
destacan diferencias de género en todas las variables y revelan correlaciones
estadisticamente significativas, tales como una relacion positiva entre asertividad y
ansiedad (r = .182, p < .01), una relacion negativa entre rendimiento académico y
asertividad (r =-.203, p <.01), y una correlacion negativa entre rendimiento académico
y la dimensién preocupaciones sociales de la escala de ansiedad (r = -.124, p < .01),
aungue esta Ultima presentd una magnitud baja. En conclusién, el estudio revela la
existencia de diferencias de género en asertividad, rendimiento académico y ansiedad.
Las correlaciones encontradas indican que, mientras mayor es la asertividad, mayores
son los niveles de ansiedad y menor es el rendimiento académico. Ademas, el
rendimiento académico estd negativamente relacionado con las preocupaciones

sociales, aunque esta relacion es de baja magnitud.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Arhuis e Ipanaqué (2023) llevaron a cabo el estudio titulado "Relacion entre
habilidades sociales, bienestar psicoldgico y rendimiento académico en estudiantes
universitarios de Chimbote, Per(™ con el objetivo de identificar como se relacionan las
habilidades sociales, el bienestar psicologico y el rendimiento académico en una
universidad privada de Chimbote, Perl. La metodologia utilizada fue un estudio
correlacional-transversal en 313 estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion.
Los instrumentos empleados fueron el Inventario de Situaciones Sociales (ISS), las
Escalas de Bienestar Psicoldgico de Ryff y la nota promedio de los estudiantes del
semestre 2018-1l. Los resultados mostraron que a mayores habilidades sociales y
mayor bienestar psicolégico, mayor rendimiento académico (R = 0,60y 0,71, p <0,05).
Ademas, cuanto mayores son las habilidades sociales, mayor es el bienestar
psicolégico (R = 0,52, p <0,05). Sin embargo, el nivel de habilidades sociales y
bienestar psicoldgico presentd un nivel bajo (33,54% y 34,18%, respectivamente),
mientras que el rendimiento académico se ubicd en un nivel medio (42,49%). En
conclusion, los estudiantes universitarios presentaron déficit en los niveles de
habilidades sociales y bienestar psicoldgico; sin embargo, existe una relacion positiva

entre estas variables y el rendimiento académico. Esto sugiere que mejorar las
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habilidades sociales y el bienestar psicoldgico puede contribuir a un mejor desempefio

académico.

Chévez (2022) realizé un estudio titulado "Habilidades sociales y rendimiento
académico en estudiantes de cuarto grado de una institucién educativa secundaria de
Patapo™ con el objetivo de investigar la relacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico en estudiantes de cuarto grado de una institucion educativa
secundaria. La metodologia del estudio fue de nivel correlacional y disefio no
experimental, empleando la técnica de la encuesta para medir la variable 1 (habilidades
sociales) y la revision documental para medir la variable 2 (rendimiento académico),
aplicando los instrumentos a 72 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron una
encuesta disefiada segun el propdsito de la investigacion a partir de las bases tedricas
para medir las habilidades sociales y una revision documental para medir el
rendimiento académico. Los resultados indicaron que, en relacion a las habilidades
sociales, el 56.9% de los estudiantes se encontraba en un nivel alto, el 30.6% en un
nivel medio y el 12.5% en un nivel bajo. Respecto al rendimiento académico, el 48.6%
alcanzo el logro esperado, el 27.5% estaba en proceso, el 12.5% en inicio y el 11.1%
en destacado. La correlacion entre habilidades sociales y rendimiento académico fue
positiva y alta (0.725), con un p-valor < 0.05. En conclusion, el estudio mostro que a
mayor habilidad social, los estudiantes logran un mejor rendimiento académico,
indicando una correlacion positiva y significativa entre estas variables en los

estudiantes de cuarto grado de una institucion educativa secundaria de Patapo.

Carrillo y Martinez (2022), en su estudio titulado "Habilidades sociales y
convivencia escolar en estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa - San
Juan de la Virgen, Tumbes, 2021", tuvieron como objetivo determinar la relacion entre
habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de un CEBA ubicado en el
departamento de Tumbes. La metodologia adoptada fue de tipo basico, nivel
descriptivo correlacional, y disefio no experimental. Se considerd una muestra censal
de 50 estudiantes del CEBA, a quienes se les aplicd una encuesta mediante un
cuestionario para medir cada variable, disefiado a partir de las bases teoricas. Los

instrumentos incluyeron un cuestionario para medir habilidades sociales y otro para
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medir convivencia escolar, ambos disefiados por los autores del estudio. Los resultados
mostraron que, en cuanto a habilidades sociales, el 50% de los estudiantes se ubicaron
en un nivel regular, el 44% en un nivel bueno y el 6% en un nivel malo. Respecto a la
convivencia escolar, el 54% se ubicé en un nivel regular, el 44% en un nivel bueno y
el 2% en un nivel malo. La correlacién entre habilidades sociales y convivencia escolar
fue positiva moderada, con un Rho=0,696 y una significancia de 0,000. Las
conclusiones del estudio indican que existe una correlacion positiva moderada entre
las habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes del CEBA objeto
de estudio, sugiriendo que mejoras en las habilidades sociales estan asociadas con una

mejor convivencia escolar.

Santos (2022), en su estudio titulado "Habilidades sociales y ansiedad escolar
en los estudiantes del primer grado de secundaria de una institucion educativa en Jauja
2021", tuvo como objetivo determinar si existe relacion alguna entre las habilidades
sociales y la ansiedad escolar en estudiantes de una institucién ubicada en el Distrito
de Jauja. La metodologia adoptada fue de tipo bésico, nivel correlacional descriptivo
y disefio no experimental. Se calculé mediante muestreo aleatorio simple una muestra
de 132 estudiantes a quienes se les aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario de
Habilidades de Interaccion Social (CHIS) para medir habilidades sociales y el
Inventario de Ansiedad Escolar (IAES-A) para medir ansiedad escolar. Los resultados
indicaron que el 54.5% de los estudiantes percibieron un nivel alto de habilidades
sociales, mientras que el 59.57% se encontraron en un nivel moderado de ansiedad
escolar. La correlacion entre habilidades sociales y ansiedad escolar fue negativa y
alta, con un R de Pearson = -0.982 y un p-valor = 0.000. Las conclusiones sugieren
que a mayores niveles de habilidades sociales, corresponde un menor nivel de ansiedad
escolar en los estudiantes, indicando que el desarrollo de habilidades sociales puede

ser un factor protector contra la ansiedad en contextos escolares.

Zapata (2021), en su tesis titulada "Habilidades sociales en rendimiento
académico de estudiantes de cuarto secundaria de una IEP Piura, 2016", tuvo como
objetivo identificar la relacion entre las habilidades sociales y el rendimiento

académico en estudiantes de cuarto grado de secundaria. La investigacién se llevo a
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cabo mediante un enfoque cuantitativo, adoptando un disefio no experimental y
correlacional comparativo. La poblacién objeto de estudio consistié en 60 alumnos de
cuarto grado de secundaria de la I.E.P. Luis Alberto Sanchez. Se utilizé la escala de
habilidades sociales (EHS), desarrollada por Gismero (2004). Los resultados
mostraron que tanto las habilidades sociales como el rendimiento académico en la
institucion se encuentran en un nivel poco adecuado, sin alcanzar los objetivos
establecidos por la direccion para los alumnos. Mediante el Coeficiente de Correlacion
de Spearman, se determind una relacion moderada entre las variables en estudio. Las
conclusiones indican que las habilidades sociales y el rendimiento académico de los
estudiantes no cumplen con los objetivos esperados, mostrando niveles poco
adecuados. Existe una relacion moderada entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico, sugiriendo que mejorar las habilidades sociales podria tener

un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Villanueva (2021) en su tesis titulada "Eficacia del programa de habilidades
sociales para incrementar rendimiento académico en adolescentes: Una revision
sistematica™ tuvo como objetivo evaluar la eficacia de los programas de habilidades
sociales para potenciar el rendimiento académico en adolescentes mediante una
revision sistematica. La metodologia empleada incluyo la revision sistematica para la
seleccion de estudios indexados desde el afio 2000 hasta el afio 2020, utilizando bases
de datos como SCIELO, DIALNET y REDALYC, y frases de busqueda como
"programas”, "habilidades sociales" y "rendimiento académico”. Los instrumentos
consistieron en la seleccion de estudios a partir de bases de datos académicas
utilizando palabras clave especificas. Los resultados mostraron que se identificaron
662 estudios relacionados con la tematica de investigacion, de los cuales se
seleccionaron 9 articulos provenientes de Per(, Ecuador, Brasil y Espafia. EI 100% de
los articulos abordaban sesiones de habilidades de comunicacion, el 60% se enfocaba
en la capacidad de decir "No", y todos demostraron la eficacia de los programas de
habilidades sociales para mejorar el rendimiento académico. Las conclusiones
indicaron que los programas de habilidades sociales son efectivos para mejorar el
rendimiento académico en adolescentes, subrayando la importancia de realizar un

diagnostico situacional previo y un post test, la participacion activa de docentes y
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familiares, asi como la implementacion de intervenciones integrales. La investigacion
destaca la necesidad de continuar desarrollando y evaluando programas que aborden
habilidades de comunicacion y la capacidad de decir "No" para mejorar los resultados

académicos en adolescentes.

Cosio et al. (2021) en su articulo titulado "Relacion de las Habilidades Sociales
con el rendimiento académico en estudiantes universitarios” tuvo como objetivo
determinar la relacion entre habilidades sociales y rendimiento académico en
estudiantes universitarios de la Universidad Andina de Cusco. El estudio adoptd un
enfoque cuantitativo con un método deductivo de alcance relacional y analitico,
seleccionando una muestra de 201 estudiantes mediante muestreo probabilistico
aleatorio simple. Los instrumentos utilizados fueron la escala de habilidades sociales
(Goldstein, 1980) y los resultados académicos de los estudiantes. Los resultados
mostraron que la prueba de correlacion de Pearson reveld una correlacion positiva
significativa de 0.829 entre habilidades sociales y rendimiento académico, con un
factor de determinacion del 68.6%. Las conclusiones indicaron que existe una
asociacion directamente proporcional entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico en estudiantes de Medicina Humana, sugiriendo que a medida que mejoran
las habilidades sociales, también mejora el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios.

Huaroto y Astorayme (2020) en su tesis titulada "Caracteristicas familiares y
rendimiento académico de los estudiantes de quinto grado de secundaria de la IE N.°
22774 'Divino Nifio JesUs' distrito de Pueblo Nuevo — Chincha™ tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las caracteristicas familiares y el rendimiento académico
de los estudiantes de quinto grado de secundaria de la I. E. N° 22774 “Divino Niflo
Jests” distrito de Pueblo Nuevo — Chincha en el afio 2020. El estudio utilizo el método
correlacional y aplic6 dos fichas de valoracion, una con 15 items y la otra con 20 items,
disefiadas a partir de las bases tedricas abordadas en el estudio. Los instrumentos
fueron una ficha de valoracion para medir la percepcion de las caracteristicas
familiares y una ficha de valoracion para medir el rendimiento académico. Los

resultados indicaron que un 44% de los estudiantes consideran que las caracteristicas
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familiares son muy buenas y un 37% resaltan un rendimiento académico bueno.
Ademas, se determind que existe una correlacién significativa, indicando que el
rendimiento académico estd determinado en un 73.6% por las caracteristicas
familiares. Las conclusiones del estudio subrayan que las caracteristicas familiares
tienen una influencia significativa en el rendimiento académico de los estudiantes de
quinto grado de secundaria, resaltando la importancia de un entorno familiar favorable

para el éxito académico.

Esteban et al. (2019) en su investigacion titulada "Habilidades sociales y
rendimiento académico en estudiantes de la institucion educativa Horacio Zeballos
Games, Huanuco 2018" tuvo como objetivo determinar la relacion entre habilidades
sociales y rendimiento académico en estudiantes de la Institucion Educativa Horacio
Zeballos Games en Huédnuco. La metodologia empleada fue un estudio de
investigacion no experimental con disefio correlacional. La poblacién de 394 alumnos
de educacion primaria se redujo a 194 como muestra. Los instrumentos utilizados
fueron la escala de habilidades sociales de Goldstein (1980) y una ficha para registrar
el rendimiento académico. Los resultados mostraron que la prueba rho de Spearman
indicd una correlacion moderada (rho = 0.517) entre rendimiento académico y
habilidades sociales, con una significancia bilateral de p=0.000, menor a 0.05. Las
conclusiones del estudio establecen que existe una correlacion moderada entre
habilidades sociales y rendimiento académico, lo que sugiere que a mayores
habilidades sociales, mayor seria el rendimiento académico de los estudiantes. Este
hallazgo subraya la importancia de desarrollar habilidades sociales para mejorar el

rendimiento académico en estudiantes de educacion primaria.

Ayala et al. (2019) en su investigacion titulada "Habilidades sociales y
rendimiento académico en estudiantes del CEPREVAL - Huanuco 2018" tuvo como
objetivo determinar si existe relacion entre habilidades sociales y rendimiento
académico en estudiantes del CEPREVAL UNHEVAL en Huédnuco. La metodologia
empleada fue una investigacion no experimental con un disefio correlacional,
reduciendo la poblacidn total de 900 alumnos a una muestra de 269 estudiantes. Los

instrumentos utilizados fueron la escala de habilidades sociales de Goldstein (1980) y

37



una ficha para registrar las calificaciones de los estudiantes. Los resultados mostraron
que la prueba rho de Spearman indico una correlaciébn moderada (r = 0.689) entre
rendimiento académico y habilidades sociales, con una significancia bilateral de
p=0.000, menor a 0.05. Las conclusiones del estudio establecen que existe una relacion
moderada entre habilidades sociales y rendimiento académico, sugiriendo que a
mayores habilidades sociales, mejor seria el rendimiento académico de los estudiantes.
Este hallazgo resalta la importancia de desarrollar habilidades sociales para mejorar el
rendimiento académico en estudiantes del CEPREVAL UNHEVAL en Huénuco.

Claudet (2018) en su investigacion titulada "Habilidades Sociales y
Rendimiento Académico en Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, Sede Callao
2018" tuvo como objetivo establecer la relacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, Sede Callao.
La metodologia empleada fue un disefio basico, no experimental, transversal y
correlacional. Se utilizaron dos instrumentos de 15 items, disefiados a partir de las
bases teoricas, para medir las habilidades sociales y el rendimiento académico. Los
resultados obtenidos de una muestra de 60 alumnos mostraron una correlacion
moderada positiva de 0.513 mediante el estadistico Rho de Spearman, con un p-valor
de 0.000. Las conclusiones indican que existe una relacion moderada positiva entre
habilidades sociales y rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Cesar
Vallejo, Sede Callao. Este hallazgo subraya la importancia de las habilidades sociales

en el desempefio académico de los estudiantes universitarios.

Arenas y Benites (2018) en su estudio titulado "Habilidades sociales y
rendimiento escolar en estudiantes del tercero al quinto de secundaria de la institucion
educativa N° 2094 Inca Pachacutec, UGEL 02 Lima 2018" tuvieron como objetivo
analizar la relacion entre habilidades sociales y rendimiento escolar en estudiantes de
tercero a quinto de secundaria de la Institucion Educativa N° 2094 Inca Pachacutec,
UGEL 02 Lima, durante el afio 2018. La metodologia empleada fue un enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional comparativo. Se utilizaron como instrumentos
la escala de habilidades sociales de Goldstein para medir las habilidades sociales y un

instrumento disefiado para recolectar el registro de calificaciones de los estudiantes.
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Los resultados mostraron que en una muestra de 107 estudiantes se evidencié una
relacién significativa (p<0.05) entre habilidades sociales y rendimiento académico.
Las conclusiones indican que existe una relacion significativa entre habilidades
sociales y rendimiento académico en estudiantes de tercero a quinto de secundaria,
subrayando la importancia de fomentar habilidades sociales en el entorno educativo

para mejorar el rendimiento escolar.
2.1.3. Antecedentes locales

Chahuaylacc y Galvan (2022) en su estudio titulado "Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Enfermeria, de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2021" tuvieron como objetivo determinar si existe relacion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de una
facultad de Enfermeria en una universidad. Emplearon una investigacion de tipo
béasico, de nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental, considerando
una muestra aleatoria de 114 estudiantes. Utilizaron la Escala de IE de Bar-On para
medir la inteligencia emocional y la técnica de revisién documental para medir el
rendimiento académico. Los resultados indicaron que el 59.6% de los estudiantes tiene
un rendimiento excepcional y el 82.5% fueron ubicados en un alto nivel de inteligencia
emocional. Sin embargo, el calculo de la correlacién R de Spearman indic6 -0.54
asociado a un p valor de 0.286, concluyendo que no se encontré relacion significativa
entre inteligencia emocional y rendimiento académico, situacion similar para la
correlacion de sus dimensiones. Estos resultados sugieren que, aunque una gran
proporcion de estudiantes presenta altos niveles de inteligencia emocional, esto no se
traduce necesariamente en un rendimiento académico excepcional.

Mufioz (2019) en su estudio titulado "Nivel de habilidades sociales y
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2019 — I"" tuvo como objetivo analizar
mediante estadistica inferencial la posible relacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico en una Facultad de Educacién universitaria. La metodologia
empleada fue de disefio descriptivo-correlacional, con una muestra de 50 estudiantes

distribuidos en cinco escuelas profesionales. Los instrumentos utilizados fueron la
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Escala de Habilidades Sociales disefiada por Goldstein (1978) para evaluar las
habilidades sociales y la revision de los promedios ponderados de la totalidad de
asignaturas cursadas en el periodo inmediatamente anterior para medir el rendimiento
académico. Los resultados mostraron que las habilidades sociales de la totalidad de la
muestra, asi como de cada escuela profesional, evidenciaron una fluctuacion entre los
niveles medio y alto. No se establecié correlacion estadisticamente significativa entre
habilidades sociales y rendimiento académico, ni se observaron correlaciones entre
ninguna de las dimensiones de las habilidades sociales y el rendimiento académico.
Las conclusiones indican que no se encontrd correlacion significativa entre habilidades
sociales y rendimiento académico, lo cual se alinea con la literatura existente. La tesis
plantea hipdtesis acerca de posibles explicaciones para estos resultados y muestra la
necesidad de fomentar el desarrollo de competencias sociales, ademas de destacar la
importancia de incluir las habilidades sociales como un elemento especifico en la

evaluacién del rendimiento académico.

Cervera y Suarez (2018) en su estudio titulado "Habilidades sociales en los
estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la Policia Nacional del Pert —
Huancavelica, 2017" tuvieron como objetivo demostrar si existen diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales entre los estudiantes
de la promocién inicial y superior de dicha institucion. El disefio del estudio fue de
tipo basico, con un nivel descriptivo y un enfoque descriptivo-comparativo,
incluyendo a 280 estudiantes distribuidos equitativamente entre 140 de la promocién
inicial y 140 de la promocion superior. Utilizaron la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein (1978) como instrumento. Los resultados aceptaron la hipotesis
general a favor de la promocidn inicial, demostrando diferencias significativas en el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales, especialmente en las primeras
habilidades sociales, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades para
hacer frente al estrés y habilidades de planificacion. No se encontraron diferencias
significativas en los subcomponentes de habilidades sociales avanzadas y habilidades
alternativas a la agresion. Ademas, se observo que las mujeres de la promocion inicial
superan a los varones en estas habilidades. Se concluye que existen diferencias
significativas en el desarrollo de las habilidades sociales a favor de la promocion
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inicial, con una mayor competencia en varias subdimensiones de habilidades sociales,

destacando la superioridad de las mujeres en comparacion con los varones.

Quispe (2018) en su estudio titulado "Habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de Castillapata Huancavelica™ tuvo como objetivo medir el nivel
de las habilidades sociales en estudiantes de educacién secundaria. La metodologia
considerd una muestra censal de 247 estudiantes distribuidos en los diferentes grados
de la Institucion educativa “Andrés Bello” y utilizd como instrumento la Lista de
Habilidades Sociales del Ministerio de Educacion. Los resultados mostraron que el
promedio medio predomina con un 24%, el 29% presenta un nivel bajo y el 47%
presenta nivel por debajo del promedio bajo, ademas de observarse una gran diferencia
entre los y las estudiantes del VI y VII ciclo. Se concluye que el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales predominante en escolares del Sexto y Séptimo Ciclo de

educacion secundaria de la institucion educativa “Andrés Bello” es de medio a bajo.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teorias que estudian las habilidades sociales

Teoria del aprendizaje social

Bandura (1977) propuso la teoria del aprendizaje social, también conocida
como teoria del aprendizaje observacional (Arriaga, 2006) o teoria del modelado
(Morales, 2013). Esta teoria se centra en cOmo las personas aprenden nuevas conductas
y habilidades a través de la observacion de los demaés, utilizando modelos como
ejemplos a seguir. Los conceptos centrales de esta teoria son:

1. Aprendizaje Observacional: La teoria del aprendizaje social se centra en
el proceso de aprendizaje a través de la observacion de los demas. Bandura
sostiene que las personas pueden aprender nuevas conductas y habilidades
simplemente observando a otros.

2. Modelado: El modelado se refiere al proceso en el cual un individuo

observa y reproduce el comportamiento de un modelo. Los modelos
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pueden ser personas reales o personajes mediaticos que sirven como
ejemplos de comportamiento.

Imitacién: La imitacién es la reproduccion del comportamiento
observado. Cuando un individuo observa a alguien mas llevando a cabo
una accion y luego replica esa accion, se considera que ha ocurrido la
imitacion.

Refuerzo: En la teoria del aprendizaje social, el refuerzo juega un papel
importante. Bandura sugiere que el refuerzo puede ocurrir de manera
directa (por ejemplo, ser recompensado o castigado por cierto
comportamiento) o de manera vicaria (observando las consecuencias que
le ocurren a otra persona).

Procesos Cognitivos: La teoria del aprendizaje social también incorpora
procesos cognitivos, como la atencién, la retencién, la reproduccion y la
motivacién. Estos procesos influyen en la capacidad de una persona para
aprender y reproducir comportamientos observados.

Autoeficacia: Bandura introdujo el concepto de autoeficacia, que se
refiere a la creencia de una persona en su capacidad para ejecutar con éxito
una tarea especifica. La autoeficacia influye en la motivacién y en la
eleccién de comportamientos.

Desarrollo de Habilidades Sociales: La teoria del aprendizaje social
también se aplica al desarrollo de habilidades sociales. Bandura sostiene
que las habilidades sociales pueden ser aprendidas a través de la

observacion y la imitacion de modelos sociales.

Estos conceptos centrales resumen los principios fundamentales de la teoria del

aprendizaje social de Albert Bandura, que ha tenido un impacto significativo en la

comprension de como las personas adquieren nuevas conductas y habilidades a través

de la observacion y la interaccion con su entorno social.

Teoria de la inteligencia emocional

Autores como Salovey & Mayer (1990), Bar On (1997) entre otros han

afirmado lo importante e indispensable que es el desarrollo pleno de competencias
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socioemocionales para el desarrollo de las personas. No obstante, La teoria de la

inteligencia emocional fue popularizada por Goleman (1995), quien introdujo este

concepto en su libro "Emotional Intelligence".

De acuerdo a Goleman, la inteligencia emocional (IE) se basa en la idea de que

las emociones desempefian un papel crucial en el comportamiento humano y que la

capacidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones es fundamental para el

bienestar y el éxito en la vida; a continuacion, se enuncian los conceptos centrales de

esta teoria son:

1.

Reconocimiento emocional: La capacidad de identificar y comprender las
propias emociones y las emociones de los demas. Implica la habilidad de
percibir las sefiales emocionales en uno mismo y en los demas.
Comprension emocional: Va mas alla del reconocimiento e implica la
capacidad de comprender las causas y consecuencias de las emociones.
Comprender por qué se siente de cierta manera y como afectan las
emociones al pensamiento y al comportamiento.

Regulacion emocional: La capacidad de manejar y controlar las propias
emociones. Incluye la capacidad de gestionar el estrés, controlar los
impulsos y regular las emociones para lograr objetivos a largo plazo.
Empatia: La habilidad de ponerse en el lugar de los demés y comprender
sus emociones. La empatia implica una conexion emocional con los demas
y la capacidad de percibir y responder adecuadamente a sus necesidades
emocionales.

Habilidades sociales: La capacidad de establecer y mantener relaciones
saludables y efectivas con los demas. Esto implica la comunicacion
efectiva, la resolucion de conflictos y la cooperacion en situaciones

sociales.

El desarrollo de estas habilidades emocionales puede conducir a una mejor

toma de decisiones, relaciones mas saludables y una mayor capacidad para enfrentar

los desafios de la vida.
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Teoria de las habilidades sociales

Aunque Goldstein (1978) no desarroll6 una teoria unificada de las habilidades
sociales, su trabajo practico y aplicado ha influido en la forma en que se aborda la
ensefianza y el desarrollo de estas habilidades, especialmente en el &mbito educativo
con los denominados programas de entrenamiento como una forma de mejorar la
competencia social y emocional de los individuos, especialmente en contextos
educativos (Morales, 2019).

En ese sentido, Goldstein et al. (1989) definen las habilidades sociales como el
conjunto de patrones de comportamiento, pensamientos y emociones que las personas
utilizan en sus interacciones con los demas. A pesar de la presencia de factores
personales, como el temperamento, género y atractivo fisico, y factores psicologicos,
que incluyen aspectos cognitivos, afectivos y conductuales, que influyen
significativamente en la conducta social de un individuo, estas habilidades sociales son

adquiridas de manera progresiva a lo largo del tiempo.

Su desarrollo se lleva a cabo mediante la educacion, las experiencias diarias y
la acumulacion de vivencias. Con el proposito de organizar el proceso de formacion
en habilidades sociales, Goldstein et al. (1989) proponen una clasificacion de las
habilidades sociales en seis dimensiones o conjuntos:

1. Primeras habilidades sociales: Estas habilidades basicas son esenciales
para la interaccion y comunicacion interpersonal. Incluyen habilidades
como escuchar, iniciar y mantener conversaciones, formular preguntas,
expresar agradecimientos, presentarse y presentar a otras personas, asi
como dar cumplidos.

2. Habilidades sociales avanzadas: Este conjunto engloba habilidades que
facilitan la integracion de una persona en su entorno, permitiéndole formar
parte de un grupo. Implica competencias como solicitar ayuda, participar,
dar y seguir instrucciones, disculparse, persuadir a los demas, llegar a
acuerdos, actuar con cortesia, aceptar normas y cumplir con tareas y
horarios. Estas habilidades son esenciales para afrontar el ambito

universitario y el desempefio laboral.
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Habilidades relacionadas con los sentimientos: Estas habilidades
contribuyen a la estabilidad emocional y al desarrollo de vinculos afectivos
adecuados. Incluyen la capacidad de reconocer y expresar sentimientos
propios, comprender los sentimientos de los deméas, manejar el enojo
ajeno, expresar afecto, superar el miedo y autorrecompensarse. Su
reconocimiento facilita la diferenciacion individual y la definicion de
necesidades e intereses propios.

Habilidades alternativas a la agresion: Este grupo aborda habilidades
destinadas a resolver conflictos y esta vinculado al autocontrol y la empatia
en situaciones tensas. Incluye acciones como pedir permiso, compartir,
ayudar a los demas, negociar, ejercer autocontrol, defender los propios
derechos, responder a bromas, evitar problemas y abstenerse de peleas.
Estas habilidades favorecen la convivencia al establecer relaciones y
formas de participacion grupal.

Habilidades para hacer frente al estrés: Estas habilidades capacitan al
individuo para afrontar fracasos y aprender de ellos, manejando
situaciones tensas de manera adecuada. Engloban acciones como expresar
quejas, responder a quejas, actuar con deportividad tras un juego, manejar
situaciones embarazosas, brindar ayuda, responder a persuasiones, lidiar
con el fracaso, gestionar mensajes contradictorios, enfrentar acusaciones,
prepararse para conversaciones dificiles y manejar la presion grupal. Estas
habilidades son cruciales para aumentar la tolerancia a la frustracion y
controlar el enojo, contribuyendo a una gestion mas efectiva del estrés.
Habilidades de planificacion: Estas habilidades se centran en establecer
metas y objetivos que guien la toma de decisiones. Incluyen acciones como
tomar decisiones, analizar las causas de un problema, definir metas,
evaluar habilidades personales, recopilar informacion, resolver problemas
segun su importancia, tomar decisiones y concentrarse en tareas
especificas. Son particularmente relevantes en el entorno universitario, ya
que fomentan la participacion critica y creativa en la toma de decisiones,

la perseverancia, la organizacion y la disposicion para el didlogo.
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2.2.2. Variable: Habilidades sociales

Hoy en dia, al hablar del desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes, nos encontramos en una etapa crucial de desarrollo biol6gico, social y
psicoldgico. Estas dimensiones condicionan el cambio y crecimiento que les permite
construir nuevos conocimientos y saberes al enfrentarse a nuevas situaciones
personales y colectivas, las cuales orientaran sus vidas futuras. Como resultado, las
habilidades sociales se manifiestan en las conductas, comportamientos y actitudes de
los individuos (Caballo, 1986)

Asi mismo, ya en la década de los 80, Goldstein et al. (1980) manifestaban de
que ciertas destrezas y cualidades que intervienen en la interaccion de la persona con
los demas y el manejo de conflictos, principalmente con otras personas, en ese sentido,
menciona que una persona con alto nivel de habilidades sociales no demuestran
conductas agresivas o0 inadecuadas, que repercuten en su nivel de aprendizaje; de
manera que personas con estas conductas tiene desarrollado las habilidades sociales
en bajos niveles satisfaccion, tanto en el marco personal como en las relaciones

interpersonales.

Por otro lado, Goldstein et al. (1989) también manifiestan que las habilidades
sociales estan concertadas por dimensiones como: Primeras habilidades sociales: Estas
destrezas estan relacionadas con saber escuchar, poder empezar, continuar un dialogo,
realizar preguntas, ser amable haciendo cumplidos cuando es necesario, también llegar

a presentar a otras personas como presentarse uno mismo.

En referencia a las habilidades sociales, Caballo (1986), manifiesta que las
habilidades sociales estan constituidas por los rasgos de conductas habilidosas, estas
conductas son producto de las actitudes demostradas por personas en un contexto
social, en dichas actitudes, se manifiestan las emociones, conductas, ideas,

perspectivas, opiniones y otras acciones.

Por su parte, Monzon (2014) sefiala que las habilidades sociales estan

integradas por los siguientes componentes:
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i. Componentes conductuales: Dicho autor, considera que los siguientes
componentes van de la mano con el actuar, las cuales son de dos maneras:
No verbales Uno de los componentes conductuales en el no verbal ya que
se percibira con la visién sin necesidad de ser escuchados necesariamente,
mostrandose de una manera indirecta a continuacion se desarrollan los
siguientes componentes no verbales. Postura corporal: Esta es basicamente
esencial, ya que, este tipo de expresion no verbal se transmite al momento
de socializar e interactuar con nuestro entorno escolar, familiar, social en
cdmo nos paramos, caminamos, realizamos algun giro, nos tocamos
alguna parte de nuestro cuerpo expresando a su vez elegancia para poder
Ilegar a la otra persona o a su entorno donde se encuentre.

ii. Componentes cognitivos: Estos elementos capacitan a la persona para
desarrollar habilidades y capacidades criticas de razonamiento. Posibilitan
el analisis detenido de cada paso o proceso en las acciones que se
pretenden llevar a cabo. Este aspecto cognitivo, intrinseco a la naturaleza
humana, constituye un fundamento esencial para el crecimiento integral
del individuo. Es crucial para alcanzar una percepcion aguda de su entorno
social y facilita niveles superiores de comunicacién. Ademas, contribuye
significativamente al establecimiento de relaciones interpersonales
solidas, al desarrollo de la autorregulacion y a otros aspectos relacionados
con la dimension psicoldgica e intelectual del individuo.

iii. Componentes fisiologicos: Caballo (2005) indica que en este componente
fisioldgico se encuentra todo nuestro sistema nervioso, sanguineo, nuestro
corazon, la sangre que circula por el organismo, e incluso la respiracion,
puesto que al generarse algin evento donde de interaccion social, el
aspecto fisioldgico humano, se vera comprometido de acuerdo al contexto

que se esté pasando.

En este contexto, es posible afirmar que el desarrollo adecuado de los
componentes mencionados capacita a la persona para enfrentar la realidad y cultivar
habilidades como la asertividad, la autoconciencia, la autoestima, las relaciones

interpersonales, el liderazgo, entre otras. En consecuencia, la adolescencia emerge

47



como una etapa especialmente propicia para el desarrollo de habilidades sociales
significativas. Por lo tanto, las principales habilidades sociales de acuerdo con Bandura
(1977), Goldstein (1978), Bar On (1997) y Goleman (1995) se pueden sintetizar a
partir de los autores que han profundizado en este campo de estudio.

Asertividad en las habilidades sociales

En cuanto a la asertividad Lépez (2020) ponen en conocimiento que la
asertividad es una de las dimensiones del desarrollo de las habilidades sociales que
juega un papel muy importante en el comportamiento de las personas habilidosas, esta
dimensidn es parte del desarrollo de los comportamientos, permite la interaccion con
otras personas, la asertividad constituyen conductas demostradas en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y formas de
ejercer los derechos perennales firme y honestamente, demostrando en todo momento
el respeto de sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de las otras

personas.

Sin embargo, segin el Ministerio de Salud (2024), la mayoria de los
adolescentes exhiben comportamientos agresivos, posiblemente debido a que desde la
infancia se acostumbraron a satisfacer sus deseos de esa manera. Por otro lado, algunos
adolescentes no muestran asertividad, ya que desde pequefios no fueron alentados en
el desarrollo de habilidades conductuales asertivas. Este tipo de comportamiento puede
desencadenar sentimientos negativos tanto hacia uno mismo como hacia los demas
(Ministerio de Salud, 2005).

Comunicacioén en las habilidades sociales

La dimension comunicativa del desarrollo de las habilidades sociales, se
refieren a las habilidades de transmision y recepcion de opiniones, informacion y
mensajes puestos en practica entre un emisor y un receptor en donde juegan los
elementos comunicativos; la comunicacion, es un proceso interactivo consistente en el
intercambio dindmico de mensajes que dos 0 mas personas se ponen de acuerdo para
cumplir un determinado objetivo, de modo que el aspecto comunicativo se convierte

en un hecho sociocultural, que un proceso mecanico (Gallego, 2006).
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El acto comunicativo, permite a las personas el intercambio de informacion y
permite también relacionarse con otras personas de su entorno familiar o social, de
manera que este acto comunicativo se convierte en una actividad sistemética y
dinamica facilitando el entendimiento entre personas; en este proceso comunicativos,
participan dos 0 méas personas, es decir, un emisor y un receptor capaces de enviar,

decodificar e interpretar los cddigos intercambiados entre ambos (Morales, 2019).

La comunicacion entre padres e hijos se establece a través del didlogo,
conformando un proceso de relaciones interpersonales dentro del ambito familiar. Este
tipo de comunicacion suele tener lugar en un entorno de union y afecto en el hogar,

desarrollandose dentro de un marco de respeto mutuo y valores inherentes.

La literatura indica que un adolescente que exhibe habilidades comunicativas
avanzadas mantiene relaciones sociales en niveles elevados de socializacion. Por el
contrario, aquellos adolescentes con habilidades de comunicacion limitadas pueden
experimentar sentimientos de aislamiento, cohibicion y marginacion en su grupo.
Resulta crucial que los adolescentes logren establecer comunicacion efectiva tanto con

sus pares como con los adultos (Rodriguez y Rodriguez, 2016).
Autoestima en las habilidades sociales

La dimension de autoestima como parte del desarrollo de las habilidades
sociales, consiste en la percepcion que se tienen de uno mismo, esto significa que la
autoestima, incluye diferentes aspectos de la vida, desde lo biologico, hasta lo
psicolégico y social; es decir que la autoestima es un proceso de valoracién que se
realiza de uno mismo de lo que es, atractivo, simpatico fisicamente o inteligente,
coherente en sus actos psicolégicamente, individualista, socialmente; este proceso de
autovaloracion se forma a lo largo de toda la vida y bajo la influencia de los demas
(Sanchez y Mejia 2018).

Santrock (2002) expresd que ésta es “la valoracion total de si mismo, el
conocimiento de la imagen que proyecta y de lo que realmente es el individuo, que
genera agrado en si mismo” (p.114). La persona que logran un nivel superior, es la que

realmente se quiere, se auto valora, estd conforme con su cuerpo y con su mente de
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manera que se respeta a si mismo. Esto depende también del ambiente familiar, social
y educativo en el que esté inserto y los estimulos que éste le brinde (Ministerio de
Salud, 2005).

Muchas veces, dependera de coOmo se encuentra nuestra autoestima para
adquirir éxitos y fracasos en el transcurrir de nuestras vidas, cuando mantenemos una
autoestima adecuada, esta se vincula al concepto positivo de uno mismo; la cual
potencia la capacidad de las personas a desarrollar sus habilidades y aumenta el nivel
de seguridad personal; a diferencia de una autoestima baja, que enfoca a la persona

hacia la derrota y el fracaso (Ministerio de Salud; 2005).
Toma de decisiones en las habilidades sociales

La dimension de la toma de decisiones dentro del desarrollo de las habilidades
sociales, determina encaminar el proyecto de vida o plan de vida, que por su puesto se
ve enmarcado dentro de alternativas de riesgo; en este sentido, la habilidad de la toma
de decisiones adquiere relevancia para promover, preservar y hasta recuperar la salud

tanto fisica como mental (Perpifa et al; 2021).

La toma de decisiones es un procedimiento que posibilita la eleccion de una
ruta para resolver incertidumbres o enfrentar dificultades en la vida. Este proceso
puede involucrar a uno o varios participantes y se lleva a cabo al seleccionar entre
diversas alternativas (Perpifia et al., 2021). La toma de decisiones es una faceta
inherente a nuestro dia a dia y, de manera similar, en nuestra vida profesional, nos
encontramos tomando decisiones continuamente. Estas decisiones diarias pueden tener
un impacto significativo en nuestro futuro y determinar el éxito o fracaso de una idea

0 proyecto.

La toma de decisiones requiere de la identificacion de alternativas, tomar en
cuenta las consecuencias de cada una de ellas y determinar con qué alternativas se
obtendra los resultados esperados; sin embargo, las decisiones estan afectadas por
factores como el estrés, el tiempo y la presion de los comparfieros (Quispe y Ramos
2019).
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En el proceso de la toma de decisiones, la persona debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos: conocer la problematica a solucionar, comprender los aspectos
que involucra el problema y analizar las alternativas existentes, describiendo los
posibles ventajas y desventajas, mas los riesgos que tienen; por tanto, se recomienda

que antes de llevar a cabo cualquier actividad, se debe reflexionar (Espada et al., 2020).
2.2.2.1. Medicién de las habilidades sociales

A continuacion, se enuncia una serie de escalas que se han disefiado para medir

las habilidades sociales.

Escala de Evaluacién de Habilidades Sociales de Matson (Matson Social
Skills Rating Scale)

Disefiada por Matson et al. (1983), esta escala mide: habilidades sociales
generales, comportamiento prosocial, expresion de afecto, expresion verbal,
habilidades no verbales y tiene por objetivo evaluar las habilidades sociales en diversas

situaciones.

Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales de Rutter (Rutter's Social
Performance Scale)

Disefiada por Rutter, Chadwick y Yule (1976), esta escala mide: relaciones con
adultos, relaciones con compafieros, conducta en grupos, aislamiento social y
habilidades conversacionales y tiene por objetivo medir el desempefio social y evaluar

las habilidades sociales en nifios y adolescentes.

Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales de Goldstein (Goldstein's
Social Skills Rating Scales):

Propuesta por Goldstein et al. (1980), esta escala mide:

e Habilidades basicas para interactuar y comunicarse, (escuchar, iniciar y
mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentar a otras personas, hacer un cumplido) (Goldstein et
al., 1980)
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Habilidades sociales avanzadas (pedir ayuda, participar, dar instrucciones,
seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas) (Goldstein et al.,
1980)

Habilidades relacionadas con los sentimientos (conocer los propios
sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los sentimientos de
los demas, enfrentarse con el enfado de otro, expresar afecto, resolver el
miedo, auto recompensarse) (Goldstein et al., 1980)

Habilidades alternativas a la agresioén (pedir permiso, compartir algo,
ayudar a los demas, negociar, emplear el autocontrol, defender los propios
derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demas, no
entrar en peleas) (Goldstein et al., 1980)

Habilidades para hacer frente al estrés (responder a una queja, demostrar
deportividad después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas
cuando le dejan de lado, defender a un amigo, responder a la persuasion,
responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder
a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, manejar la
presion de grupo) (Goldstein et al., 1980)

Habilidades de planificacién (tomar iniciativas, discernir sobre la causa de
un problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades,
recoger informacion, resolver los problemas segun su importancia, tomar

una decision, concentrarse en una tarea) (Goldstein et al., 1980)

2.2.3. Variable rendimiento académico

La evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes es fundamental

para medir el alcance y la magnitud de los logros educativos en cualquier proceso

educativo. La obtencion de resultados en este proceso es esencial para obtener una

vision clara del progreso y avance. En términos generales, el rendimiento académico,

también conocido como rendimiento escolar, se define como una relacion entre lo

obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo (Lopez, 2023). Aunque en el pasado

se atribuia predominantemente al rendimiento escolar a la inteligencia, se reconoce

ahora que la inteligencia no es el unico factor determinante, ya que también intervienen

52



otros elementos como el ambiente, la familia, la sociedad y la institucion (Pizarro,
2019).

El rendimiento académico se considera una medida de las capacidades
demostradas durante un proceso de instruccion o formacién, indicando
estimativamente lo que una persona ha aprendido. Segin Kaczynska (1986), este
rendimiento es el resultado final de todos los esfuerzos y actividades escolares, y su
valor se juzga por los conocimientos adquiridos por los alumnos. Por otro lado,
Chadwick (1979) define el rendimiento académico como la expresion de las
capacidades y caracteristicas psicolégicas del estudiante, desarrolladas y actualizadas
a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso permite al estudiante
alcanzar un nivel de funcionamiento y logros académicos, que se refleja en una
calificacion final, generalmente cuantitativa, que evalua el nivel alcanzado.

En resumen, el rendimiento académico se presenta como un indicador
significativo del nivel de aprendizaje logrado por el alumno, lo cual explica la

importancia que el sistema educativo le atribuye a este indicador.
Caracteristicas del rendimiento académico

Garcia y Palacios (1991) plantean dos formas de ver el rendimiento académico.
Por un lado, lo ven como algo que no cambia mucho (estatico), y por otro lado, como
algo que cambia y esta relacionado con la persona que esta aprendiendo (dindmico).
En términos mas sencillos, describen el rendimiento escolar de la siguiente manera:

- Elrendimiento, cuando lo miramos de manera dindmica, tiene que ver con
coémo aprendemos. Esto esta conectado a lo capaz y esforzado que es el
alumno.

- Cuando lo vemos de manera estatica, se trata del resultado del aprendizaje
creado por el alumno, expresando como ha aprovechado la ensefianza.

- El rendimiento esta relacionado con la calidad y las valoraciones que
hacemos sobre él.

- No debemos ver el rendimiento como un objetivo en si mismo, sino como

un medio para algo mas.
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Ademas, el rendimiento estd conectado a metas éticas y expectativas
econdmicas, lo que significa que necesitamos un tipo de rendimiento que

se ajuste al modelo social actual.

La evaluacién en el disefio curricular nacional (DCN)

En el contexto peruano, la evaluacion del aprendizaje de un estudiante se rige

por las pautas establecidas en el Disefio Curricular Nacional (DCN) (Ministerio de

Educacion, 2016). Segun este documento, la evaluacion del aprendizaje es una tarea

constante que se lleva a cabo con un alto grado de organizacion y participacion dual,

y presenta una gran flexibilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de

este marco, convergen y entrelazan dos funciones fundamentales: una de naturaleza

pedagogica y otra social.

a.

El aspecto pedagdgico esta intrinsecamente ligado a la ensefianza y al
aprendizaje, actividades que abarcan aspectos cognitivos, procedimentales
y actitudinales. Estas actividades permiten la observacion, la recoleccion,
el andlisis y la interpretacion de data relevante sobre una amplia variedad
de necesidades, de potencialidades y de limitaciones en el aprendizaje de
los estudiantes.

El aspecto social, por otro lado, posibilita la acreditacion de las habilidades
de los estudiantes, permitiéndoles informar oficialmente a la sociedad
sobre su preparacion y cualificacion para desempefiar tareas y actividades

especificas en el &mbito local, regional, nacional o incluso internacional.

2.2.3.1. Medicién del rendimiento académico

De acuerdo con el Programa curricular de Educacion Secundaria basica regular

(Ministerio de Educacion, 2016), la escala de calificacion comdn a todas las

modalidades y niveles de la Educacion Basica es la siguiente:

a.

AD, logro destacado: Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a
lo esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que demuestra
aprendizajes que van mas alld del nivel esperado. (Ministerio de
Educacion, 2016)
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A, logro esperado: Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado
respecto a la competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las
tareas propuestas y en el tiempo programado. (Ministerio de Educacion,
2016)

B, en proceso: Cuando el estudiante esta proximo o cerca al nivel esperado
respecto a la competencia, para lo cual requiere acompariamiento durante
un tiempo razonable para lograrlo. (Ministerio de Educacion, 2016)

C, en inicio: Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una
competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo
de acompafiamiento e intervencion del docente. (Ministerio de Educacion,
2016)

En este sentido, en el Programa curricular de Educacién Secundaria bésica

regular (Ministerio de Educacion; 2016a), se establece que las calificaciones con fines

promocionales se pueden realizar por periodos de aprendizaje, sean estos bimestrales,

trimestrales o anual; en estas se deben indicar las conclusiones descriptivas del nivel

de aprendizaje que ha alcanzado el estudiante partiendo de la evidencia de las

actividades evaluadas periddicamente.

2.3.

Definicidén de términos

Actitud: Se refiere al estado del animo de las personas frente a una situacion u
objeto. (Alvarez et al. 1990).

Agresividad: Se refiere al estado emocional de las personas, expresado en

acciones dafiinas, lleno de odio y rencor. (Alvarez et al. 1990).

Capacidades. Son los recursos y actitudes que tiene un individuo, para

desempefiar una determinada tarea o cometido. (BarOn, 1997)

Empatia. Es la capacidad de relacionar tanto la percepcion de las emociones
de los demas como con su comprension, coherentemente con las propuestas

cognitivas y emocionales propias (Lopez y Gonzélez, 2009).
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Estado de animo. Es la capacidad para disfrutar la vida con entusiasmo y
contento. (BarOn, 1997)

Emocién. Las emociones son fendmenos psicofisiologicos que representan
modos de adaptacion a ciertos estimulos ambientales o de uno mismo. (BarOn,
1997)

Evaluacion. Es un proceso sistematico continuo e integral destinado a
determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos educacionales
previamente determinados (Ministerio de Educacién, 2016).

Exito. Es cumplir un objetivo en esta vida, la cual puede ser vista desde sus
diferentes caracteristicas: éxito mental es basicamente una percepcion mental,
formada por un sistema de creencias y valores mas o menos conscientes, exito
personal académico, es obtener los resultados esperados a satisfaccion
(Ministerio de Educacién, 2016).

Habilidades. es un sistema complejo de acciones conscientes las cuales
posibilitan la aplicacién productiva o creadora de los conocimientos y habitos
en nuevas condiciones en correspondencia con su objetivo (Ministerio de
Educacién, 2016).

Habilidades sociales: Las habilidades sociales son un aspecto fundamental del
desarrollo infantil, son condiciones que favorecen el desarrollo en otras areas

cognoscitivas y afectivas (Alvarez et al., 1990).

Habilidades sociales avanzadas: Facilitan la participacion en grupos e
incluyen pedir ayuda, seguir instrucciones y actuar con cortesia. (Goldstein et
al., 1989)

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Contribuyen a la estabilidad
emocional e implican reconocer y expresar sentimientos propios y ajenos.
(Goldstein et al., 1989)
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Habilidades alternativas a la agresion: Orientadas a resolver conflictos sin
recurrir a la agresion, como negociar, compartir y evitar problemas. (Goldstein
etal., 1989)

Habilidades para hacer frente al estrés: Ayudan a manejar situaciones tensas
e incluyen responder al fracaso y mantener la deportividad. (Goldstein et al.,
1989)

Habilidades de planificacion: Centradas en establecer metas y tomar
decisiones informadas, como evaluar habilidades y resolver problemas.
(Goldstein et al., 1989)

Habilidad de amistad: se refiere a los elementos que facilitan la relacién

interpersonal que tienen las personas. (BarOn, 1997)

Logro destacado: Se refiere al nivel en el que el estudiante supera las
expectativas de la competencia, demostrando un aprendizaje que excede lo

esperado (Ministerio de Educacion, 2016a).

Logro esperado: Representa el nivel en el que el estudiante alcanza las
expectativas previstas para la competencia, mostrando un manejo satisfactorio
en todas las tareas y dentro del plazo establecido. (Ministerio de Educacion,
2016a)

Logro en proceso: Indica que el estudiante se encuentra cerca o préximo al
nivel esperado en la competencia, pero requiere orientacion adicional durante

un tiempo razonable para alcanzarlo. (Ministerio de Educacion, 2016a)

Logro en inicio: Se refiere al progreso minimo del estudiante en una
competencia, evidenciando dificultades frecuentes en las tareas y necesitando
mas tiempo y apoyo del docente para su desarrollo. (Ministerio de Educacion,
2016a)

57



2.4,

2.4.1.

Manejo de estrés: es la capacidad de reducir la tensién o el estrés de forma
exitosa. EI manejo de la tension o el estrés es especialmente aplicado con el

proposito de mejorar nuestro funcionamiento diario. (BarOn, 1997)

Motivacién. Es la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas
institucionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer

alguna necesidad de acuerdo al mismo (Ministerio de Educacién, 2016a).

Nivel académico. El rendimiento o nivel académico es un constructo que
incluye aspectos cuantitativos y cualitativos durante los procesos de ensefianza
- aprendizaje que incluyen: habilidades, conocimientos, actitudes y los valores,
medidas en un determinado tiempo y espacio y situadas por niveles (Ministerio
de Educacion, 2016%)

Primeras habilidades sociales: Habilidades basicas como escuchar, iniciar

conversaciones y expresar gratitud. (Goldstein et al., 1989)

Relaciones sociales. Son las que permiten crear y mantener entre los
individuos interacciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas
reglas aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y
respeto de la personalidad humana, buscan insertar a la organizacion dentro de

la comunidad, haciéndose comprender. (Goleman, 1995)

Rendimiento académico. Es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo
empleado para obtenerlo, es el resultado de lo aprendido como consecuencia
de un periodo de formacién y que se expresa o manifiesta en calificativos.
(Ministerio de Educacion, 2016)

Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades sociales y el

rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 2024
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2.4.2. Hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Existe relacion positiva y significativa entre las primeras habilidades sociales
y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 2024.
Hipdtesis especifica 2

Existe relacion positiva y significativa entre habilidades sociales avanzadas y
el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 2024.
Hipdtesis especifica 3

Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades relacionadas con
los sentimientos y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en

Chopccapampa, Huancavelica — 2024.
Hipdtesis especifica 4

Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades alternativas a la
agresion y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en

Chopccapampa, Huancavelica — 2024.
Hipdtesis especifica 5

Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades para hacer frente
al estrés y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en

Chopccapampa, Huancavelica — 2024.
Hipdtesis especifica 6

Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades de planificacion y
el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 2024.
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Variables

Variable 1: Habilidades sociales

Dimensiones

Primeras habilidades sociales

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas con los sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion
Habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades de planificacion

Variable 2, rendimiento académico

Dimensiones

Logro destacado
Logro previsto
Logro en proceso

Logro en inicio
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variable habilidades sociales

Variable 1 Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
1. Primeras Habilidades Sociales: 1. Primeras
Iniciar una conversacion amigable. Habilidades
Goldstein, et al. Expresar gratitud de manera apropiada. Sociales,
(1989) definen las Presentarse y presentar a otros de manera items 1 al 8
habilidades sociales 1. Primeras efectiva.
como el conjunto de habilidades 2. Habilidades
habitos que engloban . sociales 2. Habilidades Sociales Avanzadas: Sociales
Se refiere ala . -
conductas, medicion 2. Habilidades Pedir ayuda de manera clara y respetuosa. Avanzadas,
pensamientos y ony sociales Participar activamente en conversaciones y items 9 al 14.
. observacion de S Escala de
emociones, un conjunto de avanzadas actividades. Likert
permitiendo a las dimensiones 3. Habilidades  Convencer a los demas con argumentos efectivos. 3. Habilidades
Habilidades Personas relacionarse empleando Ia relacionadas con Relacionadas (1) Excelente
. efectivamente con los P los sentimientos 3. Habilidades Relacionadas con los con los
sociales . Escala de - S . o (2) Bueno
demas. Estas Evaluacion de 4. Habilidades Sentimientos: Sentimientos, (3) Normal
habilidades son Habilidades alternativas a la Expresar y comunicar emociones de manera items 15 al (4) Bajo
adquiridas y . agresion adecuada. 21. -4
Sociales de - . . (5) Deficiente
modeladas . 5. Habilidades ~ Comprender y empatizar con los sentimientos de
Goldstein et al. g -
gradualmente a lo (1989) para hacer frente los demés. 4. Habilidades
largo del tiempo a al estrés Manejar el enfado propio y comprender el enfado  Alternativas a
través de la 6. Habilidades de ajeno. la Agresion,
educacidn, las planificacién items 22 al
experiencias diarias y 4. Habilidades Alternativas a la Agresion: 30.
la interaccion social. Negociar y resolver conflictos de manera
pacifica. 5. Habilidades
Defender los derechos personales de manera para Hacer
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asertiva.
Evitar peleas y problemas innecesarios con los
demas.

5. Habilidades para Hacer Frente al Estrés:
Responder a situaciones dificiles con
deportividad.

Afrontar criticas y fracasos de manera
constructiva.

Manejar el estrés y la presion del grupo de
manera efectiva.

6. Habilidades de Planificacion:
Establecer metas y objetivos personales.

Tomar decisiones informadas y fundamentadas.

Concentrarse en tareas importantes y resolver
problemas de manera organizada.

Frente al
Estrés, items
31al 42.

6. Habilidades
de
Planificacion,
items 43 al 50

Nota: Disefiado a partir de Goldstein et al. (1989)
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable rendimiento académico

Variable 2 Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Es una conexion entre los
resultados obtenidos y el
esfuerzo invertido para
obtenerlos, representando
lo aprendido a lo largo de
un periodo de formacion y
expresandose mediante
calificaciones (Ministerio
de Educacion, 2016)

Rendimiento
académico

Para el presente estudio, los
niveles de logro que alcancen
los estudiantes seran registrados
en una lista de cotejo para cada
curso que llevan los estudiantes
del CEBA, de acuerdo a la
escala establecida por el Disefio
Curricular Nacional (Ministerio
de Educacion, 2016)

Nivel de logro en
inicio
Nivel de logro en
proceso
Nivel de logro
esperado Nivel de
logro destacado

Niveles de las calificaciones

0 a 10, nivel de logro en inicio
11 a 13, nivel de logro en
proceso
14 a 17, nivel de logro
esperado
18 a 20, nivel de logro
destacado

Ordinal
Producto de la
baremacién, sera
establecida en:
rendimiento bajo,
rendimiento
medio y
rendimiento alto

Nota: Elaboracién propia a partir de las definiciones del DCN (Ministerio de Educacion, 2016)
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial

La investigacion se realizé en el CEBA N.° 37009, que funciona en la
institucion educativa Javier Heraud Pérez, ubicada en el Centro Poblado de
Chopccapampa, distrito de Paucara en la provincia de Acobamba y departamento de

Huancavelica.

Esta comunidad se encuentra ubicada en el perimetro urbano del distrito de
Paucard, que esta ubicado al este de la provincia de Acobamba, a lo largo de la historia
ha mostrado un fuerte y sostenido crecimiento en su entorno urbano, dada la
disponibilidad de infraestructura basica y de servicios, producto de la dinamica del
intercambio comercial de productos basicos y de mercancia que se remiten a Lima,

Huancayo y Ayacucho (Ottone et al., 2016).

De acuerdo con los recientes resultados censales (INEI, 2018), la poblacion
distrital asciende a 10,415 personas, ubicandose en el casco urbano un total de 4,293
personas, de las cuales 2,608 se encuentran entre los 15 y 54 afios, que son los
principales demandantes de educacion basica alternativa; a pesar de esto, en los tres
CEBAs del distrito (37009, 37010 y Mario Vargas Llosa), asiste un total de 186

participantes.
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Para el caso del CEBA objeto de estudio, a este asisten 59 participantes,
distribuidos entre el nivel inicial e intermedio con 16 personas, mientras que para el

nivel avanzado se cuenta con 43 personas.

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron los instrumentos en el mes
de diciembre del 2023, asi mismo, se tomd en consideracion los resultados de las

calificaciones obtenidas en cada curso durante los cuatro bimestres desarrollados.
3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion se propuso con la intencion de establecer relacion que
existiese entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en el CEBA 37009
de Chopccapampa, Paucard, provincia de Acobamba del departamento de
Huancavelica. Oseda (2018) enmarca este tipo de investigacion como basica, porque
busca caracterizar a partir de un marco tedrico y ampliar el campo de estudio sobre el
tema; ademas, no se sometieron a una contrastacion de tipo practico o manipulacion

las variables.
3.3. Nivel de investigacion

Segun Hernandez et al. (2018), las investigaciones de nivel descriptivo tienen
como objetivo especificar propiedades y caracteristicas esenciales de un fendbmeno, asi
como describir tendencias en un grupo o poblacion. En el contexto de la presente
investigacion, que se centrd en la descripcion de las caracteristicas de las habilidades
sociales y el rendimiento académico de los participantes del CEBA, se alinea con la

perspectiva del autor.

Por consiguiente, la presente investigacion tuvo un alcance correlacional, ya
que busco establecer la relacion entre habilidades sociales y rendimiento académico.
En concordancia, Sdnchez y Reyes (2017) plantean que los estudios correlacionales
vinculan variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion, y a través

de la inferencia se pueden generalizar los resultados.
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3.4. Meétodo de investigacion

Arias et al. (2022) clasifica los métodos en dos categorias: general y
especifico. Respecto al método general indican que se refiere al enfoque global que
guia el proceso de investigacion. De acuerdo a Bunge (1969), el método general por
excelencia es el método Cientifico, el cual implica: planteamiento del problema,
revision de la literatura, la formulacion de hipétesis, recoleccion de datos, analisis de

resultados y derivacion de conclusiones.

Por otra parte, el método especifico se focaliza en una parte especifica de la
realidad, analizando las cualidades y conexiones internas de los hechos sociales o
naturales; de acuerdo con Oseda (2018), este se determina de acuerdo a los objetivos,
nivel y disefio, en este caso, se considera por excelente el método hipotético —

deductivo.

En este, el investigador, al emplear el método hipotético-deductivo en una
investigacion descriptivo-correlacional implico la formulacion de hipdtesis basadas en
observaciones y teorias previas, la deduccion de predicciones, la recoleccion

sistematica de datos y el andlisis de estos datos para confirmar o refutar las hipotesis.
3.5. Disefio de investigacion

La investigacion que aqui se presenta, se basé en un disefio no experimental,
de corte descriptivo, correlacional - transversal. No experimental, dado que no fueron
sometidas a manipulacion alguna las variables. Descriptivo, dado que se limit6 a
observar los fendmenos en su ambiente natural y correlacional dado que buscé
determinar la relacion o asociacion entre las variables de estudio y se esquematiza de

la siguiente manera:
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Donde:

M = Muestra de estudio

O1 = Variable 1: habilidades sociales.
02 = Variable 2: rendimiento académico.

r = Relacion entre las variables de estudio.
3.6. Poblacion, muestra y muestreo

3.6.1. Poblacién

Hernandez et al. (2018) denominan poblacion a un conjunto de casos que
concuerdan con una serie de especificaciones que establece el investigador y estas
deben considerar criterios como contenido, lugar y tiempo. En consecuencia, la
poblacién estuvo compuesta por los estudiantes que deben cumplir las mismas
competencias y se encuentran en los niveles inicial e intermedio, asi como los del nivel
avanzado del CEBA 37009, que de acuerdo a la tabla 3 suman un total de 59
estudiantes.

Tabla 3
Composicion de la poblacion
Criterio Cantidad
Alumnos del ciclo inicial e intermedio 16
Alumnos del ciclo avanzado 43
TOTAL 59

Nota: Elaboracion propia a partir del acta de matricula proporcionada por la direccion del
CEBA

3.6.2. Muestra

Siguiendo las ideas de Hernandez et al. (2018), una muestra se define a partir
de un subgrupo de la poblacion en el que cada sujeto tiene las mismas probabilidades
de ser seleccionado que cualquier otro. Es importante sefialar que existen varios tipos
de muestras, entre ellos, las muestras no probabilisticas, (en esta, la eleccion de los
sujetos no atiende a formula alguna).

Adicionalmente, autores como Arias et al. (2022) sugieren que cuando la
totalidad de la poblacion es accesible en términos de tiempo y recursos, es posible

aplicar los instrumentos a todos los elementos, y en este escenario, se le denomina
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muestra censal. Este enfoque implica el andlisis exhaustivo de toda la poblacion en
lugar de trabajar con una muestra, lo que puede ser beneficioso cuando la viabilidad

de encuestar a cada individuo es factible.
3.6.3. Muestreo

El muestreo puede ser probabilistico y no probabilistico, de acuerdo con Arias
et al. (2022) el segundo, es el proceso en el que se desconoce la probabilidad de los
elementos para integrar la muestra. Dentro de este tipo de muestreo se encuentra el
intencional u opinatico, que siguiendo con estos autores, los elementos son elegidos
con base a criterios prestablecidos por el investigador; como se menciono, la

accesibilidad y predisposicion de los estudiantes la muestra fue la totalidad de la

poblacion.
Tabla 4
Tamafo de muestra
Criterio Cantidad
Alumnos del ciclo inicial e intermedio 16
Alumnos del ciclo avanzado 43
TOTAL 59

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al registro de la tabla 4, la muestra estuvo compuesta por 59

estudiantes, que como se indico, se tratd de una muestra censal.
3.7. Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos

3.7.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para medir cada variable se emplearon dos técnicas diferentes; para la variable
habilidades sociales se empled la psicometria; de acuerdo con Pereyra et al. (2020) la
psicometria es una rama de la psicologia y de la estadistica que se ocupa de medir y
evaluar caracteristicas psicolégicas, como habilidades, aptitudes, conocimientos,

personalidad y actitudes.

De la misma manera, precisan que esta técnica es Util empleando como

instrumento el cuestionario; en este caso sui géneris los instrumentos se titulan, por
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ejemplo: “Cuestionario de personalidad”, “Cuestionario de autoestima”, y
“Cuestionario neuropsicolégico”. Estarian en lo correcto pues todos ellos pertenecen
a esta técnica de recoleccidn. Pero el inconveniente es que este ordenamiento causaria
mas confusidn, sugiriendo que la técnica del cuestionario se titule de acuerdo al tipo

de cuestionario (test, escala, inventario, y bateria).

Atendiendo esta precision referida al empleo de pruebas psicométricas
mediante cuestionarios se aplico la escala de evaluacion de habilidades sociales
(Goldstein, et al., 1980). Las preguntas han sido estandarizadas y fueron formuladas
de manera abstracta, y las respuestas requirieron de un nivel de interpretacion por parte
del encuestado, de acuerdo con Hernandez et al. (2018) este enfoque es (til cuando las
respuestas son subjetivas o cuando se quiere obtener la percepcion que hace el

encuestado de las preguntas o afirmaciones.

Para la segunda variable, se consider6 la técnica de revisién documental, en
este caso los documentos fueron las actas de notas emitidas por el CEBA de cada curso

desarrollado por los estudiantes a lo largo de los cuatro bimestres.
3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
3.7.2.1.  Cuestionario para medir habilidades sociales

Genéricamente se le denomina cuestionario a las herramientas especificas que
se emplean en el proceso de recojo de datos, estos se compondran de afirmaciones a
medir en escala ordinal (Sanchez y Reyes, 2017), pero siguiendo con los
planteamientos de Pereyra et al. (2020), el instrumento se denomina instrumento
psicoldgico, con denominacion de escala que mide aspectos emotivos (emociones y
sentimientos), volitivos (relacionado con la voluntad de tomar una decision) y
conativos (referido a comportamiento observable); criterios que cumple el instrumento

disefiado por Goldstein (1978) y mejorado por Goldstein et al. (1980).

Validez de la escala de evaluacion de habilidades sociales
En el analisis de items de la escala de habilidades sociales realizado por

Ambrosio (1995), se encontraron correlaciones significativas (p< .05, .01 y .001). El
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instrumento se mantuvo intacto, sin necesidad de eliminar ningun item. Ademas, todas
las Escalas componentes mostraron correlaciones positivas y altamente significativas
con la escala total de habilidades sociales a un nivel de p < .001, indicando que cada
escala contribuye de manera altamente significativa a la medicion de las habilidades
sociales.

La prueba test-retest se evalué utilizando el coeficiente de correlacion
Producto-momento de Pearson, resultando en un valor de “r” = 0.6137 y un valor de
“t” =3.011, siendo significativo al p<.01. El periodo entre el test y el re-test fue de 4
meses. Para mejorar la precision de la confiabilidad, se calculo el Coeficiente Alpha
de Cronbach, obteniendo un Alpha Total "rtt" = 0.9244. Estos valores destacan la
precision y estabilidad del instrumento, a continuacién en la tabla 5 se sintetizan
aspectos como: Autor, procedencia, significancia/objetivo, estructura (cantidad de

items, dimensiones).

Tabla 5
Ficha técnica de la escala de habilidades sociales
item Criterio
Nombre: Escala de habilidades sociales
Adutor: Arnold Goldstein
Afo: 1980
Aplicacion: Individual y colectiva
Tiempo: 15 a 20 minutos
Edad: 12 afios en adelante
D Indica habilidades sociales en déficit en nifios del primer ciclo educativo,
Significacion:

Traduccion y

pudiéndose ampliar a grupos de mayor edad.

Ambrosio, T. (1995)

adaptacion:

!\lumero de 50 afirmaciones

items:
1. Primeras habilidades sociales
2. Habilidades sociales avanzadas

. . 3. Habilidades relacionadas con los sentimientos

Dimensiones: . . -
4. Habilidades alternativas a la agresion
5. Habilidades para hacer frente al estrés
6. Habilidades de planificacion
(1) Nunca
(2) Muy pocas veces

Escala: (3) Alguna vez
(4) A menudo
(5) Siempre
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Puntuacion:

Eneatipos:

Validez:

Confiabilidad:

La puntuacion méaxima a obtener en un item es 5 y el valor minimo es 1.
La cual permite identificar en qué medida el sujeto es competente o
deficiente en el empleo de una habilidad social, asi como el tipo de
situacion en la que lo es.

Puntaje directo: Puntaje

Categoria: Eneatipo:
Excelente nivel 2032250 ponderado: 9
Buen nivel 1582202 93%a100%81% 7yg
. 126 a 157 a92% 63% a 80%
go.rma.' n'lve' 76 a 125 31% a 62% 3’ ° 3y 6
4o NIver 50a75 20% a 30% y
Deficiente nivel 1

Eneatipo 1: Deficiente nivel de Habilidades Sociales
Eneatipo 2 y 3: Bajo nivel de Habilidades Sociales.
Eneatipo 4, 5 y 6: Normal nivel de habilidades Sociales
Eneatipo 7 y 8: Buen nivel de Habilidades Sociales
Eneatipo 9: Excelente nivel de Habilidades Sociales

Ambrosio (1995) hall6 correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001),
quedando el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos
ya que no hubo necesidad de eliminar alguno.

Ambrosio (1995) Con propdsitos de aumentar la precision de la
confiabilidad se calculé el Coeficiente Alpha de Cronbach, de
consistencia interna, obteniéndose Alpha Total “rtt” =0.9244.

Nota. Elaboracion propia a partir de Goldstein (1978)

Ficha de revision documental para registro de notas

En relacion con la variable rendimiento académico, se emple6 la ficha de

revision documental como instrumento, donde se registraron las calificaciones de los

estudiantes en cada uno de sus cursos; a cada estudiante se le asigné un cédigo unico

para proteger y respetar su identidad, y se incluyeron las puntuaciones obtenidas a lo

largo de los cuatro bimestres del afio 2023.

3.8. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

3.8.1. Procedimiento para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se desarrollaron los siguientes pasos:

1. Se realizaron las coordinaciones con el Centro de Investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de

Huancavelica con la finalidad de obtener la documentacion oficial que

permita el acceso a la institucion objeto de estudio.
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2. Se coordin6 con la direccion de la institucion educativa para
informarles el propoésito del estudio y uso de la informacion, para lo
cual se solicitd una autorizacion para desarrollar la investigacion y una
vez concluido el procedimiento, se solicité una constancia de haberla
desarrollado (los cuales se incluyen en los anexos al final del informe).

3. Se inform6é a los estudiantes participantes el propdsito de la
investigacion y uso de los datos recabados, para lo cual se les solicitd
que firmaran el consentimiento informado.

4. Se realizd la coordinacion con los estudiantes para que aplicar los
instrumentos en el momento mas oportuno que permita recabar toda la
informacion en un mismo momento.

5. Los datos fueron consolidados en Excel y luego trasladados a SPSS para
su procesamiento estadistico.

6. Para la contrastacion de la hipotesis (de acuerdo a la distribucion de los

datos) se emplearon prueba paramétrica o no paramétrica.
3.8.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Respecto a la validez de los instrumentos, se debe precisar, que para el caso de
la escala de habilidades sociales de Goldstein et, al (1989), ya ha sido validada para su
aplicacion en diferentes paises y contextos, tal como se presentd en la tabla 5. Con
respecto al instrumento ficha de revision documental, debido a que se tratdé de un
cuadro de doble entrada, disefiado acorde a las necesidades de informacion a recolectar
de los estudiantes, los cursos y las calificaciones, tampoco fue necesario someterlo a
validacion por juicio experto.

Respecto a la confiablidad de los instrumentos, se debe mencionar que para el
caso de la escala de habilidades sociales de Goldstein et al. (1989), ya fue sometida a
esta prueba, tal como se menciona en la tabla 5. La ficha de revision documental o
ficha de andlisis documental no se sometio a prueba de confiabilidad, ya que de
acuerdo con Creswell (2006) la confiabilidad en este contexto se refiere mas a la
consistencia y precision en el proceso de recopilacion y analisis de la informacion, asi

como a la objetividad en la interpretacion de los datos.
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3.8.3. Procedimiento para el andlisis de datos
Para el analisis de los datos se desarrollaron los siguientes pasos:

1. Elaboracion de base de datos:
Los métodos de analisis de datos, partieron desde la elaboracion de base
de datos en Excel y trasladada a SPSS v. 24 una vista de variables y una
vista de datos para contar y procesar los datos.

2. Tabulacion:
La tabulacion se realiz6 empleando el Excel y trasladando al programa
SPSS.

3. Generacion de figuras:
Mediante el programa SPSS, se generaron las figuras estadisticas que
permitieron desarrollar el analisis e interpretacion de los datos y
trasladados al archivo en MS Word.

4. Analisis estadistico descriptivo:
De acuerdo con los objetivos, dimensiones e indicadores de las variables,
se disefiaron tablas de frecuencias y medidas de dispersion para lograr
exponer resultados y realizar comparaciones en los casos que sea
necesario.

5. Interpretacion:
Se realiz6 una descripcién de los resultados de cada dimension y de cada
variable, en funcion de los objetivos e hipétesis.

6. Analisis estadistico inferencial:
Dependiendo de la distribucion de los datos de ambas variables se
emplearon pruebas paramétricas y no paramétricas para establecer
mediante inferencia estadistica la validacion de hipotesis para cada
variable y para cada dimensién estudiada.

7. Discusion de resultados:
La discusion de resultados se hizo mediante la contrastacion con otras
investigaciones, de manera que se determind la contribucion del estudio

desde la perspectiva tedrica, metodoldgica y practica.
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Conclusiones y recomendaciones:

De manera concreta se informo a que conclusion se arriba producto de la
contrastacion de hipdtesis, asi mismo, se hicieron una serie de
recomendaciones atendiendo las justificaciones metodoldgicas, tedricas y

practicas de la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de informacion

Se partio de la hipdtesis que existe relacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico, para establecer la relacion entre variables se desarrollaron dos
pasos: primero, se hizo analisis descriptivo (estadistica descriptiva) de cada una de
estas en funcion a sus dimensiones; en el segundo paso se establecio la correlacion
(estadistica inferencial).

Para esto, en un primer momento se midieron los resultados de la escala de
habilidades sociales de acuerdo a la pauta para su medicion y posteriormente se
baremaron las seis dimensiones que componen esta escala, situacion similar para la
variable dos y de la misma manera, fueron baremadas sus respectivas dimensiones a
partir de las medidas de tendencia central calculadas.

Seguidamente se establecid el tipo de distribucion de los datos empleando la
prueba de Kolomogorov Smirnov (para poblaciones mayores a 50 elementos). En el
caso de la distribucion no normal y la evidencia de contar con dos variables, una de
tipo cualitativa y otra de tipo ordinal se empled el tau ¢ de Kendall para probar la
hipdtesis general y las hipotesis especificas, aspectos que se desarrollan a

continuacion.
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4.1.1. Anadlisis descriptivo de la variable habilidades sociales

La variable habilidades sociales fue medida con la escala del mismo nombre y

los baremos establecidos por Goldstein et al. (1980).

Tabla 6
Baremacion de la variable: habilidades sociales
Categoria Puntaje
Excelente 203 a 250
Bueno 158 a 202
Normal 126 a 157
Bajo 76 a 125
Deficiente 50a75

Nota. Parametros establecidos en el instrumento de Goldstein (1978)

De acuerdo a la tabla 6, la escala de habilidades sociales de Goldstein (1978)
presenta una escala de 1 a 5 en la cual el sujeto puede: i. marcar 1, que corresponde a
la opcion nunca; ii. marcar 2, que corresponde a la opcidn muy pocas veces; iii. marcar
3, que corresponde a la opcidn alguna vez; iv. marcar 4, que corresponde a la opcién

a menudo y; marcar 5 que corresponde a la opcion siempre.

A continuacién, en la tabla 7 se establece el procedimiento de calculo mediante

los siguientes criterios:

i.  El puntaje directo obtenido (PDO), fue la suma del valor de cada respuesta
en cada dimension que marco el sujeto.

ii. El puntaje directo maximo (PDM), corresponde a la maxima puntuacion
posible a obtener por cada dimension.

iii. El porcentaje directo ponderado (PDP), que correspondi6 a dividir el PDO
/ PDM, atribuible a cada dimension.
Este calculo de ponderacion directa obtenida indico el nivel de habilidades
sociales por dimension.

iv. El porcentaje directo ponderado general (PDPG) que correspondio al
promedio de los porcentajes directos ponderados obtenidos en cada

dimension.

76



Este calculo indico el nivel general de habilidades sociales.

Tabla 7
Criterios para la medicion de los resultados

Dimensiones N° items PLfn-taje Pl{nFaje
minimo maximo
D1: Habilidades sociales basicas 1-8 8 40
D.2: Habilidades sociales avanzadas 9-14 6 30
D.3: Habilidades relacionadas con los sentimientos 15 -21 7 35
D.4: Habilidades alternativas a la agresion. 22-30 9 45
D.5: Habilidades para hacer frente al estrés. 31-42 12 60
D.6: Habilidades de planificacién 43 -50 8 40

Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos de la escala de habilidades sociales de
Goldstein et al. (1989)

Notese que el criterio puntaje maximo de la tabla corresponde al PDM vy el correspondiente a PDP
producto de la codificacion de datos.

Por otra parte, la tabla 8 presenta la baremacion de las dimensiones de la
variable habilidades sociales. La medicién del puntaje por cada una de las seis
dimensiones se obtuvo mediante el mismo procedimiento: el valor minimo para cada
afirmacion es 1 y el maximo es 5. En funcién a la cantidad de items que componen
cada dimension, se utiliz6 el procedimiento de maximos y minimos, que segun Moore

et al. (2019) se realiza de la siguiente manera:

i. Establecer los Valores Minimo y Maximo:

Identificar el valor minimo (1) y el valor maximo (5) para cada item.

ii. Calcular el Rango:
Restar el valor minimo del valor maximo para determinar el rango de
puntuaciones posibles.

Formula: Rango = Valor maximo — Valor minimo.

iii. Determinar la Amplitud de las Categorias:
Dividir el rango total por el nimero de categorias deseadas para establecer
la amplitud de cada categoria.

Formula: Amplitud = Rango / Numero de categorias.
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iv. Asignar los Rangos de Puntuacién a las Categorias:
Utilizar la amplitud calculada para establecer los intervalos de puntuacién
que corresponden a cada categoria (por ejemplo, deficiente, bajo, normal,
alto, excelente).

Tabla 8

Baremacién de las dimensiones de la variable habilidades sociales

Rangos Dimensi.1 Dimensi.2 Dimensi.3 Dimensi.4 Dimensi.5 Dimensi.6

Deficiente 8- 13 6- 10 7- 12 9- 15 12- 21 8- 13
Bajo 14- 20 11- 15 13- 17 16- 22 22- 31 14- 20
Normal 21- 26 16- 20 18- 23 23- 29 32- 41 21- 26
Alto 27- 32 21- 25 24- 29 30- 36 42- 51 27- 32

Excelente  33- 40 26- 30 30- 35 37- 45 52- 60 33- 40
Nota. Elaboracién propia.

4.1.1.1. Presentacion de resultados para la variable habilidades sociales

Para la presentacion de estos resultados, se precisa que el calculo del nivel
general de habilidades sociales corresponde al porcentaje directo ponderado general

(PDPG), el cual se calcul6 promediando los porcentajes directos ponderados de cada

dimension.
Tabla 9
Estimacién de los niveles de habilidades sociales que presentan los estudiantes
Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 2 3%
Normal 29 49%
Bajo 28 47%
Deficiente 0 0%
TOTAL 59 100%

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos de la escala de habilidades sociales de
Goldstein et al. (1978). El calculo se realiz6 de la siguiente manera: PDPG = Promedio del Puntaje
Directo Ponderado (PDP) atribuible a cada dimensién. Los porcentajes se calcularon dividiendo el
namero de estudiantes en cada categoria por el total de estudiantes evaluados (n = 59) y multiplicando
el resultado por 100. Las categorias de habilidades sociales (Excelente, Bueno, Normal, Bajo,
Deficiente) fueron determinadas en base a los rangos establecidos por la escala de Goldstein et al.
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Los resultados de la tabla 9, muestran que solo dos estudiantes presentan un
buen nivel de habilidades sociales; veintinueve presentan un nivel normal; veintiocho
presentan un nivel bajo y ninguno presenta niveles deficiente o excelente. De la misma
manera, en la figura 1 se presenta de manera gréafica la estimacion, donde se observa
que el 3% de los estudiantes presentan un nivel excelente de habilidades sociales; el
49% presenta un nivel bueno de habilidades sociales y un contundente 47% presenta

un nivel normal de habilidades sociales.

Figura 1
Estimacidn de los niveles de habilidades sociales que presentan los estudiantes

60% 49% 47%
40%

20% 3%

0% 0%

0%
Excelente Bueno Normal Bajo Deficiente

Nota. Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos de la escala de habilidades sociales de
Goldstein et al. (1989)

En los siguientes apartados se describié el nivel de cada una de las seis
dimensiones que componen las habilidades sociales de acuerdo a la baremacion que
fue establecida en la tabla 8. Asi mismo indicar que los resultados corresponden al
calculo corresponde al porcentaje directo ponderado (PDP), que es el resultado de la
ponderacion directa obtenida (PDO): suma del valor de cada respuesta en cada
dimension), dividido entre el puntaje directo maximo (PDM: maxima puntuacién

posible a obtener por cada dimension)
4.1.1.2. Dimension 1: Primeras habilidades sociales

Goldstein et al. (1989) definieron las habilidades basicas como escuchar,
iniciar conversaciones, expresar gratitud, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentarse a otras personas, hacer un elogio. A continuacion, en la tabla
10 se presentan los resultados de la medicion de esta dimension baremada de acuerdo

a como se establece en el instrumento mismo.
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Tabla 10
Frecuencia de datos de la dimension primeras habilidades sociales

Niveles Fr %
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Normal 13 22%
Bajo 46 78%
Deficiente 0 0%
Total 59 100%

Nota. Elaboracion propia en SPSS - 24

La Tabla 10 refleja la distribucion de los niveles de desarrollo en la dimension
de "Primeras habilidades sociales™” entre un grupo de 59 estudiantes. Al analizar los
datos, se observa que ninguno de los estudiantes alcanzo6 los niveles "Excelente” o
"Bueno," lo cual indica que no hay estudiantes que hayan demostrado un rendimiento
superior en esta dimension. Esto sugiere una falta de habilidades sociales altamente
desarrolladas en esta area especifica dentro del grupo evaluado.

Por otro lado, el 22% de los estudiantes, es decir, 13 personas, se encuentran
en un nivel "Normal" en cuanto al desarrollo de sus primeras habilidades sociales. Este
resultado sugiere que una minoria significativa del grupo tiene un desarrollo moderado
en esta dimension, lo que podria considerarse como un nivel aceptable, aunque adn
lejos de ser 6ptimo.

Sin embargo, el dato mas preocupante es que el 78% de los estudiantes,
correspondiente a 46 personas, se encuentra en un nivel "Bajo." Este hallazgo indica
que la gran mayoria de los estudiantes tiene un desarrollo insuficiente en las primeras
habilidades sociales, lo que podria afectar negativamente su interaccién social y su
desempefio académico. La ausencia de estudiantes en el nivel "Deficiente" sugiere que,
aunque muchos estan por debajo del nivel deseable, ninguno esta en el punto mas bajo
de desarrollo de estas habilidades.

En resumen, la distribucion de los niveles muestra una tendencia preocupante
hacia un bajo desarrollo de las primeras habilidades sociales en la mayoria de los
estudiantes evaluados. Esto destaca la necesidad de implementar estrategias educativas
y de intervencidn que fortalezcan estas habilidades basicas, con el fin de mejorar tanto

el bienestar social como el rendimiento académico de los estudiantes
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41.1.3. Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

Goldstein et al. (1989) definieron las habilidades sociales avanzadas como:
pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y
convencer a los demas entre otras. A continuacion, en la tabla 11 se presentan los

resultados de la medicion de esta dimension baremada.

Tabla 11
Frecuencia de datos de la dimension habilidades sociales avanzadas
Niveles Fr %
Excelente 0 0%
Bueno 3 5%
Normal 37 63%
Bajo 19 32%
Deficiente 0 0%
Total 59 100%

Nota. Elaboracién propia en SPSS — 24

La Tabla 11 presenta la distribucién de los niveles de desarrollo en la
dimension de "Habilidades sociales avanzadas™ entre 59 estudiantes. Al observar los
datos, se destaca que ninguno de los estudiantes alcanzé un nivel "Excelente" en esta
dimension, lo que indica que no hay estudiantes con un desarrollo muy alto de
habilidades sociales avanzadas dentro del grupo.

Un 5% de los estudiantes, equivalente a 3 personas, alcanzo un nivel "Bueno."
Este pequefio grupo demuestra un desarrollo satisfactorio en habilidades sociales
avanzadas, aunque representa una minoria en comparacién con el total.

El mayor porcentaje se encuentra en el nivel "Normal,” con un 63% de los
estudiantes, es decir, 37 personas. Este resultado sugiere que la mayoria de los
estudiantes posee un desarrollo moderado en las habilidades sociales avanzadas, o
cual podria considerarse adecuado, aunque aun con margen para mejoras
significativas.

Un 32% de los estudiantes, equivalente a 19 personas, se encuentra en un nivel

"Bajo" en esta dimension. Este grupo presenta deficiencias en el desarrollo de
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habilidades sociales avanzadas, lo que podria afectar su capacidad para manejar
interacciones sociales mas complejas.

Al igual que en la dimensidn anterior, no se registraron estudiantes en el nivel
"Deficiente,” lo que indica que, aunque algunos estudiantes muestran un desarrollo
insuficiente, ninguno esté en el nivel mas bajo posible.

En resumen, los datos revelan que la mayoria de los estudiantes tiene un
desarrollo normal en habilidades sociales avanzadas, con una proporcion significativa
que se encuentra en un nivel bajo. Esto sugiere la necesidad de intervenciones
educativas que ayuden a mejorar estas habilidades, especialmente para aquellos
estudiantes que se encuentran en el nivel bajo, con el objetivo de fomentar un

desarrollo social mas completo y efectivo.
4.1.1.4. Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos

Con respecto a esta habilidad social, Goldstein et al. (1989) se refieren a la
capacidad de reconocer, expresar y gestionar emociones propias y ajenas; lo que
Goleman (1998) define como inteligencia emocional. A continuacion en la tabla 12 se

presentan los resultados de la medicion de esta dimension baremada.

Tabla 12
Frecuencia de datos de la dimension habilidades relacionadas con los sentimientos
Niveles Fr %
Excelente 0 0%
Bueno 6 10%
Normal 30 51%
Bajo 23 39%
Deficiente 0 0%
Total 59 100%

Nota. Elaboracién propia en SPSS — 24

La Tabla 12 muestra la distribucion de los niveles de desarrollo en la dimensién
de "Habilidades relacionadas con los sentimientos"” entre 59 estudiantes. Ninguno de
los estudiantes alcanzo un nivel "Excelente," lo que sugiere que no hay estudiantes que

sobresalgan en esta area especifica.
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El 10% de los estudiantes, equivalente a 6 personas, logré un nivel "Bueno,"” lo
que indica que una minoria posee un desarrollo satisfactorio en la gestion y expresién
de sentimientos. Este grupo, aunque pequefio, demuestra que es posible un desarrollo
positivo en esta dimension.

El mayor porcentaje, un 51% de los estudiantes, que corresponde a 30 personas,
se encuentra en un nivel "Normal." Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes tiene
un desarrollo moderado en habilidades relacionadas con los sentimientos, lo que es un
resultado positivo, pero que también indica areas de mejora.

Un 39% de los estudiantes, es decir, 23 personas, se sitda en un nivel "Bajo"
en esta dimensidn. Este porcentaje significativo indica que un nimero considerable de
estudiantes presenta dificultades en el manejo de sus sentimientos, lo que podria
afectar su bienestar emocional y sus relaciones interpersonales.

Al igual que en las dimensiones anteriores, no se registraron estudiantes en el
nivel "Deficiente," lo que sugiere que, aunque algunos estudiantes tienen un desarrollo
insuficiente, ninguno esté en el nivel més bajo posible.

En resumen, los datos revelan que aunque la mayoria de los estudiantes se
encuentran en un nivel normal en cuanto a habilidades relacionadas con los
sentimientos, existe un porcentaje notable de estudiantes en un nivel bajo. Esto resalta
la importancia de implementar estrategias educativas que fomenten el desarrollo
emocional, ayudando a los estudiantes a mejorar en esta dimensién clave para su

bienestar y relaciones interpersonales.
4.1.1.5. Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresién

De nueva cuenta, Goldstein et al. (1989) proponian que esta habilidad guarda
relacion con pedir permiso, compartir, ayudar, negociar, auto control, evitar

situaciones problematicas (no entrar en peleas o discusiones).
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Tabla 13

Frecuencia de datos de la dimension habilidades alternativas a la agresion

Niveles Fr %
Excelente 0 0%
Bueno 2 3%
Normal 28 47%
Bajo 29 49%
Deficiente 0 0%
Total 59 100%

Nota. Elaboracién propia en SPSS — 24

La Tabla 13 presenta la distribucién de los niveles de desarrollo en la
dimension "Habilidades alternativas a la agresion" entre 59 estudiantes.

Ninguno de los estudiantes alcanz6 un nivel "Excelente,” lo que indica que no
hay individuos que demuestren un alto dominio en el uso de habilidades para gestionar
situaciones conflictivas sin recurrir a la agresion.

Un pequefio porcentaje del 3%, equivalente a 2 estudiantes, se encuentra en el
nivel "Bueno,” lo que sugiere que una minoria de los estudiantes ha desarrollado
satisfactoriamente estas habilidades alternativas a la agresion.

El 47% de los estudiantes, es decir, 28 personas, esta en un nivel "Normal."
Esto significa que casi la mitad de los estudiantes tiene un desarrollo moderado en
estas habilidades, lo que es un resultado positivo, pero que también refleja que existe
un margen significativo para mejorar.

Por otro lado, el 49% de los estudiantes, equivalente a 29 personas, se ubica en
el nivel "Bajo." Este es el porcentaje mas alto en esta categoria, lo que indica que un
namero considerable de estudiantes enfrenta dificultades significativas para emplear
estrategias no agresivas en situaciones conflictivas.

Al igual que en otras dimensiones, no se registraron estudiantes en el nivel
"Deficiente,"” lo que podria sugerir que, aunque algunos estudiantes tienen un
desarrollo insuficiente en estas habilidades, ninguno esta en el nivel méas bajo posible.

En resumen, los resultados indican que aungue un numero considerable de
estudiantes se encuentra en un nivel normal, casi la mitad tiene un desarrollo bajo en

habilidades alternativas a la agresion. Esto resalta la necesidad de intervenciones
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educativas que refuercen la capacidad de los estudiantes para manejar conflictos de
manera no agresiva, lo que es crucial para un ambiente de aprendizaje seguro y

positivo.
4.1.1.6. Dimension 5: Habilidades para hacer frente al estrés

De acuerdo con Goldstein et al. (1989) esta habilidad se refiere a formular y
responder una queja, demostrar deportividad después de un juego, responder al
fracaso, prepararse para conversaciones dificiles, entre otras. A continuacion en la

tabla 14 se establece la frecuencia de datos.

Tabla 14
Frecuencia de datos de la dimension habilidades para hacer frente al estrés
Niveles Fr %
Excelente 2 3%
Bueno 2 3%
Normal 27 46%
Bajo 27 46%
Deficiente 1 2%
Total 59 100%

Nota. Elaboracién propia en SPSS — 24

La Tabla 14 muestra la distribucion de los niveles de desarrollo en la dimension
"Habilidades para hacer frente al estrés™ entre 59 estudiantes.

Un 3% de los estudiantes, correspondiente a 2 personas, se encuentra en el nivel
"Excelente." Esto indica que una pequefia minoria tiene un alto nivel de competencia
en el manejo del estrés.

Otro 3% de los estudiantes, también equivalente a 2 personas, se ubica en el
nivel "Bueno,” lo que sugiere que estos estudiantes han desarrollado adecuadamente
sus habilidades para enfrentar situaciones estresantes.

El 46% de los estudiantes, es decir, 27 personas, se encuentra en un nivel
"Normal,” lo que refleja que casi la mitad de los estudiantes posee un desarrollo
moderado en estas habilidades. Aunque es un resultado aceptable, muestra que existe

un margen considerable para mejorar en esta area.
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Otro 46% de los estudiantes, también correspondiente a 27 personas, se
encuentra en el nivel "Bajo." Esto indica que un numero significativo de estudiantes
tiene dificultades para manejar el estrés de manera efectiva, lo que podria afectar su
rendimiento académico y bienestar general.

Finalmente, el 2% de los estudiantes, equivalente a 1 persona, esta en el nivel
"Deficiente," lo que sugiere que esta persona enfrenta serias dificultades para gestionar
el estrés, lo cual podria requerir una intervencion mas intensiva.

En resumen, los resultados reflejan una distribucién en la que casi la mitad de
los estudiantes se encuentra en niveles normales, pero una proporcion igualmente
significativa se encuentra en un nivel bajo, lo que subraya la necesidad de estrategias
educativas o de apoyo que ayuden a mejorar las habilidades para enfrentar el estrés

entre los estudiantes.
4.1.1.7. Dimensién 6: Habilidades de planificacion

Goldstein et al. (1989) se referian a esta habilidad como poder tomar decisiones
realistas, establecer objetivos, determinar habilidades propias, jerarquizar problema
acorde a su importancia y concentrarse en labor alguna. A continuacion, en la tabla 15

se presenta la distribucién de frecuencias de los datos recabados para esta dimension.

Tabla 15
Frecuencia de datos de la dimension habilidades de planificacion

Niveles Fr %
Excelente 2 3%
Bueno 5 8%
Normal 31 53%
Bajo 19 32%
Deficiente 2 3%
Total 59 100%

Nota. Elaboracién propia en SPSS — 24

La Tabla 15 presenta la distribucién de los niveles de desarrollo en la

dimensién "Habilidades de planificacion™ entre 59 estudiantes.
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Un 3% de los estudiantes, lo que equivale a 2 personas, se encuentra en el nivel
"Excelente." Esto indica que una pequefia minoria de estudiantes ha desarrollado de
manera sobresaliente sus habilidades de planificacion.

El 8% de los estudiantes, correspondiente a 5 personas, se ubica en el nivel
"Bueno."” Estos estudiantes han demostrado una adecuada capacidad para planificar y
organizar sus actividades.

El 53% de los estudiantes, es decir, 31 personas, se encuentra en un nivel
"Normal," lo que refleja que méas de la mitad de los estudiantes posee un desarrollo
moderado en estas habilidades. Este es el grupo mas grande, lo que sugiere que, aungque
tienen habilidades de planificacion aceptables, todavia hay margen para mejorar.

El 32% de los estudiantes, equivalente a 19 personas, esta en un nivel "Bajo."
Esto indica que una parte significativa de los estudiantes tiene dificultades para
planificar y organizar de manera efectiva, lo que podria afectar su rendimiento
académico y personal.

Finalmente, el 3% de los estudiantes, que representa a 2 personas, se encuentra

en el nivel "Deficiente.” Estos estudiantes muestran serias dificultades en sus
habilidades de planificacion, lo que podria requerir una intervencion mas focalizada.
En resumen, los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes se
encuentran en un nivel normal o superior en cuanto a sus habilidades de planificacion,
pero una proporcion significativa esta en un nivel bajo o deficiente, lo que subraya la
importancia de desarrollar estrategias para mejorar estas competencias en los

estudiantes.
4.1.2. Andlisis descriptivo variable rendimiento académico

Para analizar mediante estadistica descriptiva esta variable se consideraron los
resultados en cada una de las areas de aprendizaje: comunicacion, inglés, matematicas,
ciencia y tecnologia, desarrollo personal, educacion para el trabajo, educacién
religiosa, arte, educacién fisica y comportamiento, asi mismo, en la tabla 15 se
presentan los baremos de la escala de calificacion establecida en Curriculo Nacional

de Educacion Basica del Ministerio de Educacion (2016).
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Tabla 16

Baremos de la escala de calificaciones

Nivel Denominacion Escala
1. LogroC: Logro en inicio 0al0
2. Logro B: Logro en proceso 11a13
3. Logro A: Logro esperado 14a17
4. Logro AD: Logro destacado 18a20

Nota. Elaboracién propia a partir del Curriculo Nacional de Educacion Basica. (MINEDU, 2016)
4.1.2.1. Dimensién rendimiento académico logro C: en inicio

La medicién de los resultados de estudiantes en nivel de logro en inicio
obedecio a la sumatoria de estudiantes por cada uno de los cursos, en la tabla 17 se

muestra la frecuencia de datos de esta dimension.

Tabla 17

Frecuencia de datos de estudiantes en nivel inicio en todos los cursos

Curso Nivel de logro C
Fr. %

7%
0%
3%
0%

Comunicacion
Inglés
Matematica
Ciencia, tecnologia y salud
Desarrollo personal y
ciudadano
Educacion para el trabajo 8%
Educacion religiosa 2%
Arte 16 27%
Educacion fisica 0%
Comportamiento 3 5%
Nota. Elaboracién propia

15%

= 01 © ONO M

o

La tabla 17 representa el nivel de logro "inicio” en diferentes cursos para un
grupo de alumnos, donde este nivel indica que los estudiantes muestran un progreso
minimo en una competencia de acuerdo al nivel esperado. Esto implica que los
alumnos evidencian con frecuencia dificultades en el desarrollo de las tareas y
necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente:

e Comunicacion (4): Cuatro estudiantes (aproximadamente el 6.77% del

total) estdn mostrando un progreso minimo en la competencia de
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comunicacion. Esto sugiere que estos alumnos requieren mayor apoyo y
orientacion para mejorar su desempefio en esta area.

Inglés (0): No se registra ningln estudiante que haya alcanzado el nivel de
logro "inicio™ en la competencia de inglés. Esto indica que, en general, los
estudiantes no estan experimentando dificultades significativas en esta
materia.

Matematicas (2): Dos estudiantes (aproximadamente el 3.39% del total)
estdn mostrando un progreso minimo en matematicas. Estos alumnos
necesitan atencién adicional para superar las dificultades que enfrentan en
esta area.

Ciencia, tecnologia y salud (0): Al igual que en inglés, no se observa
ningun estudiante que haya alcanzado el nivel de logro "inicio" en ciencia,
tecnologia y salud. Esto sugiere que los alumnos estan logrando progresar
adecuadamente en esta area.

Desarrollo personal y ciudadano (9): Nueve estudiantes (aproximadamente
el 15.25% del total) estan mostrando dificultades en el desarrollo personal
y ciudadano. Esto destaca la necesidad de intervencion por parte de los
docentes para abordar las dificultades de estos alumnos en este aspecto.
Educacion para el trabajo (5): Cinco estudiantes (aproximadamente el
8.47% del total) estan experimentando dificultades en educacion para el
trabajo. Estos alumnos requieren un mayor acompafiamiento para mejorar
su desempefio en habilidades relacionadas con el trabajo.

Educacion religiosa (1): Un estudiante (aproximadamente el 1.69% del
total) esta mostrando un progreso minimo en educacién religiosa. Esto
indica que este alumno en particular necesita atencion adicional para
mejorar su comprension en esta area.

Arte (16): Dieciseis estudiantes (aproximadamente el 27.12% del total)
estan experimentando dificultades en arte. Esto resalta la importancia de
proporcionar recursos y apoyo adicional para ayudar a estos alumnos a

superar sus dificultades en esta materia.
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e Educacion fisica (0): No se registra ningln estudiante que haya alcanzado
el nivel de logro "inicio™ en educacion fisica. Esto sugiere que, en general,
los alumnos estan progresando adecuadamente en esta area.

e Comportamiento (3): Tres estudiantes (aproximadamente el 5.08% del
total) estdn mostrando dificultades en comportamiento. Estos alumnos
necesitan una intervencion mas cercana por parte de los docentes para

abordar sus problemas de comportamiento.

En la figura 2 se muestra los porcentajes de estudiantes con nivel de logro inicio
(“C”) por cada curso, mostrando que tienen mas dificultades es en comunicacion,

desarrollo personal y arte.

Figura 2
Porcentaje de estudiantes que se encuentran en nivel inicio en todos los cursos
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Nota. Elaboracion propia

En conclusion, la tabla 17 y la figura 2 proporcionan una vision detallada de
los alumnos que muestran un progreso minimo en diferentes areas de estudio, lo que
se destaca es que la proporcion en ningun caso es superior al 30% (siendo arte el curso
con el porcentaje mas alto de estudiantes en este nivel -27%-) asi como cursos que no
tiene reprobado alguno. A pesar de esto, se destaca la necesidad de un mayor apoyo y
atencion por parte de los educadores para ayudar a estos estudiantes a superar sus

dificultades y mejorar su desempefio académico.
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4.1.2.2. Dimensién rendimiento académico logro B: En proceso

La medicidn de los resultados de estudiantes en nivel de logro en proceso
obedecio a la sumatoria de estudiantes por cada uno de los cursos, en la tabla 18 se

muestra la frecuencia de datos de para esta dimension.

Tabla 18

Frecuencia de datos de estudiantes en nivel proceso en todos los cursos

Nivel de logro "B"

Cursos
Fr. %
Comunicacion 32 54%
Inglés 20 34%
Matemética 25 42%
Ciencia, tecnologia y salud 27 46%
Desarrollo personal y ciudadano 9 15%
Educacion para el trabajo 18 31%
Educacion religiosa 28 47%
Arte 9 15%
Educacion fisica 11 19%
Comportamiento 24 41%

Nota. Elaboracién propia

El nivel de logro en proceso ("B") que muestra la tabla 16 indica que los
estudiantes estan en proceso y estan proximos o cerca al nivel esperado respecto a la
competencia, pero requieren acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo, se deduce que:

e Comunicacién (32): Treinta y dos estudiantes (aproximadamente el 54%

del total) se encuentran en proceso en la competencia de comunicacion.
Esto sugiere que estan cerca de alcanzar el nivel esperado en esta area,
pero aun necesitan cierto nivel de acompafiamiento y orientacion para
consolidar sus habilidades.

e Inglés (20): Veinte estudiantes (aproximadamente el 34% del total) estan
en proceso en la competencia de inglés. Estos alumnos estan cerca de
alcanzar el nivel esperado en el idioma, pero aun requieren apoyo adicional
para fortalecer sus habilidades linguisticas.

e Matematicas (25): Veinticinco estudiantes (aproximadamente el 42% del

total) se encuentran en proceso en matematicas. Estos alumnos estan
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avanzando hacia el nivel esperado en esta area, pero aun necesitan
acompafiamiento para mejorar su comprension y aplicar conceptos
matematicos de manera efectiva.

Ciencia, tecnologia y salud (27): Veintisiete estudiantes
(aproximadamente el 46% del total) estan en proceso en ciencia,
tecnologia y salud. Estos alumnos estan cerca de alcanzar el nivel esperado
en estas areas, pero aun requieren apoyo para profundizar su comprension
de los conceptos cientificos y tecnoldgicos.

Desarrollo personal y ciudadano (9): Nueve estudiantes (aproximadamente
el 15% del total) se encuentran en proceso en desarrollo personal y
ciudadano. Estos alumnos estan avanzando hacia el nivel esperado en esta
area, pero aun necesitan acompafiamiento para desarrollar plenamente sus
habilidades en este aspecto.

Educacion para el trabajo (18): Dieciocho estudiantes (aproximadamente
el 31% del total) estdn en proceso en educacion para el trabajo. Estos
alumnos estan cerca de alcanzar el nivel esperado en esta area, pero ain
requieren orientacion y préactica adicional para adquirir las habilidades
necesarias para el mundo laboral.

Educacion religiosa (28): Veintiocho estudiantes (aproximadamente el
47% del total) estan en proceso en educacion religiosa. Estos alumnos
estan avanzando hacia el nivel esperado en esta area, pero aln necesitan
acompafiamiento para profundizar su comprension de los principios
religiosos y éticos.

Arte (9): Nueve estudiantes (aproximadamente el 15% del total) se
encuentran en proceso en el area de arte. Estos alumnos estan avanzando
hacia el nivel esperado en esta disciplina, pero aun necesitan orientacién
para desarrollar plenamente sus habilidades artisticas.

Educacion fisica (11): Once estudiantes (aproximadamente el 19% del
total) estdn en proceso en educacion fisica. Estos alumnos estan

progresando hacia el nivel esperado en esta area, pero aun necesitan
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practica y orientacion para mejorar su rendimiento fisico y habilidades

deportivas.

e Comportamiento (24): Veinticuatro estudiantes (aproximadamente el
41% del total) se encuentran en proceso en comportamiento. Estos
alumnos estan avanzando hacia el nivel esperado en términos de
comportamiento, pero aun necesitan apoyo Yy orientacion para

desarrollar habilidades sociales y emocionales adecuadas.

En la figura 3 se muestran los porcentajes de estudiantes con nivel de logro
proceso en las diferentes asignaturas mostrando que en promedio, aproximadamente

el 36% de los estudiantes se encuentra en el nivel de logro "B".

Figura 3

Porcentaje de estudiantes que se encuentran en nivel proceso en todos los cursos
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Nota. Elaboracion propia

En resumen, el porcentaje de estudiantes en nivel de logro proceso ("B") indica
que es la mayor proporcion con respecto a los que se encuentran en nivel de logro “C”.
Los estudiantes estan en camino de alcanzar el nivel esperado en diferentes areas, pero
aun necesitan acompafiamiento y orientacion para consolidar sus habilidades y

alcanzar el éxito académico.
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4.1.2.3. Dimensién rendimiento académico logro A: Esperado

La medicién de los resultados de estudiantes en nivel de logro esperado
obedecio a la sumatoria de estudiantes por cada uno de los cursos, en la tabla 19 se

muestra la frecuencia de datos de para esta dimension.

Tabla 19

Frecuencia de datos de estudiantes en nivel de logro esperado en todos los cursos

Nivel de logro "A"

Cursos Fr. %
Comunicacion 23 39%
Inglés 38 64%
Matematica 32 54%
Ciencia, tecnologia y salud 32 54%
Desarrollo personal y ciudadano 41 69%
Educacion para el trabajo 33 56%
Educacion religiosa 29 49%
Arte 34 58%
Educacion fisica 47 80%
Comportamiento 29 49%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 19 se muestra la cantidad de estudiantes y el porcentaje
correspondiente que han alcanzado el nivel de logro esperado ("A™) en cada uno de los
cursos. Este nivel de logro indica que los estudiantes han demostrado el nivel esperado
respecto a la competencia, mostrando un manejo satisfactorio en todas las tareas
propuestas y en el tiempo programado.

e Comunicacion: 23 estudiantes, lo que representa el 39% del total, han
alcanzado el nivel de logro "A". Esto indica que un porcentaje significativo
de estudiantes demuestra un manejo satisfactorio en las tareas propuestas
en el curso de Comunicacion.

e Inglés: 38 estudiantes, equivalente al 64% del total, han alcanzado el nivel
de logro "A". Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes muestran un
buen desempefio en el curso de inglés, cumpliendo con el nivel esperado
respecto a la competencia.

e Matemética y Ciencia, Tecnologia y Salud: En ambos cursos, 32
estudiantes, representando el 54% del total en cada curso, han alcanzado
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el nivel de logro "A". Esto indica que una proporcién significativa de
estudiantes demuestra un manejo satisfactorio en las areas de Matematica
y Ciencia, Tecnologia y Salud.

Desarrollo Personal y Ciudadano y Educacion para el Trabajo: 41 y 33
estudiantes respectivamente, 1o que equivale al 69% y 56% del total en
cada curso, han alcanzado el nivel de logro "A". Esto sugiere que la
mayoria de los estudiantes muestra un buen desempefio en estas areas,
cumpliendo con el nivel esperado.

Educacion Religiosa, Arte y Comportamiento: En estos cursos, 29, 34 y
29 estudiantes respectivamente, representando el 49%, 58% y 49% del
total en cada curso, han alcanzado el nivel de logro "A". Esto indica que
una proporcion considerable de estudiantes demuestra un manejo
satisfactorio en estas areas especificas.

Educacion Fisica: 47 estudiantes, que representan el 80% del total en el
curso, han alcanzado el nivel de logro "A". Esto sugiere que la gran
mayoria de los estudiantes muestra un excelente desempefio en Educacion

Fisica, cumpliendo con el nivel esperado respecto a la competencia.

La figura 4 muestra el porcentaje de estudiantes en nivel esperado en las

diferentes asignaturas mostrando que el promedio en porcentaje de estudiantes que

estan en nivel de logro "A" es aproximadamente 31.8%. Esto indica que la segunda

mayor proporcién de estudiantes detras del logro proceso.

Figura 4

Frecuencia de datos de estudiantes en nivel esperado en todos los cursos
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Nota. Elaboracién propia
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4.1.2.4.  Dimensién rendimiento académico logro AD: Destacado

La medicion de los resultados de estudiantes en nivel de logro destacado
obedecio a la sumatoria de estudiantes por cada uno de los cursos, en la tabla 20 se

muestra la frecuencia de datos de para esta dimension.

Tabla 20

Frecuencia de datos de estudiantes en nivel destacado en todos los cursos

Nivel de logro "AD"

%
0%
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0%
0%
0%
5%
2%
0%
2%
5%

Cursos

T
=

Wk OPFP WwWwOoOOoOoPRFr Of.

Comunicacion

Inglés

Matematica

Ciencia, tecnologia y salud
Desarrollo personal y ciudadano
Educacion para el trabajo
Educacion religiosa

Arte

Educacion fisica
Comportamiento
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 20, se presenta la frecuencia de datos de estudiantes que alcanzaron

el nivel destacado (AD) en cada curso. Aqui esta la interpretacion de los resultados:

e Comunicacién: Ningun estudiante alcanzé el nivel destacado en este curso,
lo que indica que no hubo estudiantes que demostraron un nivel superior
al esperado en esta area.

e Inglés: Un estudiante, lo que representa el 2% de la muestra, logré el nivel
destacado en el curso de inglés.

e Mateméatica: No hubo estudiantes que en nivel destacado matemaética.

e Ciencia, tecnologia y salud: Al igual que en Matemaética, no se observaron
estudiantes que alcanzaran el nivel destacado en esta area.

e Desarrollo personal y ciudadano: No hubo estudiantes que alcanzaran el
nivel destacado en esta materia.

e Educacion para el trabajo: Tres estudiantes, lo que representa el 5% de la

muestra, lograron el nivel destacado en Educacion para el trabajo.
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e Educacion religiosa: Un estudiante, equivalente al 2% de la muestra,
alcanzé el nivel destacado en Educacion religiosa.
e Arte: No se observaron estudiantes que alcanzaran el nivel destacado.
e Educacion fisica: Un estudiante, que representa el 2% de la muestra, logré
el nivel destacado en Educacion fisica.
e Comportamiento: Tres estudiantes, lo que equivale al 5% de la muestra,
alcanzaron el nivel destacado en Comportamiento.
En resumen, en la mayoria de los cursos no se observaron estudiantes que
alcanzaran el nivel destacado, excepto en Educacién para el trabajo, Educacién
religiosa, Educacion fisica y Comportamiento, donde un pequefio porcentaje de

estudiantes logré este nivel.

Figura

Frecuencia de datos de estudiantes en nivel destacado en todos los cursos
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Nota. Elaboracion propia

La figura 5 muestra en porcentaje los estudiantes en nivel destacado en las
diferentes asignaturas mostrando que, en promedio aproximadamente el 1,53% de los

estudiantes se encuentra en el nivel de logro "AD".
4.2. Prueba de hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis, se considero que:

1. Siel p - valor < 0,05, se establecia un grado de relacion.

2. Siel p - valor > 0,05, NO se establecia un grado de relacion.
3. Ho= No existe relacion entre las variables

4. Hi= Existe relacion entre las variables
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Esta pauta se aplico para la relacion entre la variable 1: habilidades sociales y
la variable 2: rendimiento académico. Asi mismo, entre las dimensiones que
plantearon Goldstein et al (1980) de las habilidades sociales y el rendimiento
académico. De igual manera, se considerd una escala convencionalmente utilizada en
el campo de la estadistica y la investigacion, que proporciona la pauta para interpretar

la fuerza de la relacion entre variables.

Tabla 21
Interpretacion del grado de correlacion
Valor de correlacion Criterio Interpretacion
Correlacion muy ., .
- La relacidn entre las variables es muy
0.00-0.19 débil - L L
débil o practicamente inexistente
i La relacién entre las variabl 8hil,
0.20-0.39 Correlacion débil are ?C on entre fas .a ables es d.Eb.,
pero existe una tendencia en la asociacion
Correlacion La relacion entre las variables es
0.40-0.59 moderada, indicando una asociacién
moderada A
significativa.
., La relacion entre las variables es fuerte,
0.60-0.79 Correlacion fuerte:

sugiriendo una asociacion sustancial.

» La relacion entre las variables es muy
Correlacion muy o o
0.80 - 1.00 fuerte, indicando una asociacion altamente
fuerte: o
significativa.

Nota. Moore et al. (2019)
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Se empleo la tau-c de Kendall, considerando las siguientes reglas:

1. Sielp-valor<0,05, se establecia un grado de relacion.

2. Siel p-valor> 0,05, no se establecia un grado de relacion.

3. Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado
en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

4. Hs: Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades sociales y
el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado en

Chopccapampa, Huancavelica — 2024.
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Tabla 22

Prueba Tau-c de Kendall entre las variables habilidades sociales y rendimiento

académico
valor = ejc,tgndar T aproximada® Signific
asintotico? aprox
. . Tau-c de ,534 ,125 4,268 ,000
Ordinal por ordinal
Kendall
N de casos validos 59

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados procesados en SPSS - 24

Toma de decision

La interpretacion de estos resultados fue la siguiente:

1. Valor de Tau c de Kendall (0.534):
Tedricamente se establecio que el valor de tau de Kendall oscila entre -1y
1. Un valor positivo como 0.534 indica una correlacion positiva, lo que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar
también.

2. Significancia (0.000):
La significancia (p-valor) es muy baja, casi cero (0.000). Esto sugiere que
la probabilidad de obtener una tau ¢ de Kendall de al menos 0.534 por
casualidad es extremadamente baja.

3. Enfuncion de estos resultados, se interpreta que:
Existe evidencia estadistica significativa (debido al p-valor muy bajo) para
rechazar la hipdtesis nula (Ho) y en consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa (Ha1), lo que implica que hay una relacion significativa entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes en el

CEBA de Chopccapampa, Huancavelica, en el afio 2024.
4.2.2. Prueba de hipoétesis especificas
4.2.2.1.  Prueba de hipotesis especifica 1

Para la comprobacion de las hipétesis especificas se empled la tau-c de Kendall,

considerando las siguientes reglas:
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1. Siel p-valor <0,05, se establecia un grado de relacion.

2. Siel p-valor>0,05, no se establecia un grado de relacion.

3. Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las primeras
habilidades sociales y el rendimiento académico de estudiantes de un
CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

4. Hs: Existe relacion positiva y significativa entre las primeras habilidades
sociales y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA ubicado

en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

Tabla 23
Prueba de Tau-c de Kendall entre la dimensién primeras habilidades sociales y el

rendimiento académico

valor " e’st.andar T aproximada® Signific
asintotico? aprox
. . Tau-c de 582 127 4571 ,000
Ordinal por ordinal
Kendall
N de casos validos 59

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asint6tico que presupone la hipétesis nula.
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados procesados en SPSS - 24

Toma de decision

La interpretacion de estos resultados fue la siguiente:

1. Valor de Tau c de Kendall (0,582):
Tedricamente se establecio que el valor de tau de Kendall oscila entre -1y
1. Un valor positivo como 0.582 indica una correlacion positiva, lo que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar
también.

2. Significancia (0.000):
La significancia (p-valor) es muy baja, casi cero (0.000). Esto sugiere que
la probabilidad de obtener una tau de Kendall de al menos 0.582 por
casualidad es extremadamente baja.

3. Enfuncidn de estos resultados, se interpreta que:
Existe evidencia estadistica significativa (debido al p-valor muy bajo)
para rechazar la hipotesis nula (HO).
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En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa (Hz), lo que implica que
hay una relacion significativa entre las primeras habilidades sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes en el CEBA de Chopccapampa,
Huancavelica, en el afio 2024.

4.2.2.2.  Prueba de hipotesis especifica 2

Se empleo la tau -c de Kendall, considerando las siguientes reglas:

1. Sielr-valor< 0,05, se establecia un grado de relacion.

2. Siel p-valor>0,05, no se establecia un grado de relacion.

3. Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las habilidades
sociales avanzadas y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

4. Hai: Existe relacion positiva y significativa entre las primeras habilidades
sociales avanzadas y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

Tabla 24
Prueba de Tau-c de Kendall entre la dimensién habilidades sociales avanzadas y el
rendimiento académico

valor " e§t§ndar T aproximada® Signific
asintotico? aprox
. . Tau-c de ;390 ,109 3,586 ,000
Ordinal por ordinal
Kendall
N de casos validos 59

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados procesados en SPSS - 24
Toma de decision
La interpretacion de estos resultados fue la siguiente:
1. Valor de Tau c de Kendall (0,390):
Teoricamente se establecio que el valor de tau de Kendall oscila entre -1y
1. Un valor positivo como 0.390 indica una correlacion positiva, lo que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar

también.
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2. Significancia (0.000):
La significancia (p-valor) es muy baja, casi cero (0.000). Esto sugiere que
la probabilidad de obtener una tau de Kendall de al menos 0.390 por
casualidad es extremadamente baja.

3. Enfuncion de estos resultados, se interpreta que:
Existe evidencia estadistica significativa (debido al p-valor muy bajo) para
rechazar la hipétesis nula (Ho), en consecuencia, se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha1), lo que implica que hay una relacion significativa entre las
habilidades sociales avanzadas y el rendimiento académico de los

estudiantes en el CEBA de Chopccapampa, Huancavelica, en el afio 2024.
4.2.2.3.  Prueba de hipotesis especifica 3

Se empleo la tau ¢ de Kendall, considerando las siguientes reglas:

1. Sielr-valor<0,05, se establecia un grado de relacion.

2. Siel p-valor> 0,05, no se establecia un grado de relacion.

3. Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el rendimiento académico de
estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

4. Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el rendimiento académico de

estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica —2024.

Tabla 25
Prueba de Tau-c de Kendall entre la dimension habilidades relacionadas con los

sentimientos y el rendimiento académico.

valor " e’stgndar T aproximada® Signific
asintotico? aprox
. . Tau-c de ,486 121 4,028 ,000
Ordinal por ordinal
Kendall
N de casos validos 59

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados procesados en SPSS — 24
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Toma de decision

La interpretacion de estos resultados fue la siguiente:

1.

4.2.2.4.

Valor de Tau c de Kendall (0,486):

Teoricamente se establecio que el valor de tau de Kendall oscila entre -1y
1. Un valor positivo como 0.486 indica una correlacion positiva, lo que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar
también.

Significancia (0.000):

La significancia (p-valor) es muy baja, casi cero (0.000). Esto sugiere que
la probabilidad de obtener una tau de Kendall de al menos 0.486 por
casualidad es extremadamente baja.

En funcion de estos resultados, se interpreta que:

Existe evidencia estadistica significativa (debido al p-valor muy bajo)
para rechazar la hipotesis nula (Ho).

En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que implica que
hay una relacion significativa entre las habilidades sociales avanzadas y el
rendimiento académico de los estudiantes en el CEBA de Chopccapampa,

Huancavelica, en el afio 2024.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Se empleo la tau ¢ de Kendall, considerando las siguientes reglas:

1.
2.
3.

Si el p - valor < 0,05, se establecia un grado de relacion.

Si el p - valor > 0,05, no se establecia un grado de relacion.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las habilidades
alternativas a la agresion y el rendimiento académico de estudiantes de un
CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades
alternativas a la agresion y el rendimiento académico de estudiantes de un

CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.
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Tabla 26
Prueba de Tau-c de Kendall entre la dimensidn habilidades alternativas a la agresion

y el rendimiento académico.

Error estandar ] Signific
Valor o T aproximada®
asintotico? aprox
] . Tau-c de ,597 ,129 4,629 ,000
Ordinal por ordinal
Kendall
N de casos validos 59

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados procesados en SPSS - 24

Toma de decision

La interpretacion de estos resultados fue la siguiente:

1. Valor de Tau c de Kendall (0,597):
Teoricamente se establecio que el valor de tau de Kendall oscila entre -1y
1. Un valor positivo como 0.597 indica una correlacion positiva, lo que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar
también.

2. Significancia (0.000):
La significancia (p-valor) es muy baja, casi cero (0.000). Esto sugiere que
la probabilidad de obtener una tau de Kendall de al menos 0.597 por
casualidad es extremadamente baja.

3. En funcidn de estos resultados, se interpreta que:
Existe evidencia estadistica significativa (debido al p-valor muy bajo) para
rechazar la hipétesis nula (Ho).
En consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa (H1), lo que implica que
hay una relacion significativa entre las habilidades alternativas a la
agresion y el rendimiento académico de los estudiantes en el CEBA de

Chopccapampa, Huancavelica, en el afio 2024.
4.2.2.5.  Prueba de hipotesis especifica 5

Se empleo la tau ¢ de Kendall, considerando las siguientes reglas:
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1. Sielr-valor<0,05, se establecia un grado de relacion.

2. Siel p-valor>0,05, no se establecia un grado de relacion.

3. Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las habilidades para
hacer frente al estrés y el rendimiento académico de estudiantes de un
CEBA ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

4. Hs: Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades para hacer
frente al estrés y el rendimiento acadéemico de estudiantes de un CEBA

ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

Tabla 27
Prueba de Tau-c de Kendall entre la dimensidn habilidades para hacer frente al estrés

y el rendimiento académico

valor e’st.andar T aproximada® Signific
asintotico? aprox
Ordinal por ordinal Tau-c de 416 ,106 3,932 ,000
Kendall
N de casos validos 59

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados procesados en SPSS - 24

Toma de decision

La interpretacion de estos resultados fue la siguiente:

1. Valor de Tau c de Kendall (0,416):
Teoricamente se establecio que el valor de tau de Kendall oscila entre -1y
1. Un valor positivo como 0.416 indica una correlacién positiva, 1o que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar
también.

2. Significancia (0.000):
La significancia (p-valor) es muy baja, casi cero (0.000). Esto sugiere que
la probabilidad de obtener una tau de Kendall de al menos 0.416 por
casualidad es extremadamente baja.

3. En funcidn de estos resultados, se interpreta que:
Existe evidencia estadistica significativa (debido al p-valor muy bajo) para

rechazar la hipétesis nula (Ho).
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En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa (Hz), lo que implica que
hay una relacion significativa entre las habilidades alternativas a la agresion
y el rendimiento académico de los estudiantes en el CEBA de
Chopccapampa, Huancavelica, en el afio 2024.

4.2.2.6. Prueba de hipotesis especifica 6

Se empleo la tau ¢ de Kendall, considerando las siguientes reglas:

1. Sielr-valor< 0,05, se establecia un grado de relacion.

2. Siel p-valor>0,05, no se establecia un grado de relacion.

3. Ho: No existe relaciéon positiva y significativa entre las habilidades de
planificacién y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

4. Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades de
planificacion y el rendimiento académico de estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa, Huancavelica — 2024.

Tabla 28
Prueba de Tau-c de Kendall entre la dimension habilidades de planificacion y el

rendimiento académico

valor o e’stf’;lndar T aproximada® Signific
asintotico? aprox
. . Tau-c de 514 ,106 3,986 ,000
Ordinal por ordinal
Kendall
N de casos validos 59

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipdtesis nula.
Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados procesados en SPSS - 24

Toma de decision

La interpretacion de estos resultados fue la siguiente:

1. Valor de Tau c de Kendall (0,514):
Tedricamente se establecio que el valor de tau de Kendall oscila entre -1y
1. Un valor positivo como 0.514 indica una correlacion positiva, lo que
significa que a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar

también.
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2. Significancia (0.000):
La significancia (p-valor) es muy baja, casi cero (0.000). Esto sugiere que
la probabilidad de obtener una tau de Kendall de al menos 0.514 por
casualidad es extremadamente baja.

3. Enfuncion de estos resultados, se interpreta que:
Existe evidencia estadistica significativa (debido al p-valor muy bajo) para
rechazar la hipétesis nula (Ho).
En consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa (H1), lo que implica que
hay una relacién significativa entre las habilidades de planificacion y el
rendimiento académico de los estudiantes en el CEBA de Chopccapampa,

Huancavelica, en el afio 2024.
4.2.2.7. Consolidado de pruebas de hipotesis

Se empled la tau ¢ de Kendall, considerando que si el p - valor < 0,05, se
establecia un grado de relacion y si el p - valor > 0,05, no se establecia un grado de
relacién, a continuacion en la tabla 29, se presenta el consolidado de los resultados de
las correlaciones entre las variables habilidades sociales y el rendimiento académico,
asi como de la correlaciéon entre las dimensiones de las habilidades sociales y el
rendimiento académico en estudiantes de un CEBA ubicado en Chopccapampa,

Huancavelica — 2024 .

Tabla 29
Consolidado de la correlacion y la significancia de las variables y sus dimensiones
Correlacion Fuerza Significancia. Decision
Hipotesis general 0,534 Moderada 0.000 Rechazar Ho
Hipotesis especifica 1. 0,582 Moderada 0.000 Rechazar Ho
Hipotesis especifica 2. 0,390 Débil 0.000 Rechazar Ho
Hipotesis especifica 3. 0,486 Moderada 0.000 Rechazar Ho
Hipétesis especifica 4. 0,597 Moderada 0.000 Rechazar Ho
Hipétesis especifica 5. 0,416 Moderada 0.000 Rechazar Hy
Hipdtesis especifica 6. 0,514 Moderada 0.000 Rechazar Ho

Nota. Elaboracién propia
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En términos generales se encontro que existe correlacion entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico, de manera especial se infiere que también existe
relacion entre cada una de las dimensiones de las habilidades sociales que plante6
Goldstein et al (1980) y el rendimiento académico.

A pesar de esto, los valores de la correlacion se mantienen entre 0,390 (para las
habilidades sociales avanzadas), que se trata de una correlacion débil, pero existe una
tendencia en la asociacion de 0,582 (para las primeras habilidades sociales), que se
trata de una correlacién moderada, indicando que la asociacion es significativa.

Puede inferirse que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico en la poblacion analizada. No
obstante, es importante tener presente que estos resultados respaldan la idea de una
conexion, mas no de una relacion de causalidad, siendo necesario mas investigaciones

para comprender completamente la naturaleza de estas asociaciones.

4.3. Discusion de los resultados

Se evidencio que, en consonancia con los hallazgos de Perpifia et al. (2021),
Arhuis e Ipanaque (2023), Chavez (2022), Zapata (2021), y Ayala et al. (2019), una
correlacion significativa entre habilidades sociales y rendimiento académico en
distintos contextos educativos. Cabe destacar que estas investigaciones emplearon
diversas escalas e instrumentos para medir habilidades sociales, como el Social Skills
Improvement System-Rating Scales (SSIS-RS) de Gresham & Elliot (2008), el
Inventario de Situaciones Sociales (ISS), la Escala de Habilidades Sociales de Gismero
(2004), y la escala de habilidades sociales de Goldstein et al (1980). Aspectos que se
discuten a continuacion:

Perpifia et al. (2021) encontraron que existe relacion entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico de estudiantes de nivel primaria en las areas de
lenguaje y matematicas, no obstante aplicaron el social skills improvement system-
rating scales (SSIS-RS) que se tiene como informantes a los padres, a los profesores
y a los alumnos, pero centrandose en los items: comunicacion (ej., hacer contacto
visual); items de cooperacion (ej., ayudar a los demas); items de afirmacion (ej., iniciar

conductas); items de responsabilidad (ej., mostrar respeto por la propiedad); items de
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empatia (ej., mostrar preocupacion por los demas); items de participacion (ej.,
participar en actividades) y 7 items de autocontrol. Considerando destacable que
también emplearon el ICE Bar — ON (1997) para medir la inteligencia emocional como
complemento a la medicion de habilidades sociales. Quedando establecido que
analizar la inteligencia emocional, contribuye a ampliar el conocimiento del contexto
de los estudiantes del CEBA de Chopccapampa.

En el contexto nacional, la investigacion de Arhuis e Ipanaqué (2023) arroja
correlacion entre habilidades sociales, bienestar psicolégico y rendimiento académico,
pero emplearon el inventario de situaciones sociales (ISS) disefiado por Guaygua y
Roth (2008) midiendo: otorgar/ demandar, acercamiento y busqueda y autorevelacion.
El grado de correlacién determinado por los autores fue mayor que el del presente
estudio; para la relacion entre variables se alcanzé un Rho de Spearman de 0,60 para
habilidades sociales y rendimiento académico y de 0,71 para la relacion entre bienestar
psicolégico y rendimiento académico. Se destaca por lo tanto que el equilibrio
emocional es un factor que tiene relacion con el rendimiento académico.

Por otra parte, el estudio de Chavez (2022) establecié una correlacion alta
(0,725 vy significativa) entre habilidades sociales y rendimiento académico. No
obstante, las dimensiones medidas por este autor fueron: asertividad, comunicacion,
autoestima y toma de decisiones, empleando un instrumento inédito, que fue
construido a partir de las bases tedricas de su investigacion, se considera relevante,
dado que la validacion por jueces expertos le otorgo altos niveles de validez. Otro
aspecto importante a destacar que solo midi6 el rendimiento académico
(calificaciones) de la muestra en el area de ciencias sociales, en solo dos dimensiones:
construye interpretaciones historicas y gestiona responsablemente el espacio y el
ambiente (Ministerio de Educacion, 2016). Siendo un aspecto a diferenciar con los
resultados de la presente investigacion, dado que se midio el rendimiento académico
en la totalidad de areas que llevan los estudiantes del CEBA.

Los resultados obtenidos por Zapata (2021) también con estudiantes de
secundaria son concordantes con este informe, es decir, determind que existe relacién
entre las habilidades sociales y rendimiento académico de estudiantes. No obstante, se
encuentra que la autora empled la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2004),

la cual mide: i. auto expresion en situaciones sociales; ii. defensa de los propios
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derechos como consumidor; iii. expresion de enfado o disconformidad; iv. decir no y
cortar interacciones; v. hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto y cuenta con amplia aceptacion y uso en Espafia. Se aprecia nuevamente que
empleando otro instrumento y otras dimensiones (que son ciertamente
complementarias a las) consideradas por Goldstein et al. (1980) indican que existe
relacién entre habilidades sociales y rendimiento académico, obtenido al emplear el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, siendo este de 0,387, con una
significancia menor a 5%.

De la totalidad de investigaciones consideradas en los antecedentes, se
encuentra la de Ayala et al. (2019) que también buscé establecer correlacién entre
habilidades sociales y rendimiento académico, esta vez en un Centro de Estudios Pre
Universitarios. Se destaca esta investigacion, debido a que es la primera de la revision
que empleo la escala de habilidades sociales de Goldstein, por ende, los mismos
indicadores, asi mismo las notas de la totalidad de cursos, con la misma escala. Causa
interés que la correlacion entre variables fue moderada (0,689, con una significancia
de 0,00), asi mismo, la significancia de la correlacion entre las dimensiones y el
rendimiento académico; pero el grado de las correlaciones también se han mantenido
entre bajo y moderado (similar a las de este estudio). Cabe precisar que las
caracteristicas del CREPEVAL que mencionan los autores son similares a las del
CEBA de Chopccapampa en Huancavelica.

Del ambito huancavelicano, se destaca la investigacién de Mufioz (2019), que
también empleo la escala de habilidades sociales de Goldstein, por ende las mismas
dimensiones, la cual no establecié grado de correlacion alguno, ni a nivel de variables,
ni a nivel de las dimensiones de las habilidades sociales y el rendimiento académico,
siendo la primera investigacion de los antecedentes empleados que no establece grado
alguno de correlacion. En la revision del documento, el autor a partir de la discusion,
no plantea duda respecto a la idoneidad de los instrumentos o factor externo alguno
que hubiera afectado el proceso de toma de datos y procesamiento estadistico.

Partiendo de la revisidn de antecedentes a nivel de la region Huancavelica, se
observa que esta investigacion acerca de la correlacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico en estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa
(ubicado en zona peri urbana) del distrito de Paucara, Acobamba, es Unica. Se

110



encontraron investigaciones con estudiantes universitarios; estudiantes de centro de
estudios pre universitarios; con estudiantes de secundaria, con estudiantes de primaria,
pero no se encontrd estudio alguno que analice la correlacién entre habilidades sociales
y rendimiento académico en un contexto tan poco homogéneo como es la educacion
bésica alternativa con personas adultas del &mbito semi rural.

En cuanto al &mbito nacional, se evidencia que la escala de habilidades sociales
de Goldstein no es el instrumento predilecto para el estudio de esta variable, mas si en
el ambito regional y en mucha menor medida en el &mbito internacional. Una posible
causa deviene de la disponibilidad en castellano del instrumento de Goldstein et al.
(1980) y su uso preferencial por parte de investigadores en la Universidad Nacional de
Huancavelica.

En el contexto del presente estudio, dirigido a adultos en educacion bésica
alternativa en zonas rurales, cuyos resultados respaldan la correlacion entre
habilidades sociales y desempefio académico. Aunque los instrumentos y dimensiones
difieren entre estudios, la tendencia positiva persiste, reforzando la idea de la
importancia de las habilidades sociales en el &ambito educativo.

Una observacién interesante surge al notar que la escala de habilidades sociales
de Goldstein et al. (1989), predominantemente empleada en estudios regionales y en
mayor medida a nivel internacional, no goza de la misma preferencia a nivel nacional.
Una hipotesis plausible podria sugerir que esta divergencia puede deberse a factores
culturales o de disponibilidad de instrumentos en castellano. Futuras investigaciones
podrian explorar esta discrepancia para comprender mejor las preferencias y su
impacto en la eleccion de instrumentos para medir habilidades sociales en contextos

educativos especificos.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se plantean las conclusiones a partir de los objetivos

planteados:
Relacion entre habilidades sociales y rendimiento académico:

Se encontrd una correlacién positiva significativa (t = 0.534, p < 0.001) entre
las habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes. Esta correlacion
puede considerarse moderada, lo que indica que hay una asociacién considerable entre
las habilidades sociales y el rendimiento académico.

Relacion entre primeras habilidades sociales y rendimiento académico

Se hall6 una correlacion positiva significativa (t = 0.582, p < 0.001) entre las
primeras habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes. Esta
correlacion puede considerarse moderada a alta, lo que sugiere que las habilidades
sociales tempranas estan relativamente fuertemente asociadas con un mejor

rendimiento académico.
Relacion entre habilidades sociales avanzadas y rendimiento académico

Se identifico una correlacion positiva significativa (t=0.390, p < 0.001) entre
las habilidades sociales avanzadas y el rendimiento académico de los estudiantes. Esta
correlacion puede considerarse moderada, lo que implica que las habilidades sociales
mas desarrolladas estan asociadas en cierta medida con un mejor rendimiento

académico.

Relacion entre habilidades relacionadas con los sentimientos y rendimiento

académico

Se observo una correlacion positiva significativa (t = 0.486, p < 0.001) entre
las habilidades relacionadas con los sentimientos y el rendimiento académico de los

estudiantes. Esta correlacion puede considerarse moderada, lo que indica que las
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habilidades emocionales estan relativamente bien relacionadas con el rendimiento

académico.
Relacion entre habilidades alternativas a la agresiéon y rendimiento académico

Se encontr6 una correlacion positiva significativa (t = 0.597, p < 0.001) entre
las habilidades alternativas a la agresion y el rendimiento académico de los estudiantes.
Esta correlacion puede considerarse alta, lo que sugiere que las habilidades de
resolucion de conflictos estan fuertemente asociadas con un mejor rendimiento

académico.
Relacion entre habilidades para hacer frente al estrés y rendimiento académico

Se identificé una correlacion positiva significativa (t = 0.416, p < 0.001) entre
las habilidades para hacer frente al estrés y el rendimiento académico de los
estudiantes. Esta correlacion puede considerarse moderada, lo que implica que las
habilidades para manejar el estrés estan relativamente asociadas con el rendimiento

academico.
Relacion entre habilidades de planificacion y rendimiento académico

Se hall6 una correlacion positiva significativa (t = 0.514, p < 0.001) entre las
habilidades de planificacién y el rendimiento académico de los estudiantes. Esta
correlacion puede considerarse moderada, lo que sugiere que las habilidades de
organizacion y planificacion estan relativamente bien relacionadas con el rendimiento

académico.
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RECOMENDACIONES

Tomando como base las conclusiones obtenidas de las pruebas de hipétesis que

muestran una correlacion significativa entre diversas habilidades socioemocionales y

el rendimiento académico de los estudiantes, se recomienda lo siguiente:

1.

Con respecto a la relacién entre habilidades sociales y rendimiento

académico, se recomienda:

Implementar programas de desarrollo de habilidades sociales en el curriculo
escolar.

Brindar capacitacion a los docentes en estrategias para fomentar habilidades
sociales en el aula.

Establecer grupos de trabajo colaborativo para promover el desarrollo de
habilidades sociales entre los estudiantes.

Con respecto a la relacién entre primeras habilidades sociales y rendimiento

académico, se recomienda:

Incorporar actividades lddicas y juegos cooperativos que fomenten la
interaccion entre los estudiantes y el desarrollo de habilidades sociales como
el compartir, la comunicacion y la empatia.

Proporcionar oportunidades para que los estudiantes practiquen habilidades
sociales en contextos reales, como proyectos grupales y actividades

extracurriculares.

Con respecto a la relacion entre habilidades sociales avanzadas y rendimiento

académico, se recomienda:

Disefiar actividades extracurriculares que promuevan el desarrollo de
habilidades sociales avanzadas.

Ofrecer programas de mentoria donde los estudiantes puedan fortalecer sus
habilidades sociales en un entorno de apoyo.

Incorporar proyectos educativos que requieran la colaboracion y
comunicacion entre los estudiantes para mejorar sus habilidades sociales

avanzadas.
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Con respecto a la relacion entre habilidades relacionadas con los sentimientos

y rendimiento académico, se recomienda:

e Implementar programas de educacion emocional que ayuden a los estudiantes
a reconocer y gestionar sus emociones de manera saludable.

e Proporcionar recursos y actividades para desarrollar habilidades relacionadas
con la empatia y la inteligencia emocional.

e Establecer un ambiente escolar seguro y de apoyo donde los estudiantes se
sientan comodos expresando sus sentimientos y emociones.

Con respecto a la relacion entre relacion entre habilidades alternativas a la

agresion y rendimiento académico, se recomienda:

e Promover estrategias de resolucion de conflictos y mediacion para reducir la
agresion entre los estudiantes.

e Implementar programas de prevencion del acoso escolar que fomenten un
ambiente escolar inclusivo y respetuoso.

e Ofrecer herramientas y recursos para ensefiar a los estudiantes formas
alternativas y constructivas de manejar el conflicto y la agresion.

Con respecto a la relacion entre habilidades para hacer frente al estrés y

rendimiento académico, se recomienda:

e Incorporar técnicas de manejo del estrés y autocuidado en el curriculo escolar.

e Proporcionar actividades extracurriculares que promuevan el bienestar
emocional y el manejo del estrés.

e Establecer programas de apoyo psicologico y asesoramiento para los
estudiantes que enfrentan altos niveles de estrés académico o personal.

Con respecto a la relacion entre habilidades de planificacion y rendimiento

académico, se recomienda:

e Ensefar habilidades de organizacion y gestién del tiempo para mejorar la
planificacion y el cumplimiento de tareas académicas.

e Proporcionar recursos y herramientas para ayudar a los estudiantes a
establecer metas realistas y crear planes de estudio efectivos.

e Fomentar la autodisciplina y la responsabilidad personal en la gestién de las
tareas y el tiempo de estudio.
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HABILIDADES SOCIALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE UN CEBA DE
CHOPCCAPAMPA, HUANCAVELICA — 2024

Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variables Indicadores Metodologia
, . Determinar la relacion  Existe relacion entre las i ili ipo:
¢Cual es la relacion entre las - > . L. Primeras Habilidades  T1po:
. . entre  las habilidades habilidades sociales y el Sociales: Basica
habilidades sociales y el - . P A Iniciar una conversacion ;
. . sociales y el rendimiento  rendimiento académico de C Nivel:
rendimiento. académico de académico de estudiantes  estudiantes de un CEBA amigable. Descripti
estudiantes de un CEBA . - Expresar  gratitud  de escriptivo
: de un CEBA ubicado en  ubicado en manera apropiada.  Correlacional
ubicado en Chopccapampa,
Huancavelica — 20247 Chopccapampa, Chopccapampa, Presentarse y presentar a
’ Huancavelica — 2024. Huancavelica — 2024. V1 Habilidades _ O0s de manera efectiva. 4670
Problema especifico 1 Problema especificol ~  Hip6tesis especifica 1 sociales. 2 Habilidades Sociales __ Cientifico 'y de
. L Determinar la relacion . - : articular el
¢Cuél es la relacién entre las . Existe relacion entre las . o Avanzadas particu
: - entre las primeras ) - Dimensiones: Pedir ayuda de manera  jnductivo
primeras habilidades . . primeras habilidades clara y  respetuosa.
. L habilidades sociales y el . o 4 )
sociales y el rendimiento L . sociales y el rendimiento . - Participar activamente en o
L - rendimiento académico de L . - Primeras habilidades  onversaciones Disefio:
académico de estudiantes de . académico de estudiantes . Ve y . ]
un  CEBA  ubicado en est_udlantes de un CEBA de un CEBA ubicado en socmle§_ _ actividades. , No Experimental:
Chopecanampa ubicado e ~lonccanampa - Habilidades sociales  Convencer a los demas  Transversal.
pccapampa, Chopccapampa, pccapampa, avanzadas con argumentos efectivos.
Huancavelica — 2024? . Huancavelica — 2024. - . -
Huancavelica — 2024. - Habilidades 5 Habilidades ©O1:  Habilidades
Problema especifico 2 Problema especifico 2 Hipotesis especifica 2 relacionadas con 10S  Relacionadas con los  SoCiales.
‘Cual es la relacién entre Identificar la relaciébn  Existe relaciéon entre sentimientos Sentimientos: ) r: Relacion
?labili dades sociales  €ntre habilidades sociales  habilidades sociales - Habilidades E:q%ﬁf;res y dec°”r‘]:‘:r:gf; 02: Rendimiento
L avanzadas y el  avanzadas y el alternativas a la agresion académico
avanzadas y el rendimiento o - o . - adecuada. _
académico de estudiantes de rendimiento académico de  rendimiento académico de - Habilidades para hacer  Comprender y empatizar
un CEBA  ubicado en estudiantes de un CEBA  estudiantes de un CEBA frente al estrés  con los sentimientos de
Chobccapampa ubicado en ubicado en - Habilidades de "\‘/’Iznejar ol enfado‘:)erg‘&%
pccapampa, Chopccapampa, Chopccapampa, planificacion der el enfad Poblacién:
Huancavelica — 2024? . - y_comprender €l entado
Huancavelica — 2024, Huancavelica — 2024. ajeno. 100% de
Hipotesis especifica 3 Hipotesis especifica 3 Hipotesis especifica 3 . Habilidad estudiantes del
¢Cuél es larelacion entre las  Identificar la relacion  Existe relacion entre las Alternativas aa" d elz CEBA
habilidades  relacionadas entre las habilidades habilidades relacionadas Agresion:
con los sentimientos y el relacionadas con los con los sentimientos y el Negociar y  resolver Muestra:
rendimiento académico de  sentimientos y el  rendimiento académico de conflictos de manera  Censal, es decir,
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estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa,
Huancavelica — 2024?

rendimiento académico de
estudiantes de un CEBA
ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

estudiantes de un CEBA
ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

Hipétesis especifica 4

¢Cual es la relacion entre las
habilidades alternativas a la
agresion y el rendimiento
académico de estudiantes de
un CEBA ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024?

Hipdtesis especifica 4
Identificar la relacion
entre las  habilidades
alternativas a la agresion y
el rendimiento académico
de estudiantes de un
CEBA ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

Hipétesis especifica 4
Existe relaciéon entre las
habilidades alternativas a
la  agresion 'y el
rendimiento académico de
estudiantes de un CEBA
ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

Hipotesis especifica 5

¢Cual es la relacion entre las
habilidades para hacer frente
al estrés y el rendimiento
académico de estudiantes de
un CEBA ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024?

Hipotesis especifica 5
Identificar la relacién
entre las habilidades para
hacer frente al estrés y el
rendimiento académico de
estudiantes de un CEBA
ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

Hipotesis especifica 5
Existe relacion entre las
habilidades para hacer
frente al estrés y el
rendimiento académico de
estudiantes de un CEBA
ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

Hipétesis especifica 6

¢Cual es larelacion entre las
habilidades de planificacion
y el rendimiento académico
de estudiantes de un CEBA
ubicado en Chopccapampa,
Huancavelica — 2024?

Hipdtesis especifica 6
Identificar la relacion
entre las habilidades de
planificacién y el
rendimiento académico de
estudiantes de un CEBA
ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

Hipétesis especifica 6
Existe relaciéon entre las
habilidades de
planificacién y el
rendimiento académico de
estudiantes de un CEBA
ubicado en
Chopccapampa,
Huancavelica — 2024.

V2: Rendimiento
académicoDimension
es: Nivel de logro en
inicioNivel de logro en
procesoNivel de logro
esperado  Nivel de
logro destacado

pacifica.
Defender los
personales de
asertiva.
Evitar peleas y problemas
innecesarios con  los
demas.

derechos
manera

5. Habilidades para Hacer
Frente al Estrés:
Responder a situaciones
dificiles con deportividad.
Afrontar  criticas y
fracasos de  manera
constructiva.

Manejar el estrés y la
presion del grupo de
manera efectiva.

6. Habilidades de

Planificacion:

Establecer  metas vy
objetivos personales.
Tomar decisiones
informadas y
fundamentadas.

Concentrarse en tareas
importantes 'y resolver

problemas de manera
organizada.
Niveles de las

calificaciones0 a 10, nivel
de logro en inicioll a 13,
nivel de logro en
procesol4 a 17, nivel de
logro esperadol8 a 20,
nivel de logro destacado

100% de
estudiantes

Muestreo:
Intencional
Instrumentos y
técnicas

Instrumentos:-
Para la variable 1:
Escala de
habilidades
sociales de

Goldstein et al.-
Para la variable 2:

Lista de
cotejo

Técnicas:

- Para la variable 1:
Encuesta

- Para la variable 2:
Observacion
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ANEXO N° 2. Instrumento 1. Escala de habilidades sociales
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LISTADE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal
modo que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actia. No es un test clasico,
dado que no hay respuestas comectas ni incorrectas, todas las respuestas son validas,

Enciera en un circulo la respuesta que mas crea conveniente:

Margue 1 si su respuesta es NLINCA,
Margue 2 sisu respuesta es MUY POCAS VECES,

Margue 3 si su respuesta es ALGUMA VEZ,
Margue 4 sisu respuesta es A MENLDD,

Margue 5 si su respuesta es SIEMPRE.

Responda rapidamente y recuende de contestar todas las preguntas.

tems MNunca Muy | Alguna A Siempre
pocas welz reen g
VB CES
1. 4 Presta atencién a la persona que le esta hablando y 1 2 3 4 5
hace un esfuerzo para comprender ko gue le estan
iciendo?
. ¢,Habla con los demas de temas poco imporiantes para 1 2 3 4 3
sar qug{:- a los mas imponantes?
E.ag_Habla con olras personas sobre cosas que le interesan 1 2 3 4 3
los demds?
r:-.ai Determina la informacion gue necesita y se la pide a la 1 2 3 4 5
reona adecuada?
|2. i Pemite que los demas sepan que agradece los favoras, 1 2 3 4 5
e.?
|6. ;. Se da a conocer a los demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5
7. AAyuda a que los demas se conozcan entre si? 1 2 3 4 5
|E. ALe gusta akgon aspecto de la otra persona ¢ aljuna de 1 2 3 4 5
las actividades que realiza?
|9 Pide ayuda cuando fiene alguna dificullad? 1 2 3 4 5
10. ;Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o 1 2 3 4 5
ra participar en una determinada actividad 7
11. ¢Explk:a con claridad a los demds como hacer una 1 2 3 i 5

rea especifica?
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12. ;Presta atencidn a las instrucciones, pide explicaciones, 1 2 3 4 5
lleva adelante las instrucciones correctamente?
13. ;Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal? 1 2 3 4 5
14. ;Intenta persuadir a los demas de gue sus ideas son 1 2 3 4 5
mejores ¥ que seran de mayor utiidad que |as de la otra
parsona?
15. JIntenta reconocer las emociones gue experdmenta’? 1 2 3 4 2
16. JPemite gue los demas conozcan lo gue siente? 1 2 3 4 B
17. JIntenta comprender o gue sienten los demas? 1 2 3 4 B
18. ;Intenta comprender &l enfado de la otra persona ? 1 2 3 4 5
19. ;Pemite que los demas sepan que se interesa o se 1 2 3 4 5
jpreacupa por ellos?
20. JPiensa por gué esta asustado y hace algo para 1 2 3 4 5
disminuir su miedo?
21, JSe dice a si mismo o hace cosas agradables cuando 1 2 3 4 5
|ze merece una recompensa?
22. Reconoce cuando es necesario pedir permiso para 1 2 3 4 5
|hacer algo vy luego lo pide a la persona indicada?
23. ;Se ofrece para compartir alge que es apreciado por los 1 2 3 4 5
damas?
24. ;Avyuda a guien lo necesita? 1 2 3 4 5
25. jLlega a establecer un sistema gue le satisfaga tanto 1 2 3 4 3
COMme a quienes sostienen posturas diferentes?
26. ;Controla su caracter de modo que no se le "escapan 1 2 3 4 5
llas cosas de la mana™?
27. iDefiende sus derechos dando a conocer a los demas 1 2 3 4 5
jcual &5 Su postura?
28, JSe las arregla sin perder el control cuando los demas 1 2 3 4 5
|l'e hacen bromas?
29, JSe mantiene al margen de situaciones gue le puedan 1 2 3 4 5
lecasionar problemas?
30. jEncuentra olras formas para resclver situaciones 1 2 3 4 5
dificiles sin tener gue pelearse?
3. ; Lesdice a los demas cuando han sido ellos los 1 2 3 4 5
responsables de originar un determinado problema e intenta

ncontrar selucion?
32. ilntenta llegar a una solucion justa ante la gueja 1 2 3 4 5
Justificada de alguien?
33, ;;E xpresa un cumplidoe sincere a los demas por la forma 1 2 3 4 B
len gue han jugado?
34, JHace algo que le ayude a sentir menos vergienza o a 1 2 3 4 5
|estar menos cohibido?
a5, g,EIETermlna si lo han dejado de lado en alguna actividad 1 2 3 4 5

, luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacion?
Fﬁ.ﬁmanmesmElbsﬂemREQUehanUaHﬂanﬂumamemea 1 2 3 4 3
u

n amigo?
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37, JConsidera con cuidado la posicion de la otra persona,
comparandola con la propla, antes de decidir lo gue hara?

38. jComprende la razén por la cual ha fracasado en una
dete minada situacion v que puede hacer para tener mas
|gxito en el futuro?

39. ,g,ﬁe-:{:-nﬂ-:e y resuehve |a confusion que se produce
cuando los demas le explican una cosa pero dicen o hacen
jotras que se contradicen?

40, jComprende lo que significa una acusacidn y por queé
s@ la han hecho y, luego piensa an |la mejor forma de
|relacionarse con la persona que le ha hecho la acusacion?

41. ;Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista
|antes de una conversacion problematica’

42, jDecide lo que quiere hacer cuando los demés quieren
que haga otra cosa distinta™

43, JResuelve |la sensacién de aburdimiento iniciando una
|hueva actividad interesante?

44, jReconoce si la causa de algon acontecimiento es
consacuencia de alguna situacién bajo su control 7

45, jToma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
Irealizar antes de comenzar una tarea?

46, JEs realista cuando debe dilucidar como puede
desemyolverse en una determinada tarea?

47, jResuelve gue necesita saber y como conseguir la
linfarmadcion’?

48. ;Determina de forma realista cual de los numerosos
[Erﬂ::'lem as es el mas importante v el que debera solutionar
rimeng ?

49, (Considera las posibilidades y elige la que le hara
[sentirse mejor?

[50. ;Se omaniza y se prepara para facilitar |a ejecucion de
su frabajo ?
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ANEXO NF° 3. Ficha de revisiéon documental del rendimiento

académico
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COMUNICACION

INGLES

MATEMATICA

CIENCIA,
TECNOLOGIA.
Y SALUD

DESARROLLO,
PERSONAL. Y
CIUDADANO

EDUC. PARA
EL
TRABAJO.

EDUCACION
RELIGIOSA

ARTE

EDUCACION
FisICA

COMPORTAMIENTO

SUJ.1

SUJ. 2

SUJ. 3

SuJ. 4

SUJ. 5

SUJ. 6

SUJ.7

SUJ. 8

SUJ. ...

SUJ. ...

SUJ. 59
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ANEXO N° 4. Autorizacion para aplicacion de instrumentos
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Chopccapampa. Paucard, Acobamba, 18 de octubre de 2023

Sefiores.
Lic. LUCY MARTINEZ HUAMAN

Lic. CESAR PARI CASTRO

ASUNTO: Autorizacién para aplicar instrumentos de investigacién

De mi mayor consideracién

del CEBA 37009 - Chopccapampa.

Reciba un saludo a nombre de la direccion '
ud para realizar la investigacion:

A su vez. les informamos, que su solicit
“HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL CEBA 37009 DEL CENTRO

POBLADO DE CHOPCCAPAMPA, PAUCARA ACOBAMBA, DE
HUANCAVELICA”, ha sido aprobada, por lo tanto:

SE AUTORIZA

A la Lic. LUCY MARTINEZ HUAMAN y al Lic. CESAR PARI CASTRO, para
establecer contacto con los estudiantes y aplicar los instrumentos de

investigacion.
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ANEXO N° 5. Constancia de haber realizado la investigacion
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Paucara Acobamba, 18 de diciembre de 2023
Chopecapampa,

Sefores.
Lic. LUGY MARTINEZ HUAMAN

Lic. CESAR PARI CASTRO

: i6n
ASUNTO: Constancia de haber desarrollado la investigaci

De mi mayor consideracién

Reciba un saludo a nombre de la direccion del CEBA 37909 - (':hopoc“aupra’l::rf;lt o:
su vez, siendo informado que han tomado contacto y a.plvc?do os ins

a los estudiantes del CEBA, para realizar la investigacion: “HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL CEBA 37009 DEL CENTRO POBLADO DE
CHOPCCAPAMPA, PAUCARA ACOBAMBA, DE HUANCAVELICA”, por lo

tanto:

SE EMITE CONSTANCIA

De haber desarrollados |a investigacion “HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DEL CEBA 37009 DEL CENTRO POBLADO DE

CM™M 102327
omectng 2
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ANEXO N° 6. Base de datos
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ANEXO N° 7. Registro fotografico
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