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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el
estilo de liderazgo directivo y la comunicacién interna segun percepcion del
personal docente de una institucion educativa. Metodologicamente la
investigacion fue de tipo basica, nivel correlacional y no experimental, la
muestra fue de 1 director y 14 docentes. La técnica de investigacion fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Los resultados: 60% indicaron
que el Estilo de liderazgo liberal fue el predominante; 20%, como
predominante al Estilo de liderazgo autoritario y el 20% restante consideré
como predominante al Estilo de liderazgo democratico; 53.3% revelaron que
la comunicacion interna fue regular dentro de la entidad educativa; 60%, que
la dimension esencial fue inadecuada; 60%, que la dimension operativa fue
regular; 73.3%, que la dimension estratégica fue regular; 73.3%, que la
dimension valorativa de la comunicacion interna fue regular; 46.7%, la
dimensién motivacional como regular; 73.3%, como regular a la dimension de
aprendizaje y 46.7%, como regular a la dimension de inteligencia.
Concluyendo, que existe una relacién directa y significativa entre el estilo de
liderazgo directivo y la comunicacion interna segun percepcion del personal

docente de una institucién educativa (p value X?= 0.000 < 0.05).

Palabras clave: estilo de liderazgo directivo, comunicacion interna y docente.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
the style of managerial leadership and internal communication according to
the perception of the teaching staff of an educational institution.
Methodologically, the research was of a basic type, correlational and non-
experimental level, the sample was 1 director and 14 teachers. The research
technique was the survey, the instrument was the questionnaire. The results:
60% indicated that the liberal leadership style was the predominant one; 20%
considered the authoritarian leadership style predominant and the remaining
20% considered the democratic leadership style predominant; 53.3% revealed
that internal communication was regular within the educational entity; 60%,
that the essential dimension was inadequate; 60%, that the operational
dimension was regular; 73.3%, that the strategic dimension was regular;
73.3%, that the evaluative dimension of internal communication was regular;
46.7%, the motivational dimension as regular; 73.3%, as regular to the learning
dimension and 46.7%, as regular to the intelligence dimension. Concluding
that there is a direct and significant relationship between the directive
leadership style and internal communication according to the perception of the

teaching staff of an educational institution (p value X2 = 0.000 < 0.05).

Keywords: directive leadership style, internal and teaching communication.
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Introduccion

El papel directivo en instituciones educativas es sumamente
importante, ya que, para su adecuada gestion es necesario que el director
posea cualidades de liderazgo traducidos en el impulso de creacion de
mecanismos que motiven al personal docente y promuevan el compromiso de
los integrantes para desarrollar programas que impulsen la educacién de
manera integral e inclusiva. Siendo asi que, la educacién, por su caracter
humano, requiere de un liderazgo con énfasis en el establecimiento de una
armonia que promueva la colaboracién y lograr una mejora significativa en la
comunidad educativa (Medina y Goméz, 2014). Es por ello, que la
comunicaciéon interna es un aspecto importante, inherente a la educacion
debido a su naturaleza humana y social que permita establecer correctas
politicas de comunicacion en la organizacion que refleja una eficiente
planificacion y gestion de su parte (Orbegozo, 2018). Por ende, se considera
que los estilos de liderazgo mas eficaces para la direccion educativa se
centran en el desarrollo de las competencias de gestion, de relaciones
humanas mediante la comunicacion interna para lo cual es indispensable un
mecanismo de comunicacién eficaz que permita el logro de los objetivos

educativos (Medinay Goméz, 2014).

Es asi que, el estudio plantea ¢, Cudl es la relacion entre el estilo de liderazgo
directivo y la comunicacién interna segun percepcion del personal docente de
una institucion educativa? Para determinar la relacion entre el estilo de
liderazgo directivo y la comunicacion interna segun percepcion del personal
docente de una institucion educativa. Respondiendo con la siguiente
hipotesis: existe relacion directa y significativa entre el estilo de liderazgo
directivo y la comunicacion interna segun percepcion del personal docente de
una institucion educativa de Pomamanta, en el distrito de Concepcion. Usando

una metodologia basica, correlacional y no experimental, una muestra de 15
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dicentes y el cuestionario con el fin de comprobar que, existe relacion
significativa entre el estilo de liderazgo directivo y la comunicacion interna
segun percepcion del personal docente de una institucion educativa. En

consecuencia, la tesis de esquematizé en los siguientes capitulos:
La investigacion est4 conformada por 4 capitulos.

El Capitulo | esta compuesto por el planteamiento del problema, la
fundamentacion del problema, formulacidén del problema, los objetivos de la

investigacion y la justificacion.

El Capitulo Il esta compuesta por el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacion, las bases teodricas, la formulacion de hipétesis, definicion de

términos, identificacion de variables y operacionalizacion de variables.

El Capitulo lll, conformada por la metodologia de la investigacion, la
tipificacion de la investigacion, el nivel de investigacion, los métodos de
investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacién, Muestra y Muestreo,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de

procesamiento y analisis de datos y descripcion de la prueba de hipotesis.

El Capitulo 1V, conformada por el trabajo de campo, es decir, la presentacion
e interpretacion de datos, el proceso de prueba de hipétesis y la discusion de
resultados. Ademas, se compone de las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

El autor.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Gran cantidad de trabajos de investigacion de estudios de la
comunidad cientifica que abordan el tema de educacién resalta la
importancia del comportamiento del personal docente y su implicancia
de su desempefio en la calidad de la educacion; por otra parte, en el
siguiente lugar de los temas tratados en este campo, se puede encontrar
estudios relacionados a la importancia de la direccibn de las
organizaciones educativas, ya que esto implica el comportamiento del
director de la institucion educativa y cdémo influyen en el clima laboral de
los docentes, en la cultura y en general en toda la comunidad educativa
(Camarero, 2015). Sin embargo, las desconformidades por parte del
gremio de docentes del Perd muchas veces son notables, y esto se
traduce en huelgas que paralizan el proceso de ensefianza la cual
comunmente es causada por un desacuerdo entre los directivos y el

personal docente (Campos, 2019).

Otra problematica que complicé la situacién de la educacion fue

la emergencia sanitaria mundial por el virus del Covid-19, causando un
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dréstico cambio en la gestion organizacional de los planteles educativos,
lo que condicion6 a todas las organizaciones a adaptarse a la nueva
realidad (Casimiro, 2020). Esto implicé, principalmente, una modificaciéon
de los canales tradicionales y la forma comln en que se impartian las
clases, alterando las labores del docente y los directivos, ya que no se
encontraban preparados para este escenario. Lo que originé que las
coordinaciones entre el directivo y docente para el desarrollo de sus
practicas pedagodgicas pasen a un segundo plano, trayendo como
resultado el aumento de la desercion estudiantil, siendo las poblaciones
vulnerables y de bajos recursos los mas sensibles a estos cambios
(Cueto et al., 2020).

De modo que, las actividades del docente se centraron en frenar
esta tendencia a través asistencias personales para cada caso de los
alumnos, esto se logré con las coordinaciones con los directivos de las
instituciones educativas, ya que ellos tuvieron que gestionar todo lo
necesario para que sus alumnos no abandonaran la escuela pese a las
dificultades que se presentaron y que no se encontraban preparados
(Casimiro, 2020). Por ello el papel directivo de la institucion educativa,
hoy mas que nunca, toma importancia en este contexto y en una
adecuada gestidn educativa, necesaria para que el director posea
cualidades de liderazgo eficaz. Esta practica se traduce principalmente
en el impulso de creacion de mecanismos que fomente la motivacion en
el personal docente. También promueve el compromiso de los
integrantes de la organizacion que logre realizar actividades de
desarrollo de programas e iniciativas que impulsen la educacion de
manera integral e inclusiva. En consecuencia, permite que los directivos
educacionales puedan establecer una armonia, promover la
colaboracién y lograr una mejora significativa en la comunidad educativa;

haciendo sentir a todas las personas, integrantes de los grupos de
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interés, participes y promotores de este cambio (Medina y Gomeéz,
2014).

Las labores principales del lider directivo consisten en establecer
un rumbo claro e interiorizar en sus seguidores, proteger el campo de
accion de la organizacién y encaminar a un buen acuerdo los conflictos
internos (Franklin y Krieger, 2011). Todo esto se logra a través de una
comunicaciéon eficaz que permita coordinar las tareas, lo cual implica
transmitir y recibir ideas entre los integrantes de la organizacion
educativa. Por consiguiente, la institucién educativa necesita de un
directivo que posea habilidades de un buen comunicador, promueva la
cercania y que motive a sus seguidores (Camarero, 2015). Es por ello,
gue la comunicacién es un aspecto importante, ya que es un proceso
inherente a la educacién debido a su naturaleza humana y social. Por lo
que es importante que los directivos de las instituciones educativas
logren establecer correctas politicas de comunicacion en la
organizacién, ya que esto reflejaria una eficiente planificacion y gestion

de su parte (Orbegozo, 2018).

Se considera que los estilos de liderazgo mas eficaces para la
direccién educativa se centran en el desarrollo de las competencias de
gestion, de relaciones humanas y en las habilidades técnicas en el
desarrollo de programas educativos. Para lo cual es indispensable un
mecanismo de comunicacion eficaz que permita lograr los objetivos
(Medina y Goméz, 2014). Pues, los beneficios de un liderazgo eficaz se
traducen en una mejora significativa para la educacién de los
estudiantes, considerando que, para tener una comunicacion buena y
eficaz, es fundamental que las organizaciones tengan un buen liderazgo.
A nivel de ejes de comunicacién, existe una adaptacion por parte de los

diferentes actores en cada una de sus fases, donde los estudiantes
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juegan un papel fundamental en la readaptacion y aprendizaje. Por lo
que es menester el logro de una comunicacion interna eficaz y que
genere sinergia en el trabajo, promoviendo la participacion en un
ambiente democratico y armonico, que brinde los incentivos necesarios
para un adecuado desarrollo de la calidad en la educacion (Chamorro,
2005).

Luego de haber presentado todas estas razones, se establece
gue el presente trabajo de investigacion realizara un estudio del estilo de
liderazgo presente en el director que dirige a todo el personal y la
comunicacién interna de la organizacién segun la percepcién de todos

los docentes de la institucion educativa.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cuadl es la relacion entre el estilo de liderazgo directivo y la
comunicacién interna segun percepcion del personal docentes de una

institucién educativa de Pomamanta, en el distrito de Concepcion?

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre el estilo de liderazgo autoritario y la
comunicacién interna segun percepcion del personal docente de
una institucion educativa de Pomamanta, en el distrito de

Concepciéon?

— ¢Cuél es la relacién entre el estilo de liderazgo democratico y la
comunicacion interna segun percepcion del personal docente de
una institucion educativa de Pomamanta, en el distrito de

Concepciéon?
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— ¢Cuadl es la relacion entre el estilo de liderazgo permisivo y la
comunicacioén interna segun la percepcion del personal docente de
una institucion educativa de Pomamanta, en el distrito de

Concepcion?
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estilo de liderazgo directivo y la
comunicacion interna segun percepcion del personal docente de una

institucion educativa de Pomamanta, en el distrito de Concepcion.

1.3.2. Objetivos especificos

— Establecer la relacion entre el estilo de liderazgo autoritario y la
comunicacion interna segun percepcion del personal docente de
una institucion educativa de Pomamanta, en el distrito de

Concepcion.

— Establecer la relacidn entre el estilo de liderazgo democratico y
la comunicacion interna segun percepcion de los docentes de
una institucién educativa de Pomamanta, en el distrito de

Concepcidn.

— Establecer la relacion entre el estilo de liderazgo permisivo y la
comunicacioén interna segun percepcién del personal docente de
una instituciéon educativa de Pomamanta, en el distrito de

Concepcidn.
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1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Social

Para el estudio del estilo de liderazgo del director que dirige una
institucién educativa y de la comunicacion interna de la organizacion se
utilizé6 un modelo que es popular en la literatura concerniente a este
tema, dado que se establecié un criterio para lograr comprender
adecuadamente este problema. Los resultados y las conclusiones de
este trabajo sirvieron a los directivos de la Institucion Educativa “José
Carlos Mariategui”, a tener una idea mas clara del contexto en el que
toman decisiones. Por lo tanto, con este estudio los directivos tuvieron
la posibilidad practica de incluir dentro de sus actividades la propuesta
de disefiar programas educativos de manera eficiente, a través de un

adecuado manejo de las politicas de comunicacién interna.
Tedrica

Este trabajo de investigacion contribuyd en la ampliacion de la
perspectiva y del conocimiento que se tiene acerca del estilo de
liderazgo y la relacién con la comunicacion interna, esto fue posible a
través de la aplicacion de un modelo que es comunmente utilizado para
el estudio de estos temas. Y de esta forma este trabajo aportd
conclusiones que puedan ayudar a entender la eficacia de este modelo.
Este trabajo también sirvi6 como antecedente importante en la
aplicacion del modelo de los estilos de liderazgo, muy aceptados en la
comunidad cientifica, que fueron establecidos por Lewis y determinar
la relacidn que existe con la comunicacién interna en una organizacion
educativa. Por lo que pudo ser citada en sus antecedentes y poder
lograr una discusion de los resultados y conclusiones que se suscitaran

en la presente investigacion, por lo que de esta manera se estaria
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1.4.3.

promoviendo un debate mas amplio que contribuyan de forma

significativa en la comprension del tema.

Metodoldgica

Se logré comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos
aplicados, lo cual sefiala que puede ser empleada en investigaciones
futuras sobre las variables para lograr recaudar informacion veridica y

real sobre la problematica de estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cuesta y Moreno (2021) en el estudio “El concepto de liderazgo
en los espacios educativos: alcances y limites de un término elastico”,
publicado en la Revista Sophia, 17(1), pp. 1-15, Colombia. La finalidad
fue analizar el liderazgo educativo. La metodologia fue analitica y
descriptiva, la muestra fue de 87 documentos y se usé el analisis
documental. Los resultados: dentro del ambito educativo existen
diversos criterios de liderazgo, ya que se atraviesa por procesos
sociales como culturales, politicos, econdmicos y sociales. Asimismo,
se hall6 que existe una interrogante sobre sobre el tipo de liderazgo
organizacional con la estructura organizacional, ya que esta Ultima
influye en la forma en como los directivos demostraran su liderazgo

para el logro de los fines institucionales. Concluyendo, que el liderazgo
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dentro del &mbito educativo debe ser netamente pedagdgico con el fin
de promover un espacio pedagdgico adecuado entre los dientes.

Algarra (2020) realizé la investigacion titulada “Gestidon de la
confianza en las directivas y las colaboradoras de Aspaen Gimnasio
Iragua: Principio de liderazgo y elemento dinamizador de la
comunicacioén interna”, dicho trabajé se elabord con la motivacion de
lograr la adquisicion del grado de maestro en Direccion y Gestion de
Instituciones Educativas, el cual es otorgado por la oficina de estudios
de posgrado perteneciente a la Universidad de la Sabana en la ciudad
de Chia-Colombia. El objetivo que planteé la autora para este trabajo
de investigacion fue determinar los elementos de la formacion de
habilidades de comunicacién que fortalecen la gestion de confianza de
las lideres en el colegio Aspaem Gimnasio Iragua. El nivel de
investigacion establecido para este trabajo fue el nivel descriptivo;
siendo el tipo aplicado, el que correspondi6 a este estudio; el disefio de
investigacion correspondié al de un trabajo no experimental, y se aplico
principalmente un enfoque cuantitativo para responder a las preguntas
planteadas; la poblacion de interés estuvo conformada por todos el
personal del colegio, por lo que se extrajo una muestra de 105
participantes para realizar el estudio, por lo que se recurrié a la
aplicacion, principalmente, de la técnica de encuesta, para lo cual se
hizo uso de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
El resultado principal del estudio fue que el 79% de los participantes de
la encuesta consider6 que la integridad, las intenciones, las
capacidades y resultados en las habilidades de comunicacién son
elementos que generan credibilidad en las lideres; por consiguiente. Se
concluyo que estos elementos de habilidades de comunicacion son los
gue fortalecen la gestion de confianza en el personal de la institucion

educativa.
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Garcia y Cerdas (2020) en su estudio “Estilos de liderazgo en
centros educativos de Heredia: un estudio comparativo entre el
colectivo directivo y docente”, publicado en la Revista Innovaciones
Educativas, 22(33), pp. 1-16, Costa Rica. La finalidad fue identificar los
estilos de liderazgo en los directivos de centro educativos. La
metodologia fue cuantitativa, transversal y ex post facto, teniendo una
muestra de 125 directores y 584 docentes y se uso el cuestionario. Los
resultados: se identificé que los estilos que desenvuelven los directivos
fue el transaccional, ya que efectuaron intercambio entre los lideres y
los subordinados para favorecer el desarrollo de las capacidades
personales de estos Ultimos para conseguir un gran aporte en el
alcance de las metas institucionales. Asimismo, un porcentaje de los
directivos desarrollaron un estilo de liderazgo liberal, el cual demostro
la ausencia de autoridad y de una participacion adecuada en la
busqueda de soluciones ante los problemas educativos. Ademas, la
satisfaccion, el esfuerzo extra y la efectividad que se encontré en la
institucién contribuyd con el logro de los fines institucionales. También,
se identificd que el estilo de liderazgo transformacional permitié que
haya un trabajo colaborativo dentro de la institucion entre los docentes.
Concluyendo que, el estilo predominante fue el transformacional, dado
que desarroll6 un aspecto positivo en la direccion efectiva y el
cumplimiento de las expectativas de la entidad educativa.

Roldan (2019) realizé un estudio titulado “Liderazgo directivo y
comunicacioén asertiva en los docentes de la unidad educativa Remigio
Romero y Cordero en Guayaquil, 2018”, este trabajo se llevé a cabo
con el fin de lograr adquirir el grado de maestra en Administracion de
la Educacion, la cual es conferida a través de la evaluacion de la
escuela de posgrado perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo

ubicada en la ciudad de Piura — Peru. El objetivo que correspondio a
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este estudio consistié en determinar la relacion que se presentaba entre
la comunicacion asertiva y el liderazgo directivo a criterio de la
percepcion del personal docente de la unidad educativa Remigio
Romero y Cordero. Por lo tanto, el tipo de investigacion que
correspondia a este trabajo de investigacion fue aplicada, el nivel de
estudio de este trabajo de investigacion fue el nivel correlacional, el
disefio que se presentd en el correspondiente al trabajo de
investigacion fue no experimental, el enfoque de estudio fue
cuantitativo. Por la investigadora consider6 una poblacién de 32
docentes, y pudo trabajar con el total de estos; con el fin de recolectar
la opinidn de su poblacion aplico la técnica del censo con su respectivo
instrumento, el cuestionario. Ademas, la hipotesis afirmd que existe
relacién entre ambas variables. Los resultados descriptivos que se
encontraron determinan que el 59% de la poblacion considera como
buena al liderazgo directivo, mientras que el 53% considera que el nivel
de asertividad de la comunicacion es alto; ademas se estimo el
coeficiente igual a 0.799. Por lo que los autores concordaron que los
datos demuestran que se encontraba presente una relacion

significativa entre la comunicacién asertiva y el liderazgo directivo.

Maya et al. (2018) elaboraron un articulo denominado “Liderazgo
directivo y educacién de calidad”, este trabajo fue presentado en las
paginas del 114 al 129 en la Revista Interdisciplinaria de Humanidades,
Educacioén, Ciencia y Tecnologia volumen 5, numero 9, entre julio y
diciembre del afio 2019, con el codigo ISSN 2610-802X, la cual fue
impresa en la ciudad de Santa Ana de Coro-Venezuela. En este articulo
se establecid que el objetivo fuera determinar la relaciébn que esta
inmersa entre el liderazgo directivo y la educacion calidad que se le
atribuye. La metodologia de este estudio tuvo como tipo de

investigacion que compete al tipo aplicada, el nivel de investigacion que
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fue establecida para este estudio fue el nivel correlacional por
considerarse el adecuado, el disefio que correspondiente fue el disefio
no experimental. Encontrandose que la poblacién estuvo contenida por
un grupo de doce personales docentes del plantel educativo nacional
Manuela Lugo de Reyes en el estado de Falcon Venezuela. Al
presentarse una poblacion conformada por sujetos limitados en nimero
se aplico la técnica del censo, con un cuestionario que fungié de
instrumento de recoleccion de informacién. Los resultados que fueron
encontrados luego de hacer un tratamiento adecuado de los datos
muestran que el 43% del conjunto total de la poblacién perciben que
existe un estilo de liderazgo democratico y el 56% de toda el grupo de
docentes percibe que el nivel de la comunicacion interna es el
adecuado; ademas al realizar el calculé el coeficiente de correlacion se
encontr6 que su valor es de 0.00107; por lo tanto, los autores
concluyeron afirmando que existe una correlacion positiva
extremadamente baja entre el liderazgo del personal directivo y la

calidad educativa correspondiente.

Mora (2018) en su tesis “El liderazgo de la gestion de la calidad
en el cambio y la mejora de centros educativos”, para ser Maestra en
Estudio Organizacionales, mostrado en la Universidad Catolica del
Uruguay. La finalidad fue estudiar el liderazgo de la gestion de calidad
educativa. La metodologia fue documental y no experimental, teniendo
como muestra a docentes y se usoé la entrevista. Los resultados: se
identific6 que promover un ambiente educativo 6ptimo permite que
haya una comunicacion adecuada y afectiva entre docentes, influyendo
en su metodologia de ensefianza. Para lo cual fue necesario que el
equipo directivo desarrolle un estilo de liderazgo adecuado, pudiendo
ser democrético para que haya un equilibrio entre las funciones de

docentes y directivos. Asimismo, promueve que los mismos docentes

27



empelen este estilo de liderazgo entre su gremio con el fin de alcanzar
las metas institucionales. Concluyendo, que los estilos de liderazgo

influyen en la gestion de calidad educativa.

Toledo (2018) en su tesis “El liderazgo y su relacion con la
motivacion del personal de confianza que labora en la Direccion de
Personal de la Universidad Veracruzana”, para ser Maestro en Ciencias
Administrativas, Universidad Veracruzana, Escuela de Posgrado,
México. La finalidad fue hallar la asociacion entre motivacion y
liderazgo ejercido. La metodologia fue cuantitativa y correlacional,
teniendo una muestra de 51 personas y se us6 el cuestionario. Como
hipotesis, se establecié que la motivacion y confianza del personal se
relaciona con el liderazgo ejercido por los directivos. Los resultados: se
hall6 la existencia de un equilibrio entre el aprendizaje y la experiencia
de los trabajadores, con respecto a la motivacion se hallé6 que, la
mayoria de los trabajadores expresaron sentirse motivados cuando los
directivos muestran un liderazgo democrético, ya que establecen las
responsabilidades segun las funciones de cada uno. Concluyendo, que
los estilos de liderazgos se relacion de forma directa y significativa con

la motivacién dentro de una organizacion.

Torres (2017) en su tesis “Papel de la creatividad, la
comunicacién y el liderazgo en directivos de la industria de la moda en
México. Un enfoque de género”, para ser Doctora en Ciencias de la
Administracion, mostrada a la Universidad Nacional Autbnoma de
México, Programa de Posgrado, México. La finalidad fue identificar la
asociacion entre comunicacion, creatividad, liderazgo y género. La
metodologia fue transversal, descriptiva y correlacional, la muestra fue
de 187 personas y se usO el cuestionario. La hipotesis fue que se

consideraron las habilidades de creatividad, comunicacion y liderazgo
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en el desarrollo profesional. Los resultados: desde el enfoque de
género, se identific6 que en el &mbito laboral existe una brecha
significativa entre varones y mujeres, sobre todo al momento de
comunicarse y de convivir en el ambito de trabajo. Ya que suele existe
una jerarquia activa entre el personal directivo y los subordinados con
deliberacion, conciencia y responsabilidad. Con respecto al liderazgo,
se hall6 que los liderares directivos siempre respondieron a las
exigencias especificas de los subordinados para el logro de las metas
organizacionales, asimismo incurren mucho en el tipo de comunicacion
y la creatividad para incentivar cierto grado de motivacién y pertenencia
en los trabajadores para con la entidad. Concluyendo, que existe una

relacion significativa entre las variables.

Villamil (2017) en la tesis “La comunicacidon interna como
herramienta estratégica en la empresa: un analisis desde la gestidon
organizacional”’, para ser Especialista en Alta Gerencia, Universidad
Militar Nueva Granada, Segunda Especialidad, Colombia. La finalidad
fue estudiar la comunicacion interna desde la gestion organizacional.
La metodologia fue descriptiva y analitica, la muestra fueron articulos y
se us6 el andlisis documental. Los resultados: se identificé que la
comunicacion interna es una herramienta fundamental en toda
organizacion, debido a que origina el logro de las metas y fines de la
entidad, ocasionando una aproximacion entre los mismos trabajadores.
Asimismo, se hallé que la comunicacion interna fomenta un espacio de
trabajo satisfactorio entre subordinados y directivos, promoviendo la
fluidez, claridad y confianza en las tareas laborales. Es asi que, la
comunicacioén interna permite identificar informacién de forma sencilla
y desarrollar la proactividad dentro de una organizacion. Concluyendo

gue, si existe una excelente comunicacion interna, el clima

29



2.1.2.

organizacional promovera la conciencia, seguridad y productividad por

entender un entono satisfactorio.

Serrano (2017) en su tesis “Competencias clave de las
direcciones escolares para un liderazgo eficaz”, para ser Doctor en
Investigacion e Innovacién de las Instituciones Educativas, mostrada a
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED ), Escuela de
Posgrado, Espafa. La finalidad fue determinar las competencias y
habilidades de un lider eficaz de un centro educativo. La metodologia
fue cuantitativa y empirica — analitica, teniendo una muestra de revistas
y se uso el andlisis documental. Los resultados: el modelo de gestion
educativa desarrollada en las instituciones educativas de Espafia
siempre denoto ciertos defectos y problemas en los docentes y en la
relacion entre directivos — docentes, ya que el estilo de liderazgo no
suele ser el mas ideal para el logro de los objetivos. Concluyendo que,
el estilo de liderazgo mas adecuado dentro del ambito educativo fue el
facilitador y distribuido de las responsabilidades de forma equitativa; es
decir, el liderazgo democratico que permitié seguir una gestion vy
negociacion adecuada entre directivos y docentes.

Antecedentes Nacionales

Pacheco (2016) elabor6 una tesis de maestria cuyo titulo fue
“Gestion institucional del director y la comunicacion interna de los
trabajadores del Instituto Superior Tecnolégico Amazonas de
Yurimaguas, 2015”, la cual fue elaborada con el firme propdsito de que
el investigador pueda conseguir el grado de magister en Educacién con
mencion en docencia y gestion educativa, la cual es dispuesta por la
Oficina de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de
Tarapoto-Pera. Con el propésito de que el autor pueda llevar a cabo su
trabajo de investigacion se establecio que el objetivo principal debia ser
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determinar la relacion que se encuentra presente entre la gestidon
institucional, como el liderazgo directivo, y la comunicacion interna de
los trabajadores de un Instituto Superior. Por otra parte, se considero
gue este trabajo de investigacion se caracteriz6 por ser de nivel
correlacional, con un tipo de investigacién correspondiente al tipo
aplicada, con la caracteristica adicional de haber sido una investigacion
de disefio no experimental, por lo que el enfoque correspondiente fue
el enfoque cuantitativo. Se trabajé con el total de la poblacion de 29
trabajadores del Instituto del Instituto Superior Amazonas Yurimaguas.
A esta poblacion se le aplicé un cuestionario, utilizando el censo como
técnica de recoleccidon de datos. La hipétesis fue que ambas variables
se relacionaron de forma significativa. Luego de un adecuado
procesamiento de datos, los investigadores encontraron que segun el
57% de los encuestados consideran que la gestién institucional,
expresada como liderazgo directivo, casi nunca se encuentra presente
en el instituto; mientras que el 41% de los encuestados estan de
acuerdo con la comunicacion interna del instituto; por otro lado, se
calculo que el coeficiente de correlacion fue de 0.866. Por lo tanto, se
concluye que existe evidencia para afirmar que existe relacion positiva
entre el liderazgo directivo y la comunicacion interna en los

trabajadores del instituto.

Alpaca (2017) realizé un trabajo de investigacion titulado
“Liderazgo transformacional y comunicacion interna en docentes de la
I.LE.N. Tupac Amaru 2016”, cuya elaboracion fue realizada con el fin de
alcanzar el grado de maestra en Educacion, la cual es conferida por la
Universidad Cesar Vallejo en la ciudad de Lima- Perd. La autora se
planteé el objetivo de determinar la relacién que se encuentra inmersa
entre el liderazgo transformacional y comunicacién interna entre los

docentes de la institucion educativa Tupac Amaru de Villa Maria del
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Triunfo. Este estudio tuvo como nivel de investigacién correspondiente
a un nivel correlacional, el tipo que le correspondié fue el tipo aplicado,
caracterizado con un disefio de la investigacion no experimental, en
este estudio se caracterizé por tener preponderantemente un enfoque
cuantitativo. Para este estudio se estimé que la poblacion fue de 120
profesores, y se estimd una muestra censal. Se utilizé a la encuesta
como técnica principal para levantar informacién de la poblacion, para
lo que se aplic6 un cuestionario que recogia la opinibn de los
trabajadores como instrumento de recopilacion de datos; ademas,
como hipétesis afirmé la relacion entre ambas variables. Los autores
lograron encontrar que los estilos de liderazgo autocratico y
democratico son los que predominan segun la percepcion de los
trabajadores, con un 60% y 57% respectivamente; y el 58% considera
como adecuada al nivel de la comunicacién interna; mientras que el
coeficiente de correlacion fue de 0.740. Por lo que la autora del estudio
concluye que se presentd una correlacion significativa que se
encuentra presente entre el liderazgo transformacional y la

comunicacion interna de los docentes.

Orbegozo (2018) desarrollé la investigacion titulada “Influencia
de los estilos de liderazgo en el nivel de comunicacion interna de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Miraflores”, con
el propésito lograr alcanzar el grado de maestra en Ciencias Educativas
con mencién Gestion Educativa, la cual es conferida por la oficina de
posgrado de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, la
cual esta ubicada en la ciudad de Arequipa — Peru. Para la elaboracién
del trabajo de investigacion se estableci6 que el objetivo fuera
determinar la correlacion que se presenta entre el nivel de
comunicaciéon interna y el estilo de liderazgo de las todas las

instituciones educativas estatales de Miraflores. El estudio contd con la
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caracteristica de haber sido de tipo aplicada, con el nivel correlacional
como nivel de investigacion cientifica, el disefio correspondiente fue el
disefio no experimental, y el enfoque fue cuantitativo; asimismo, como
hipotesis, afirmé la influencia significativa del estilo liderazgo en la
comunicacion interna. La poblacién de interés para el trabajo de
investigacion de este autor el conjunto total del personal docente de los
niveles de primaria y secundaria de las instituciones educativas
estatales de Miraflores, de la cual se determiné que se consideré como
muestra a 107 docentes. A esta muestra se le aplicé un cuestionario
mediante la técnica de encuesta. Los resultados mas resaltantes
encontrados en este estudio fueron que el estilo predominante fue el
democratico, con 62%; por otro lado, los encuestados consideraron que
existe una comunicacion interna eficaz; mientras que el coeficiente de
correlacién calculada fue 0.307 entre el liderazgo democrético y la
comunicacion interna. Es por ello que la investigadora concluyo
afirmando que existe una correlacibn positiva baja entre la

comunicacion interna y el estilo de liderazgo de los directores.

Quintana (2018) en sus tesis “Influencia de los estilos de
liderazgo de la gestion educativa en los tipos de comunicacion de los
directivos de las instituciones educativas nacionales de educacion
basica regular de Chachapoyas, durante el afio 2017”, para ser Maestro
en Ciencias de la Educacion con mencion en Docencia y Gestion
Universitaria, mostrada a la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo",
Unidad de Postgrado, Lambayeque. La finalidad fue establecer la
asociacion entre estilos de liderazgo y estilos de comunicacién. La
metodologia fue basica y no experimental, teniendo una muestra de
117 docentes y se uso el cuestionario. Como hipoétesis, se afirmé que
los estilos de liderazgo en la gestion educativa se relacionaron

intrinsecamente con los tipos de comunicacion en los directivos. Los
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resultados: se identific6 que los estilos de comunicacion fueron muy
recurrentes dentro de la gestion escolar, ya que los docentes
percibieron que el tipo de comunicacion que despliega su directivo
influye en su actuar. Ademas, indicaron que los liderazgos no
demuestran un estilo de liderazgo propio como herramienta de
empoderamiento directivo, pues la forma de liderazgo que desarrolla el
directos depende del tipo de comunicacion que surge entre directivos —
docentes. Entonces, los estilos de liderazgo se caracterizaron por estar
bajo los condicionantes naturales de los directos al momento de ejercer
sus funciones o su autoridad, considerando el tipo de comunicacion.
Conclusion, que el tipo de liderazgo predominante fue el
transformacional con una comunicacion pasiva y asertivas, las cuales

se relacionan de forma directa.

Gonzales (2018) en su investigacion “Estilos de liderazgo de los
directores en la gestion de las instituciones educativas del distrito de
San Miguel, afio 2015”, presentada a la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, con el fin de optar al
Grado Académico de Magister en Educacion, Puno. El objetivo fue
determinar la incidencia de los estilos de liderazgo en la gestion de los
directores de diferentes instituciones educativas. Metodologicamente,
se presentd un estudio bésico, casual explicativo de disefio no
experimental, encuestando a 94 directivos de 6 instituciones. La
hipotesis del estudio fue que los estilos de liderazgo incidieron
directamente en la gestion de la institucion. Como resultados, los
ensayos de las propuestas de gestion pedagodgicas de las instituciones
demandaron el entendimiento de los directivos, asi como el
fortalecimiento de las habilidades gerenciales y de liderazgo; por lo que,
la forma de motivar y guiar a la plana docente requirio de los estilos de

liderazgo transformacional y transaccional. De modo que, permitio
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presumir el nivel de formacion académica del alumno es preocupante,
debido a los problemas de liderazgo y la creacién de un ambiente de
confianza que no influya en el desarrollo de aprendizajes. Finalmente,
se concluyé que los procesos de los estilos de liderazgo en los
directivos incidieron directa y significativamente en el nivel de gestion
de las instituciones educativa, conclusién respaldada con un FCal =
29.775.

Silvera (2019) en su tesis “Comunicacion interna y liderazgo
transformacional de los docentes en una institucion educativa basica,
Guayaquil - Ecuador, 2018”, para ser Maestro en Administracion de la
Educacién, mostrado a la Universidad César Vallejo, Escuela de
Posgrado, Piura. La finalidad fue fijar la correspondencia entre la
comunicacion interna y el liderazgo transformacional. La metodologia
fue no experimental y correlacional, la muestra fue de 10 dicentes y se
us6é el cuestionario. Como hipétesis, se establecid una relacion
significativa entre las variables. Los resultados: se identificé que en la
institucion educativa se desarrollé una comunicacion ascendente entre
directivos y docentes, lo cual indic6 que el tipo de liderazgo
desarrollado por los directivos fue el autoritario. Ademas, no se hallo
una relacién entre la comunicacion descendente con el liderazgo
transformacién dentro de la institucion educativa. Concluyendo, que la
comunicacion interna no guarda ningun tipo de asociacion con el

liderazgo transformacional.

Campos (2019) elaboré la investigacion titulada “El Liderazgo
Educativo y la Comunicacion Organizacional en las Instituciones
Educativas Adventistas de la Asociacion Peruana Central Este, 20177,
el cual fue presentado con el objetivo primordial de poder adquirir el

grado de Maestra en Educaciéon con mencion en Administracion
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Educativa, que le fue otorgada por la oficina de Posgrado de la
Universidad Peruana la Union, la cual se encuentra ubicada en ciudad
de Lima-Peru. El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue
determinar la relacion que existe entre el liderazgo educativo y la
comunicacién organizacional en todas las instituciones educativas
adventistas, y la hipotesis referencié la relacion significativa entre las
variables. Se establecié que este trabajo de investigacion debia contar
con la caracteristica de ser de nivel correlacional, también se establecio
que el tipo de investigacion que fuera el tipo aplicada, con su respectivo
disefio no experimental que le correspondi6 a este trabajo, ademas los
investigadores realizaron este trabajo de investigacion aplicando un
enfoque primordialmente cuantitativo. La poblacion que fue objeto de
andlisis fue 147 docentes de las instituciones educativas adventistas;
con la cual se establecio la correspondiente muestra, la cual fue de 106
de estos docentes. La técnica que fue usada por los autores para el
levantamiento de datos para el estudio fue la encuesta, y se administro
un cuestionario como instrumento principal para la ejecucion de dicha
técnica. Al término del proceso de procesamiento y andlisis de los
datos, los autores lograron encontrar que el liderazgo educativo es
considerado regular por el 51.9% de los encuestados; mientras que la
comunicacion organizacional fue considerada buena por el 67% de los
encuestados; por otro lado, al calcular el coeficiente de correlacion se
encontré que fue 0.841. Por lo que de esta manera la autora llega a la
conclusién de que se encuentra presente una relacion significativa

entre el liderazgo educativo y la comunicacion organizacional.

Cerron (2019) en su tesis “Liderazgo y desempefio del director
en las instituciones educativas del Nivel de Educacion Secundaria de
la zona sur de la provincia de Huancayo — 2018”, para ser Maestra en

Administracion de la Educacion, mostrado en la Universidad César
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Vallejo, Escuela de Posgrado. Trujillo. La finalidad fue fijar la asociacion
entre el liderazgo y el desempefio del director; por lo que, en su
hipotesis establecio la relacion entre las variables. La metodologia fue
descriptivo, basico, correlacional y no experimental, con una muestra
de 21 directivos y se us0 el cuestionario. Los resultados: se hallé que
existe una asociacion entre el liderazgo la gestion administrativa en una
institucion educativa, asimismo que el tipo de liderazgo se relaciona con
el tipo de comunicacién que desarrolla el directivo, ya que el liderazgo
y la organizacion del director influye en el logro de los fines
institucionales. Sin embargo, no se hall6 que existe una asociacion
entre la planificacion educativa que desarrolla un director con el tipo de
liderazgo que despliega para designar las responsabilidades a los
docentes. Concluyendo, que existe una vinculacion directa entre el
liderazgo que despliega un docente con su desempefio en el plano

educativo.

Roldan (2019) en su tesis “Liderazgo directivo y comunicacion
asertiva en los docentes de la unidad educativa “Remigio Romero y
Cordero”, Guayaquil, 2018”, para ser Maestra en Administracion de la
Educaciéon, expuesta en la Universidad César Vallejo, Escuela de
Posgrado, Piura. La finalidad fue relacionar el liderazgo directivo con la
comunicacion asertiva, y la hipotesis afirmo la existencia de una
relacion entre las variables. La metodologia fue correlacional,
descriptivo y no experimental, la muestra fue de 32 docentes y se uso
el cuestionario. Los resultados: la comunicacion desarrolla en la entidad
educativa fue un poco mas de regular y con asertividad, pues los
docentes manifestaron que al momento de comunicare entre si y con
los directivos hay control, serenidad y se respeta la autoestima.
Asimismo, se hallaron parametros que se requieren dentro de la

organizacion para sobrellevar los conflictos que se desenvuelven, estos
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fueron habilidades comunicativas y manejo adecuado de la
comunicacioén laboral. Concluyendo, que existe una asociacion directa

y significativa entre las variables.

Yajahuanca (2020) en su tesis “Relacion del liderazgo
transformacional de la gestion escolar y la comunicacién asertiva en la
IE. Mariano Melgar N°16040, del Distrito de las Pirias, Jaén
Departamento de Cajamarca, durante el aflo 2018”, para ser Maestro
en Ciencias de la Educacion con mencion en Gerencia Educativa
Estratégica, mostrada a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Unidad de Posgrado, Lambayeque. La finalidad fue fijar la relacion
entre la comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional; mientras
gue, la hipotesis afirmé la correlacion entre las variables. La
metodologia fue cuantitativa y cuasi experimental, la muestra fue de 72
docentes y se uso el cuestionario. Los resultados: se identifico que la
institucion despleg6é una comunicacion asertiva entre los directivos y
docentes, debido a que los directivos desarrollan un liderazgo
transformacional. Concluyendo, que el liderazgo transformacional
influye en la motivacion inspiracional, direccién activa, recompensa
contingente y estimulacion intelectual, lo cual demuestra el liderazgo

transformacional en la comunicacién asertiva.

Gongora (2020) en la tesis “Comunicacion interna 'y compromiso
organizacional de los docentes del centro de educacion basica
alternativa Republica de Bolivia, Villa El Salvador, 2019”, para ser
Maestra en Administracion de Educacion, mostrada en la Universidad
César Vallejo, Escuela de Posgrado, Lima. La finalidad fue establecer
la asociacion entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional; ademas, la hipétesis afirmo6 que existio relacion entre

las variables. La metodologia fue correlacional, basica y no
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experimental, la muestra fue de 80 docentes y se uso el cuestionario.
Concluyendo, que la comunicacion interna se asocia con el
compromiso organizacional, asi como la comunicacion ascendente,
comunicacion descendente y horizontal con el compromiso
organizacional. Debido que, estos tipos de comunicacion permite
establecer un orden y jerarquia dentro de una organizacion, lo cual
permite determinar los fines y responsabilidades de cada trabajador
con el fin de llegar a las metas institucionales en el periodo de tiempo
establecido. Es asi que, el tipo de comunicacién interna que se
despliegue entro de una entidad sera el determinante de la eficiencia,

eficacia y compromiso organizacional.

Marcelo (2021) en sus tesis “Percepcion del estilo de Liderazgo
y el tipo de Comunicacion en los trabajadores de una Institucidon
Educativa de Lima”, para ser Maestra en Comportamiento
Organizacional y Recurso Humanos, mostrada en la Universidad
Ricardo Palma, Escuela de Posgrado, Lima. La finalidad fue fijar la
asociacion entre estilo de liderazgo y tipo de comunicacién; entonces,
la hipétesis afirmé que existio una relacion significativa. La metodologia
fue descriptiva, correlacional y no experimental, teniendo como muestra
a 112 docentes y se us6é el cuestionario. Los resultados: el tipo de
comunicaciéon que despleg6 la entidad con los docentes no fue
favorable, por lo que se requirié que hay una comunicacién horizontal
para brindar satisfaccion laboral a los mencionados. Pues la edad de
los trabajadores incremento el tipo de comunicacion descendente y
ascendente entre los docentes de forma negativa, lo cual generd
algunos conflictos entre los mencionados. En cambio, el tipo de
liderazgo de los docentes y administrativos permiti6 que los
trabajadores desarrollen una adecuada comunicacién, siempre y

cuando el liderazgo fue democratico. Ya que el liderazgo autoritario y
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liberal fomentaron un tipo de comunicacion negativo y nocivo para los

docentes, restringiendo una correcta vinculacion entre si.

“I

Lucen (2021) en su investigacion “Influencia de la comunicacion
interna y la cultura organizacional en una institucion educativa 2021,
presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental,
para optar al Grado Académico de Maestro en Recursos Humanos y
Gestion Organizacional, Huancayo. La finalidad fue el andlisis de la
influencia de la comunicacion interna y la cultura organizacional en un
colegio privado; de modo que, se planteé un estudio descriptivo
correlacional, con disefio no experimental; asimismo, para la
recoleccion de datos, se encuestd con dos cuestionarios a 35
trabajadores de la institucién, de los cuales 2 fueron directivos, 8
administrativos y 25 docentes. La hipotesis indicd que la comunicacién
interna influyé de forma significativa en la cultura organizacional. Al
buscar conocer el nivel de comunicacion se obtuvo que, un 41% estuvo
totalmente de acuerdo con la comunicacién formal y un 41% de
acuerdo; mientras que, un 31% no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo
con la comunicacién informal y un 28% totalmente en desacuerdo.
Respecto al nivel de cultura organizacional, el 28% de encuestados
despegd una organizaciéon clan, un 24% jerarquica y un 23%
participativa. Con un Rho = 0.669 se concluye que la comunicacion

interna se relaciona significativamente con la cultura organizacional.

Echevarria (2022) en su estudio titulado “Estilo de liderazgo
directivo en una institucion educativa privada de Tumbes”, presentado
a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Piura,
para optar al Grado de Magister en Educacion con mencién en Gestion
Educativa. Como objetivo, se determind los estilos de liderazgo

directivo desarrollados en una institucién educativa privada; de modo
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2.1.3.

que, el estudio, se desarrolld6 con una metodologia bajo los
lineamientos del paradigma positivista y diselo descriptivo no
experimental que encuestd a 31 docentes y 14 administrativos.
Ademas, la hipotesis del estudio fue que el estilo de liderazgo de la
institucion fue el transformacional. Como resultados: el 86.66%
estuvieron en desacuerdo con la dimension Laissez-Faire, es decir con
gue el directivo este ausente cada ue se le necesite; asimismo, el
71.11% estuvieron de acuerdo con el liderazgo por excepcion y un
57.78% con el liderazgo transformacional. De modo que, el autor
concluyé que el estilo de liderazgo ejercido por la institucion fue el

transformacional.

Antecedentes locales.

Aguilar (2019) realizé la tesis titulada “Liderazgo en directores
de nivel primaria del distrito de Rupa Rupa”, con el fin primordial de
lograr alcanzar el grado de Maestro en Educacién con mencion en
Gestion Educativa, la cual es atribuida por la Unidad de Posgrado de la
Universidad Nacional del Centro del Perd, ubicada en la ciudad de
Huancayo-Perl. Por esta razén el investigador estableci6 como
objetivo general la determinacion del tipo de liderazgo mas
predominante en las instituciones educativas del distrito de Rupa Rupa;
ademas, en la hipotesis se afirm6 que existid6 un tipo de liderazgo
verticalista e impositivo. El trabajo de investigacion tuvo la
caracteristica de que ser una investigacion de nivel descriptivo, ademas
se establecio que el tipo de investigacion fuera aplicada, mientras que
la investigacion correspondié a un disefio no experimental, con un
enfoque predominantemente cuantitativo. Ademas, el investigador
afirmo que se estimo la existencia de una poblacion de 221 docentes

en el area geografica de estudio; de esta se determind una extraccion
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de 107 docentes, a quienes se les administré un cuestionario a través
de la utilizacién de la técnica de encuesta. De esta manera al terminar
el correspondiente tratamiento de datos el investigador encuentra que
el estilo de liderazgo liberal y democratico son considerados como
regulares por el 54% y 61% de los encuestados respectivamente. Por
lo tanto, se llega a la conclusion de estos dos estilos de liderazgo, liberal
y democratico, son los que predominan en los directores de las

instituciones educativas estudiadas.

Chicmana (2018) elabord la investigacion “Liderazgo de los
directores y satisfaccion laboral de los docentes de instituciones
educativas del distrito Daniel Herndndez de Tayacaja - Huancavelica”,
Este trabajo fue elaborado con el firme propédsito de lograr la obtencién
del grado de maestro en Ciencia de la Educacion, la cual es otorgada
por la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional de
Huancavelica, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Huancavelica — Perl. En este estudié se encuentra explicito que el
objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que se
encuentra presente entre el liderazgo de los directores y la satisfaccion
laboral de los docentes de los centros educativos en el distrito Daniel
Hernandez; motivo por el que, como hipétesis se afirma una correlaciéon
positiva. Este trabajo tesis correspondi6 a un estudio de nivel
correlacional, caracterizado como tipo de investigacion aplicada,
ademas el autor establecié que el disefio de la investigacion fuera un
disefio no experimental, y se aplic6 un enfoque de investigacion
cuantitativo. También se determiné que la poblacion de estudio fuera
86 personales directivos y docentes de las instituciones educativas del
distrito de Daniel Hernandez en la provincia de Tayacaja -
Huancavelica; por lo que se trabajo con el total de esta poblacion. De

este modo el investigador hizo uso de la técnica del Censo para
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recopilar informacion de la poblacion docente a través de un
cuestionario que fue elaborado como instrumento de recoleccién de
datos. Después de haber realizado el tratamiento adecuado de los
datos, el investigador logré hallar que el liderazgo racional es el que
posee mayor frecuencia, segun el 23.6% de los encuestados; mientras
que el 43.86% se encontré satisfecho en su labor; también se encontro
gue el coeficiente de correlacion tuvo un valor de 0.753 con un valor p
menor a 0.05. Por lo que el autor concluye que, existe una relacion
positiva alta entre el liderazgo de los directores y la satisfaccion laboral
de los docentes.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Liderazgo
2.2.1.1. Definicion de liderazgo.

Establecer una definicibn para el término liderazgo es
considerado un proceso sencillo debido que existen muchos autores
gue ofrecen una definicién propia, al ser un tema muy discutido que
ha tomado mayor relevancia en los Ultimos tiempos, gracias a su
utilidad en las organizaciones (Iturrioz, 2014). Sin embargo, se
presentan algunas de las concepciones, consideradas de importancia

para la comprension del tema.

- Liderazgo es una concepcion que reza al lider como una
persona que, a través del poder, puede lograr un
determinado objetivo (Sociedad Civil, 2001).

- Liderazgo es una combinacion de la capacidad intelectual,
una adecuada formacion técnica, y una inteligencia

emocional; que se constituye de un autoconocimiento de las
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capacidades del propio lider, de una autorregulacion de sus
emociones que le permita ser lo mas racional posible, de
una empatia con el equipo de trabajo para la consecucion

de un trabajo eficiente (Goleman, 2013).

Asimismo, muchas veces se considera que el lider posee una
cualidad innata de determinadas personas y que nace con ese don;
sin embargo, es posible que esta capacidad sea aprendida y
desarrollada por una persona. Esta capacidad se puede reflejar en la
practica de que un lider muestra como hacer una determina tarea,
inspira y comparte una vision que se persigue, cuestiona y replantea
el proceso que permita resolver un problema de manera mas eficiente,
ofrece la oportunidad de que otras personas ademas de él puedan
solucionar un problema, e inspira a la pasiéon de hacer las cosas. Estas
actitudes no solo son desarrolladas por personas fuera de lo comun,
sino que esto se desarrolla a través de la practica; por lo que el
liderazgo implica mas el comportamiento que la personalidad (Kouzes
y Posner, 2018).

Un aspecto fundamental de la practica del liderazgo es la
motivacion que genera en sus seguidores, ya que el lider solo vive
siempre en cuando exista una organizacion a la cual dirigir. Por lo
tanto, para una adecuada guia del camino por el cual debe seguir toda
la organizacion se requiere de una motivacion para que se lleve a
cabo dicho proceso. Asimismo, se le atribuye a esta persona la
capacidad de establecer la cultura, las metas, las normas y los valores
de la organizacién; esta persona es el protagonista principal de que
toda la organizacion sea sinérgica, hacer que los seguidores puedan
mantenerse unidos y satisfechos logrando los objetivos (Zuzama,

2014). Entonces, en las diversas concepciones de liderazgo, se
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2.2.1.2.

encuentran implicitos los conceptos de influencia, y logro de metas
mutuas; por lo tanto, se entiende como el procedimiento de influencia
en el accionar de las personas que permitan una consecucion de

logros de metas mutuas (Camarero, 2015).

Modelos tedricos de liderazgo.

Existen muchos enfoques desde los cuales ha sido estudiado
el liderazgo a lo largo de la historia; sin embargo, se resaltan tres tipos
de enfoque de estudio en los cuales se encuentran de acuerdo a una
gran cantidad estudios que lo analizan (Zuzama, 2014). El primero
trata de entender al liderazgo como una cualidad que deviene de
aspectos fisicos, de caracter, y de personalidad; mientras que, el
segundo realiza un analisis del liderazgo desde la perspectiva de la
conducta, y el tercero extiende el analisis incorporando elementos del
entorno del lider: la cultura o clima organizacional, y otros elementos

intervinientes en el habitat del lider (Chamorro, 2005).

A. Enfoque positivista o personalista.

Que permite identificar los rasgos distintivos del lider,
caracteristicas y el prototipo ideal que mejor lo defina (Zuzama, 2014),
siendo los psicélogos quienes mayor interés mostraron acerca de este
tema, ya que trataron de determinar su caracter y liderazgo eficaz,
tema que surge por la necesidad de la milicia estadounidense en la
Primera Guerra Mundial al requerir un criterio que les permita asignar
un adecuado mando de sus tropas (Chamorro, 2005). Desde este
enfoque se inspecciona las diversas caracteristicas del ser humano,
la cual se centra exclusivamente en los rasgos de fisicos, la capacidad
de socializar, en el nivel de la inteligencia, y la personalidad que lo

caracteriza (Chamorro, 2005).
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En esta etapa de la investigacion se tenia la creencia de que el
liderazgo era una cualidad innata de determinadas personas. Sin
embargo, todos los hallazgos de los diversos estudios realizados para
determinar los elementos del liderazgo ideal no concordaban y por lo
tanto no lograban determinar que caracteristica hace a un lider eficaz
(Zuzama, 2014). Finalmente, investigaciones  realizadas
posteriormente lograron aclarar que no existen pruebas cientificas
suficientes para determinar que los rasgos personales son los que

explican el liderazgo (Chamorro, 2005).

B. Enfoque situacional o conductual.

Este enfoque hace un énfasis exclusivo en la conducta del lider
y en como éste toma decisiones y establece su autoridad para lograr
los objetivos que se ha planteado (Chamorro, 2005). Por lo que, deja
de lado las concepciones iniciales de los rasgos de la persona y tratan
de enfocarse en cémo actua el lider (Zuzama, 2014). Su estudio se
inicia con el famoso cientifico social Kurt Lewin en 1938, quien sienta
las bases para luego realizar experimentos junto a Lippitt y White en
el afo 1939 acerca de los estilos de liderazgo y los climas de grupo
(Zuzama, 2014). Analisis que surge al observar la diferencia de las
conductas entre nifilos estadounidenses y alemanes respecto a la
autoridad (Cuadrado, 2001).

Este enfoque intriga al cientifico para el desarrollo de una teoria
donde establece tres estilos de liderazgo: liderazgo autoritario,
liderazgo democratico y liderazgo liberal. Donde, el cumplimiento de
las tareas con un estilo de liderazgo autocratico requiere de la
constante presencia y supervision del lider; mientras que el estilo
laissez-faire proporciona toma la libertad para llevar a cabo las tareas.

No obstante, se siente una total ausencia del lider para guiarlos por lo
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gue en ambos casos se obtiene un resultado de baja calidad. Por otro
lado, el estilo democratico parece ser la mejor forma para realizar una
tarea dado a que no estan restrictivo como el estilo autocratico, ni tan
apatico como lo es el estilo laissez-faire; por lo que se concluye que
este estilo es el mejor para el cumplimiento de metas del grupo
(Chamorro, 2005).

Otra de las teorias de liderazgo desde el enfoque conductual
fue la investigacion desarrollada por la Universidad de Ohio, quienes
guerian conocer las dimensiones que determinan el actuar de un lider.
Cuyos resultados mostraron que existen dos componentes dentro del
comportamiento de un lider, estos son la consideracion y la iniciacion
de la estructura. El elemento consideracion hace referencia la actitud
del lider con respecto a proyectar empatia con los sentimientos y
opiniones de las personas que lo siguen. Mientras que la dimension
de la Iniciacion de la estructura se alude al actuar de la
implementacion de la estructura organizacional que permita ejecutar

un trabajo grupal de la organizacion (Chamorro, 2005, pag. 25).

Ademas de, el enfoque es la teoria X-Y de Douglas McGregor,
la cual explica que solo existen el estilo de liderazgo autocratico y
democrético, y estas son asociadas al patrén de comportamiento
humano, describiendo los principios que explican estos
comportamientos. En esta se considera que las organizaciones en
donde prima el estilo de liderazgo autocratico posee trabajadores que
son por naturaleza perezosos y solo son condicionados a realizar un
trabajo determinado por un salario y la imposicién de algun castigo,
este es definido como el estilo “X”; mientras que un estilo de liderazgo
democrético permite a sus trabajadores tomar decisiones por su

propia cuenta y se basa en el supuesto de que los trabajadores por
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naturaleza deciden lograr la realizacion de algun objetivo sin que se
le condicione en alguna forma, la cual es denominada el estilo “Y”
(Chamorro, 2005).

C. Enfoque contingencial.

Enfoque que realiza el analisis del actuar del lider en
considerando el entorno en el cual se desenvuelve. Este entorno
alude a todos aquellos elementos fisicos, como el mobiliario del
entorno del lider a las relaciones personales con las personas con las
gue trabaja; ademas de otras situaciones que influyan en el lider
(Zuzama, 2014). Este no solo trata de establecer la eficacia del estilo
de liderazgo que se presente, sino que depende de las contingencias
en las que se susciten. Por lo que no solo se trata de establecer las
variables que mejore los resultados de un estilo de liderazgo, sino
también determinar las variables intervinientes en esta relacién. Por
lo tanto, un estilo de liderazgo no puede ser considerado mejor que
otro, por lo que su aplicacién dependera de la situacién en la cual se

deba presentar (Chamorro, 2005).

Una teoria construida desde este enfoque es el modelo
contingencial de Fiedler, la cual basa su analisis en las interacciones
del lider y su grupo de trabajo con el fin de lograr la realizacién de
objetivos de la organizacién. Los resultados del estudio del autor de
este modelo sugieren que la eficacia de la direccion estd muy
vinculada al estilo de la relacion del lider con el grupo de trabajo y a
la situacion favorable en la que se encuentren. Ya que el primer
elemento varia dependiendo de la situacion en la cual se encuentre
inmerso (Chamorro, 2005). Por lo que se establece como estilos de
liderazgo a aquel lider que se enfoca o se orienta a las relaciones con

las personas con quienes trabaja y al lider enfocado u orientado a las
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2.2.1.3.

tareas; y contempla las variables intervinientes o de contingencia a la
relacion entre el lider y su grupo con quienes trabaja, posicion en la
cual se encuentra el lider, y la composicidn de las tareas que se deba

realizar (Zuzama, 2014).

Estilos de liderazgo.

De acuerdo con Lewis, existen diversas clasificaciones que se

le hace a los estilos del liderazgo, siendo estas:

A. Estilo de liderazgo autoritario.

También conocido como liderazgo autocratico, el cual se le
atribuye a aquel directivo que siempre esta indicando a los
trabajadores lo que tienen que hacer, dejando de lado la autonomia y
desarrollo de su personal. Este tipo de dirigente es apatico de la
situacién de sus subordinados, por lo que es reacio a realizar alguna
felicitacion publica por el buen trabajo desempefiado (Cuadrado,
2001). Segun la Sociedad Civil (2001), este estilo de liderazgo atiende
a aquellos trabajadores que no poseen iniciativa y esperan que se le
indigue lo que se tiene que hacer. Asimismo, se basa en la conviccion
de que el puesto es lo que define el liderazgo por lo que se le atribuye
las capacidades suficientes por el simple hecho de estar en esa

situacion (Chamorro, 2005).

Las organizaciones que aplican este estilo no tienen un norte
claro, debido a que el Unico que toma las decisiones para el futuro del
grupo es el dirigente. Por lo tanto, el personal se siente confundido y
el tnico incentivo que se tiene es el trabajar lo menos posible. En este
entorno se muchas veces existen conflictos internos de agresion y de
odio, en las cuales se encuentran vinculadas personas que son parte

del grupo de trabajo. Por lo que se puede evidenciar una clara actitud
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de apatia y repulsion al trabajo, y por consecuente exista motivos de
desercién (Zuzama, 2014). Ademas, Chamorro (2005) como criterio

para su reconocimiento propone:

- Si lider autoritario no comparte la toma de decisiones y los
seguidores no representan una preocupacion importante

para éste.

- La insostenibilidad operativa que posee debido buen
desempefio de la organizacién depende exclusivamente de

las capacidades y de la presencia infaltable del lider.

- Se demuestra una terrible fragilidad en toda la estructura de

la organizacion.

B. Estilo de liderazgo democrético.

Estilo caracterizado por la capacidad del lider para realizar
sugerencias que permitan la resolucion eficaz de un determinado
problema, la promocion para la libertad en la toma de decisiones como
grupo y la participacion de cada uno de los miembros. Asimismo,
promueve la calidad de los resultados, motivando al grupo a dedicar
un tiempo mayor al que emplea un grupo bajo el mandato de un lider
autocrata. Por lo que, las organizaciones que aplican este estilo son
consideradas creativas y originales en la resolucién de problemas
(Chamorro, 2005). Este estilo, también, se basa en el supuesto de que
las personas por naturaleza poseen la necesidad de ser autbnomos y
responsables, suponiendo que los trabajadores se encuentran en un
clima organizacional agradable que los motive y les haga sentir
satisfechos con lo que estan haciendo, requiriendo de métodos que
incentiven el desarrollo integral del colaborador (Sociedad Civil,
2001).
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La organizacion que adopta este estilo de liderazgo posee un
ambiente de mutuo respeto entre todos y no existe un miedo el miedo
ni odio al lider, ya que se tiene la percepcion de que este parte del
grupo y merece el mismo trato. En este entorno se tiene una identidad
organizacional, por lo que prima todo el colectivo y no solo se centra
en la individualizacion. Todos se siente parte del todo. Y aunque
pareciera que este estilo de liderazgo posee resultados inferiores que
el de una organizacion autoritaria en el corto plazo; se puede observar
los beneficios futuros gracias a la calidad y originalidad que deviene
de su implementacion en la organizacion, ya que promueve la
participacion libre y la fomenta la creatividad como algo fundamental

en la consecucion de logros para la organizacion (Zuzama, 2014).

C. Estilo de liderazgo liberal.

También llamado liderazgo laissez-fair, el cual es un vocablo
francés que significa dejar hacer. Capa et al. (2018) define que un
lider con este estilo es alguien que no establece un adecuado
compromiso con la organizacién; por lo que no se centra en la
realizacion del logro de los objetivos que se determina, sino en propia
efectividad. No genera mecénicas de apoyo con sus seguidores, por
lo que casi nunca crea vinculos con ellos y es notable la ausencia de
su participacion (p. 276). No obstante, aunque no genera un clima
organizacional tan agresivo como en el estilo de liderazgo autoritario,
causa cierta repulsion por la tarea encomendada gracias a la
promocion del individualismo (Cuadrado, 2001). De modo que, es
calificado como el estilo menos productivo, ya que la calidad de su
trabajo es muy inferior en comparacion al de los trabajos obtenidos

del resto de estilos de liderazgo (Chamorro, 2005).

51



2.2.1.4.

Esta hostilidad tiene como precedente la lucha por la transicion
de un estilo de liderazgo autoritario, donde el poder era exclusivo de
una determinada persona, a un estilo liberal que muchas veces posee
caracteristicas anarquicas (Zuzama, 2014). Por tal razon los
integrantes del grupo no tienen ese sentimiento de compromiso social
gue promuevan el cumplimiento de las metas de la organizacion, ya
gue no se quitan de encima ese resentimiento (Cuadrado, 2001).
Siendo asi que, muchas veces se considera que el estilo permisivo no
posee las suficientes caracteristicas para denominarlo como
liderazgo; dado que al igual que el lider autoritario, carece de la
sostenibilidad del mando y de la sinergia de la toma de decisiones en

la organizacion (Chamorro, 2005).

El lider educativo.

Se conoce como lider educativo a la persona encargada de la
gestiéon de actividades, tareas y recursos ajeno al aula. Su importancia
radica en la direccidn de las instituciones educativas y la necesidad
de mejorar la actividad docente y la promocién de las actividades que
permitan el desarrollo de practicas educativas eficaces a través del
uso adecuado de los recursos disponibles (Medina y Goméz, 2014).
También porque se encarga de monitorear la calidad de la educacion,
implantando estandares que velen por el cumplimiento de niveles

minimos que permitan un aprendizaje adecuado (Silvio, 2004).

La practica del liderazgo en los personajes directivos de
instituciones educativas consiste en la creacién de los incentivos
necesarios que promuevan la educacién de calidad en todos los
participantes dentro de la organizacion docente, del grupo estudiantil
y de los padres de familia. Por lo que el director debe poseer las

caracteristicas de un lider eficaz para el logro de una educacion de
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calidad, generandose un significativo impacto en todos los escenarios
en los que se presenta la educacion; sin embargo, se reconoce que el
impacto es aun mayor en escenarios donde se encuentran presentes

poblaciones vulnerables (Camarero, 2015).

Mejoras que se ven reflejadas en la creacion de nuevas
culturas organizacionales que promueven el disefio y el Optimo
desarrollo de programas que ofrezcan una considerable mejora en las
instituciones educativas. Asi como las competencias de gestion en los
lideres que direccionan a la organizacion educativa son importantes
para el desarrollo de los programas que contribuyan en mejorar la
calidad de la educacioén. Por lo que, se debe hacer participes y ofrecer
protagonismo a los docentes y alumnos con el fin de que se perciba
la inclusion en la creacién de una comunidad educativa. Lo que se
lograra a través un trabajo sinérgico de todos los miembros de la
comunidad docente con la vision de lograr mejoras significativas en la
educacion dentro de la institucion educativa. Para esto es importante
la comunicacion entre los participantes, la cual generara la sinergia
gue se necesita. Ya que la comunicacion es uno de los componentes

primordiales para el logro de los objetivos (Medinay Goméz, 2014).

2.2.2. Comunicacion interna.
2.2.2.1. Definicién de comunicacioén interna.

Definido como el proceso que envia mensajes a los
colaboradores de una organizacion, mediante un directivo, quien
cuenta con los criterios adecuados para su réplica eficaz en el
destinatario. Criterio que radican en la motivacién y sentimiento de
inclusioén dentro de la organizaciéon (Berceruelo, 2011). Sin embargo,

este proceso no es unilateral, ya que comprende una interrelacion
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humana; por lo que se le considera una accién social fundamental con
implicancias en la organizacion. Asimismo, se le considera una
disciplina en la que se transmite el conocimiento entre las personas,
configurada dentro de una metodologia que posee técnicas y pasos
establecidos para que los mensajes puedan llegar de manera eficaz
(Bermudez, 2016).

La comunicaciéon es una actividad tan importante en las
personas que incluso se le asemeja al proceso de respiracion, debido
qgue se considera como una funcién natural del ser humano, siendo
necesario contar con herramientas adecuadas para lograr
comunicarse de manera adecuada (Bretch, 1972). También, puede
ser entendida como la circulacién de un flujo de mensajes, la cual se
desarrolla en un sistema de red de personas, los cuales son
interdependientes entre ellos para el logro de la comunicacion.
Resaltando el conjunto de mensajes que se estan enviando en varias
direcciones, ademas de la interdependencia de los que emiten y
reciben los mensajes; aunque el sistema de la comunicacion resulta
ser mas complejo debido a varios elementos que la componen
(BROW Company, 1972).

En esta definicion se toma relevancia al factor humano, ya que
el proceso de intercambio de informacién es innato de las personas;
ademas, se le atribuye al proceso de la comunica la capacidad de
compartir una parte de la esencia humana, debido al constante
intercambio de ideas, siendo el objetivo principal de la comunicacion
el entendimiento mutuo (Fonseca et al., 2011). Entonces, funge como
el proceso a traves del cual son configurados los valores de la cultura
de la organizacion, se realizan las coordinaciones necesarias para su

funcionamiento, la ejecucion de las tareas a realizar y cambios que se
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2.2.2.2.

vayan a implantar, regulando y normando la adecuada conducta entre
los miembros de la organizacion (Oyarvide et al., 2017). De modo que,
impera la necesidad de entenderlo como un fenbmeno complejo, sin
gue se caiga en el error del reduccionismo para lograr una adecuada

comunicacion si no se logra entender su proceso (Ceberio, 2006).

Elementos de la comunicacién.

El modelo transaccional explica que en la ejecucion del
proceso de este fendmeno se encuentran inmersos varios

componentes, siendo siete en total (Fonseca et al., 2011).

A. La fuente o el emisor

Elemento que codifica o estructura la configuracion del
mensaje, procedimiento puede ser llevado a cabo por solo una
persona, un conjunto de ellos o por algiin grupo que se organice para
elaborar un mensaje que los represente, siempre y cuando se le
atribuya el acto de haberlo creado y transmitido (Fonseca et al., 2011).
Dentro de las organizaciones se clasifica a la comunicacion interna,

bajo el criterio de quien las emite, en tres tipos:

- La comunicacion descendente que ocurre cuando el
directivo ubicado en la parte superior del nivel de mando,
estructura un mensaje para enviarselo al receptor que se

encuentra en la parte inferior (Berceruelo, 2011).

- La comunicacién ascendente cuyo flujo de mensaje se
encuentra en direccion opuesta, es decir que va de los
niveles inferiores a los superiores; este tipo de mensaje son

utiles para brindar informacioén al directivo de lo que sucede
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en los niveles inferiores, permitiéndole tomar decisiones

adecuadas (Berceruelo, 2011).

- La comunicacion horizontal, la cual se caracteriza por ser
una comunicacion entre miembros de un mismo nivel
(Berceruelo, 2011).

B. Elreceptor

Elemento que recibe el mensaje y puede ser, al igual que el
emisor, una sola persona o un grupo de personas (Bretch, 1972). En
la organizacion el papel de esta actividad esta principalmente
interpretada por los trabajadores, aunque otras veces puede ser al
revés, como se observa en un tipo de comunicacién ascendente o
cuando se confirma la recepcion del mensaje por parte del trabajador
(Berceruelo, 2011).

C. El mensaje

Texto que lleva el contenido de lo que se desea transmitir, este
se compone por una configuracion de los signos usados para la
comunicacién, que no es otra cosa que el lenguaje que se utiliza y el
mensaje en concreto (Fonseca et al., 2011). El mensaje en la
organizacion debe contener informacién que sirva para una adecuada
comprensién de los objetivos de todo el grupo, la cual es generada de
la interaccion de los miembros (Oyarvide et al., 2017).

D. Elcanal

Definido como el medio en el cual es transportado el mensaje
al destino; es decir, es el vehiculo donde se transporta, cuyo criterio
de eleccion se debe centrar en cuan directo y estimulante pueda ser

para lograr un impacto en la recepcion (Fonseca et al., 2011).
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Berceruelo (2011) considera la existencia de dos tipos de medios en

donde viaja el contenido del mensaje:

- Canal formal, el cual obedece a la estructuracion impuesta
por la organizacion basandose en los niveles de la jerarquia

y la forma de la configuracion organizacional.

- Medios informales, los cuales se caracterizan haberse
construido como resultado de las relaciones sociales
basadas en lazos amicales y empaticos establecidos por
sus propios miembros del grupo, sin que especificamente
alguien lo haya estructurado.

E. La retroalimentacion

Elemento que requiere de la constante interaccion entre el
emisor y receptor, cuya importancia se basa en que, a través de su
practica, los participes de la comunicacién garantizan la recepcion del
mensaje y el propicio entendimiento de este (Fonseca et al., 2011). La
retroalimentacion contribuye en la detecciobn o correccion de
problemas que fueron encontrados por el receptor, estos tipos de
problemas pueden ser un error de envio de la informacion o una
correccion en el contenido del mensaje. Por lo que, permite que la
informacion no solo viaja en un sentido, ya que con este elemento la
informacion evoluciona e influye en la mejora en las organizaciones,
evitando la pérdida de informacion que puede ser til para la toma de
decisiones (Oyarvide et al., 2017).

F. Elruido

Elemento referido como las posibles obstrucciones que

dificultan o impiden el flujo adecuado del mensaje y que pueda llegar
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2.2.2.3.

a su destino. Existen distintos tipos de ruido y cominmente se les
clasifica considerando el aspecto en el cual se genera la distorsion: el
ruido psicolégico es uno de las alteraciones de la comunicacion que
ocurre cuando uno de los participantes se encuentra con malestares
mentales y emocionales; el ruido fisiolégico, que ocurre cuando existe
malestar en el cuerpo del emisor o del receptor; el ruido semantico,
gue alude a la ambigtedad de las palabras que son utilizadas en el
contenido del mensaje; el ruido técnico, basado en las interferencias
gue se presentan en el medio utilizado; y el ruido ambiental se refiere
a las interferencias de la naturaleza o ruidos sonoros del ambiente
(Fonseca et al., 2011).

G. El contexto

Conocido como el espacio fisico, estado psicolégico y situacion
social especifica en la que se encuentran los participantes de la
comunicacién en el momento en el que se ejecuta este fenémeno. El
espacio fisico es el lugar donde se presenta la ejecucion de la
comunicacion, el estado psicolégico es aspecto emocional en el que
se encuentran los participes de la comunicacion, y la situacién social

considera el entorno (Fonseca et al., 2011).

La comunicacién interna en sus dimensiones claves.

Las organizaciones tienen la funcion de crear valor a los
diversos grupos de interés que lo rodean, y una forma de lograr este
objetivo es estableciendo una comunicacién interna que consideren
las siguientes dimensiones que resultan ser claves para el éxito de

esta tarea (Formanchuk, 2009).
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A. Dimensién esencial.

Esta dimensién corresponde al compromiso que asumen los
integrantes de la organizacién, es un pacto que se genera a partir de
la comunicacion, la cual representa el génesis de la organizacion
(Orbegozo, 2018). Este pacto es llamado el “compromiso
conversacional” y pone en manifiesto que el comienzo de las
actividades empieza con el dialogo (Roca, 2012). Entonces, la
comunicacion es esencial para que las personas puedan organizar las
tareas conjuntas que permitan el logro de un objetivo determinado. Es
necesario una coordinacién previa para que se empiece a ejecutar
una actividad, pero el antecesor a ello es la comunicacion que
determina ese acuerdo. Por ello, es fundamental en todo
emprendimiento que se vaya a llevar a cabo, ya que de esta nace toda
la estructura del proyecto. Mientras que en la siguiente etapa sigue
latente la comunicacién como un elemento vital para que se lleve a
cabo todo lo requerido; y en realidad, se encuentra presente a lo largo

de toda la ejecucién del proyecto (Formanchuk, 2009).

B. Dimension operativa.

Luego de haber logrado el acuerdo entre los participantes de la
iniciativa, el proceso contintia con la puesta en marcha de la ejecucién
propiamente dicha y para esto se requiere de la comunicacién (Roca,
2012). Esto se logra con la inspeccion de la efectividad que esta
presente entre los distintos participantes de la organizacién
(Orbegozo, 2018). Por lo que en esta etapa nuevamente la
comunicaciéon toma relevancia, ya que se asigna los roles especificos
para la puesta en marcha del proyecto. Se comunica para quien se

esta trabajando, el lugar en el cual se esta ejecutando el trabajo, las
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normas establecidas del trabajo, y las instrucciones de trabajo del dia
a dia (Formanchuk, 2009)

C. Dimensidn estratégica.

En lo estratégico, la comunicacion se trata de lograr de que
cada miembro logre comprender la razon de sus acciones, para que
se logre un trabajo arménico y sinérgico en coordinacion mutua (Roca,
2012). Entonces, la comunicacion estratégica genera mejoras debido
a las respuestas que genera en su interaccion. Por lo que al final los
integrantes de la organizacién sienten que poseen mayor orientacion
de sus acciones, poseen un mayor compromiso con la organizacion,
sienten que son mas respetados y valorados, lo cual genera un
aumento en la motivacion de todo el grupo, y tienen sentimiento de

pertenencia e integridad a la organizacion (Formanchuk, 2009).

D. Dimension valorativa.

Esta dimension evalia la situacion de los valores de los
directivos de la organizacion (Orbegozo, 2018). Esto implica la
vinculacién de la importancia que atribuyen, los miembros de la
organizaciéon, a los valores con los objetivos. Esta dimension
considera la comunicacion de la forma en que se hacen las cosas, la
situaciéon de la cultura, lo que es permisible, que cosas son
perdonables, que es lo que esta sobre todas las cosas. Y todo esto se
muestra la practica de las actividades comunes que son desarrolladas
(Formanchuk, 2009).

E. Dimensioén motivacional.

Dimension que implica la evaluacion para determinar si el

trabajador conoce como debe realizar su trabajo (Orbegozo, 2018). A
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pesar de ello, es necesario conocer un aspecto importante la cual es
el deseo de la realizacién de esa actividad por parte del trabajador.
Esto representa un reto ya que lo que se busca es que las personas
puedan sentirse orgullosas de ser participes de la organizacién, que
posean perspectivas de crecimiento, que denote la justicia entre los
miembros, y en general pueda sentirse en un ambiente agradable

para trabajar (Formanchuk, 2009).

F. Dimension de aprendizaje.

Dimension en que la retroalimentacién toma mayor importancia
para determinar si la informacion que se da, es eficazmente
comunicada (Orbegozo, 2018). La retroalimentacion es dinamica y
esto se da por la necesidad de respuestas rapidas a los
acontecimientos que se presenten, por lo que la comunicacion debe
ser abierto al dialogo, exprese las perspectivas claras de la persona,
permita evaluar el desempefio de los trabajadores, que se escoja el
personal idéneo, y que la retroalimentacion sea constante
(Formanchuk, 2009).

G. Dimensién de inteligencia.

Dimension que promueve la propuesta de ideas que
contribuyan en la mejora de la organizacion, por lo que debe ser
dinamica. Es considerado como un espacio participativo para
configurar un plan de accién y llevarlo a cabo y se le llama la

retroalimentacion ascendente (Formanchuk, 2009).
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2.3. Formulacion de hipoétesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el estilo de liderazgo

directivo y la comunicacion interna segun percepcion del personal

docente de una institucion educativa de Pomamanta, en el distrito de

Concepcion.

2.3.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre el estilo de liderazgo
autoritario y la comunicacion interna segun percepcion del personal
docente de una institucion educativa de Pomamanta, en el distrito

de Concepcion.

Existe una relacion directa y significativa entre el estilo de liderazgo
democratico y la comunicacion interna segun percepcion del
personal docente de una institucion educativa de Pomamanta, en

el distrito de Concepcion.

Existe una relacion directa y significativa entre el estilo de liderazgo
directivo permisivo y la comunicacion interna segun percepcion del
personal docente de una institucion educativa de Pomamanta, en

el distrito de Concepcion.

2.4. Definicidn de términos

— Comunicacion interna. Proceso que consiste en enviar mensajes a los

colaboradores de una organizacion (Berceruelo, 2011).
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Contexto. Espacio fisico, estado psicolégico y situacién social en la
gue se encuentran los participantes de la comunicacién en el

momento en el que se ejecuta este fendmeno (Fonseca et al., 2011).

Dimension esencial de la comunicacion interna. Compromiso que
asumen los integrantes de la organizacion, es un pacto que se genera
a partir de la comunicacion, la cual representa el génesis de la

organizacion (Orbegozo, 2018).

Dimension operativa de la comunicacion interna. Parte del proceso
donde se pone en marcha la ejecucion propiamente dicha de la

comunicacion (Roca, 2012).

Dimension estratégica de la comunicacion interna. Comprension de la
razén de sus acciones, para que se logre un trabajo armonico y

sinérgico en coordinaciéon mutua (Roca, 2012).

Dimension valorativa de la comunicacion interna. Evaluacion de la
situacion de los valores de los directivos de la organizacion
(Orbegozo, 2018).

Dimensién motivacional de la comunicacion interna. Evaluacion para
determinar si el trabajador conoce como debe realizar su trabajo y

determinar si lo disfruta (Orbegozo, 2018).

Dimensién de aprendizaje de la comunicacion interna. Determinacion

de la informacion dada y su comunicacion (Orbegozo, 2018).

Dimension de inteligencia de la comunicacion interna. Creacion de un
espacio de contribucién de ideas en el proceso del proyecto que se

ejecuta (Formanchuk, 2009).
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Liderazgo autoritario. Estilo de liderazgo autocrético, el cual se le
atribuye a aquel directivo que siempre esta indicando lo que tienen

gue hacer los trabajadores (Cuadrado, 2001).

Estilo de liderazgo. Estilo determinado de la cualidad del directivo que
promueve el logro eficiente de los objetivos de una organizacion
(Chamorro, 2005).

Fuente. Elemento que codifica o estructura la configuracion del

mensaje (Fonseca et al., 2011).

Liderazgo democratico. Estilo de liderazgo que promueve la calidad

de los resultados (Chamorro, 2005).

Liderazgo permisivo. Estilo menos productivo, ya que la calidad de su
trabajo es muy inferior en comparacion al de los trabajos obtenidos

del resto de estilos de liderazgo (Chamorro, 2005).

Mensaje. Elemento que contiene el contenido de lo que se desea

transmitir (Fonseca et al., 2011).

Receptor. Elemento que recibe o recepciona el mensaje y puede ser,
al igual que el emisor, una sola persona o un grupo de personas
(Bretch, 1972).

Retroalimentacion. Es util para que sea fértil y prospera debe estar
constante interaccion entre el emisor y receptor, por lo que el

elemento que promueve este efecto (Fonseca et al., 2011).

Ruido. Posibles obstrucciones que dificultan o impiden el flujo
adecuado del mensaje y que pueda llegar a su destino (Fonseca et
al., 2011).
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2.5. Identificacion de variables

2.5.1. Variable 1.

Estilo de liderazgo directivo.

2.5.2. Variable 2.

Comunicacion interna.
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2.6. Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. Definicion Definicion . . .
ariable . imensiones ndicadores scala uente
Variabl conceptual operacional D Indicad Escal Fuent
) Imposicién de criterios propios.
Cualidad del Estilo de liderazgo P Prop
directivo que autoritario. ) -
Cualidad del promueve el logro Control directo de actividades.
Variblel: directivo que eficiente de los
E| 2stils d'e promueve el objetivos de una Estilo de liderazao Intervenciones oportunas y motivadoras. Escala de
. logro eficiente de organizacion y o 9 — - - - . Primaria.
liderazgo los objetivos de  que pueden ser democratico. Demostracion de interés y compromiso con los Likert.
directivo o . subditos.
una organizacién con un estilo
(Chamorro, 2005) autoritario, Confianza excesiva de las capacidades de las
democrético o Estilo de liderazgo  personas.
liberal. liberal. 3 o
Interés por el progreso institucional.
. La comunicaciéon La comunicacién La sinceridad.
Variable 2: . . ) . ) —
La Interna es un Interna es un Dimension esencial. La apertura al didlogo.
.., proceso que proceso que : . Escalade _ .
comunicacion consiste en consiste en enviar La capacidad de negociacion. Likert Primaria.
interna ) . . : ’
enviar mensajes mensajes a los . L . La oportunidad.
Dimension operativa
alos colaboradores de

La capacidad.
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colaboradores de una organizacion, El contacto fisico.

una organizacién fundamentadas en _. L, . -
g Dimensién estratégica. La amabilidad.

(Berceruelo, Sus siete
2011) diferentes El escucha.
dimensiones. La honestidad.

Dimensién valorativa. La responsabilidad.

La puntualidad.

) B o La motivacion.
Dimensién motivacional.

La capacidad.

La defensa de intereses.

Dimensién de — .
La valoracién del trabajo.

aprendizaje.
La consideracion de la opinion.

Dimensién de La resolucion de problemas.

inteligencia. El reconocimiento de logros.




CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.2.

El tipo de investigacion es basica, segun Hernandez et al. (2014)
y Tacillo (2017) la investigacién basica, porque busca nueva informacion
sobre el tema elegido y aprovecha los conocimientos ya existentes para
hallar su prediccion, su explicacién y su descripcién, logrando establecer
soluciones ante la problemética que evidencia. Entonces, el estudio
identificé nueva informacion sobre las variables y la complemento con la
existente, logrando formular soluciones sobre la problematica del

estudio.
Nivel de investigacion

Para el caso concreto del proyecto fue correlacional, debido a que
se busc6é determinar la relacidon existente entre de la variable estilo de

liderazgo directivo con la variable comunicacién interna.

El estudio correlacional busca establecer la variacibn de una
variable debido a cambios en el valor de otra variable (Lino, 2009). Sin

embargo, en esta relacion se descarta la causalidad, es decir que no se
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3.3.

3.3.1

3.3.2.

3.4.

puede afirmar que variable causa el cambio en la otra variable (Bernal,
2010).

Métodos de investigacion

. Método general

Fue el método cientifico, segun Sanchez et al. (2018) y Tacillo
(2017) permite el desarrollo del conocimiento desde la union de la
deduccion e induccion para formar saberes tedéricos. Para esto se
esquematiza la tesis en etapas, que faciliten el logro de objetivos y la
comprobaciéon de las hipotesis formuladas. Es asi que, se efectud la
investigacion por etapas para alcanzar los objetivos, generando nuevos

conocimientos sobre las variables.

Métodos especificos

Fue el método descriptivo, para Sanchez et al. (2018) y
Hernandez et al. (2014) es el nivel de andlisis que se enfoca en
describir la condicién actual de las particularidades esenciales de las
variables elegidas en una tesis con la finalidad de llegar a un
diagnostico descriptivo. Por lo tanto, se analizaron de forma detallada
a cada una de las variables, como sus dimensiones para el alcance de

los fines establecidos.
Disefio de la investigacion

En el presente trabajo no se manipularon los datos, por tal razén
se estima que el trabajo de investigacion ejecutdé un estudio que

correspondio a un disefio no experimental, transversal correlacional.

Este disefio se caracteriza por ser objetivo y no aplica juicios de

valor para la medicion de las variables, ademas se estudian a los objetos
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en su habitat natural, en un tiempo determinado, sin que exista
intervencion alguna por parte del investigador, con el fin de encontrar la

relacion de las variables (Hernandez, et al., 2014, pag. 152).

Figura 1
Esquema del disefio de la investigacion

0O,

La letra “M” representa a la muestra de estudio, los 15 docentes;
01 y O2 son las observaciones de estilo de liderazgo directivo y de la
comunicacioén interna y la letra “r” corresponde a la relacién que existe

entre estas dos variables.
3.5. Poblacién, Muestra y Muestreo

3.5.1. Poblacidén

La poblacién es el conjunto absoluto de los objetos, seres vivos
u organizaciones de donde se extraera los datos (Hinojosa, 2017). Es
el conjunto total de participantes, de los hechos o colecciones que se
estudian (Hernandez, et al.,, 2014). Es asi que, la poblacién estuvo
formada por docentes que laboran en la Institucion Educativa de

Pomamanta, en el distrito de Concepcion.
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3.5.2

3.5.3

3.6.

3.6.1

3.6.2.

. Muestra

Es una representacién significativa de la poblacion total de los
cuales se recolectara los datos requeridos para su analisis (Hinojosa,
2017) y (Hernandez, et al.,, 2014). Entonces, la muestra estuvo
conformada por 1 director y 14 docentes de la Institucion Educativa de

Pomamanta.

. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, segun Tacillo (2017) es la
seleccion del tamafio muestral de una tesis, considerando los criterios
del investigador segun lo que pretende estudiar sobre las variables

elegidas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

. Técnica

Fue la encuesta, ya que facilita la recoleccion de datos de forma
sencillay rapida. Ademas, permite conseguir datos de un grupo grande
de personas en simultaneo (Hernandez et al., 2014; Sanchez et al.,
2018).

En el estudio, se usé la encuesta por cada variable y estas
fueron construidas considerando las dimensiones de las variables para

alcanzar las metas propuestas.

Instrumento

Fueron el test de liderazgo y de comunicacion interna, que

fueron adaptados de los trabajos de (Orbegozo, 2018). El cuestionario
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es considerado un formato a través del cual se plantea

cuestionamientos a los participantes (Hinojosa, 2017)

Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario sobre Estilo de Liderazgo directivo
ORIGINAL

Nombre . Test de liderazgo de Kurt Lewin
Autor : Lewin (1939)

items . 33

Poblacion . Adultos

Forma de Aplicacion

: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion

: 15 min

Validez y confiabilidad

. Alfa de Cronbach 0.892

ADAPTACION

Nombre del Test - Cuestionario sobre el Estilo de Liderazgo
directivo

Autor © Ramos R. (2021)

items ;29

Poblacion . Adultos

Forma de Aplicacion

: Individual o colectiva

Area que mide

. Estilos de liderazgo directivo

Tiempo de aplicacion

: 15 min

Validez y confiabilidad

. Alfa de Cronbach

Nota: Extraido de Influencia de los estilos de liderazgo en el novel de comunicacién interna
de los docentes de las instituciones educativas estatales de Miraflores, Arequipa 2018, por

Orbegozo P, 2018.
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Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario sobre Comunicacion interna
ORIGINAL

Nombre . Escala de Cuestionario comunicacion interna
de Formanchuk

Autor : Roca (2009)

items : 42

Poblacién . Adultos

Forma de Aplicacién . Individual o colectiva

Area que mide : La comunicacion interna

Tiempo de aplicacion : 15 min

Validez y confiabilidad : Alfa de Cronbach 0.880

Nota: Extraido de Influencia de los estilos de liderazgo en el novel de comunicacién interna
de los docentes de las instituciones educativas estatales de Miraflores, Arequipa 2018, por
Orbegozo P, 2018.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Respecto al procesamiento de los datos obtenidos de la
poblacion, se usé del programa SPSS para organizarlos y realizar los

analisis correspondientes.
3.8. Descripcion de la prueba de hipotesis

En este trabajo de investigacién se hizo uso de la Prueba Chi-
cuadrada para determinar el correspondiente grado de relacion que
existe entre dos o mas variables medidos con un tipo de datos de
intervalos, de razon, u ordinales (Hinojosa, 2017, pags. 125-126). Se
considerd este estadistico debido a que se recolectd la informacion en la

escala de Likert.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

Este capitulo de la investigacion expone los resultados de las
variables seleccionadas. Con respecto a la variable Estilos de liderazgo
directivo, la Tabla 4 evidencié el estilo predominante segun percepcion
del personal docente de una institucion educativa. Por otro lado, la
variable Comunicacion interna fue baremada (ver Tabla 5), junto con sus

dimensiones con el fin de tener un mejor entendimiento de los hallazgos.

Tabla 4
Resultados de Estilos de liderazgo directivo
Estilos Promedio
Estilo de liderazgo autoritario 22.3
Estilo de liderazgo democratico 26.4
Estilo de liderazgo liberal 28.6

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.
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El cuestionario sobre Estilos de liderazgo directivo estuvo
formado por 23 items, el Estilo de liderazgo autoritario estuvo formado
por 7 items; el Estilo de liderazgo democratico, 8 items y el Estilo de
liderazgo liberal, 8 items. Los items se valoraron en 5 posibles
respuestas, desde 1 punto a 5 puntos, entonces el estilo democratico y
liberal tuvieron como valor minimo 8 puntos y como maximo a 40 puntos;
y el estilo autoritario tuvo como valor minimo a 7 puntos y como maximo
a 35 puntos. Es asi que, en la Tabla 4 se muestra el puntaje promedio
logrado por cada estilo y de ello, se identificé que el promedio mayor
correspondio al Estilo de liderazgo liberal. Es decir, este tipo de Estilo de
Liderazgo directivo fue el predominante segun percepciéon del personal

docente de una institucidon educativa.

Tabla 5
Baremos — Variable Comunicacion interna y sus dimensiones
Variable/Dimension Inadecuada Regular Adecuada
Dimension esencial. 6-14 14-22 22-30
Dimension operativa 6-14 14-22 22-30
Dimension estratégica 6-14 14-22 22-30
Dimensién valorativa 6-14 14-22 22-30
Dimensién motivacional 6-14 14-22 22-30
Dimension de aprendizaje 6-14 14-22 22-30
Dimension de inteligencia 6-14 14-22 22-30
Comunicacion interna 42-98 98-154 154-210

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Se baremo la variable Comunicacion interna y sus dimensiones
para efectuar una mejor interpretacion de los resultados logrados, dicho
cuestionario evidencio tener 42 items, los cuales fueron valorados en
una escala de 1 al 5 y cada dimension estuvo formada por 6 items,

demostrando que cada dimensién tuvo un puntaje minimo de 6 y un
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méximo de 30 puntos. Para comunicacion interna un minimo de 42
puntos y un maximo de 210 puntos; entonces, se establecieron tres
categorias: adecuada, regular e inadecuada. Es asi que, se interpretaron

los datos considerando lo descrito.

4.1.1. Estilos de liderazgo directivo

Segun Zuzama (2014) los Estilos de liderazgo directivo se

clasifican en tres: liberal, autoritario y democratico.

Tabla 6
Variable Estilos de liderazgo directivo
Frecuencia Porcentaje(%)
Estilo de liderazgo liberal 9 60
Estilo de liderazgo autoritario 3 20
Estilo de liderazgo democrético 3 20
Total 15 100
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Figura 2

Variable Estilos de liderazgo directivo

Porcentaje

Estilo de liderazgo Estilo de liderazgo Estilo de liderazgo
liberal autoritario democratico

Estilos de liderazgo directivo

La Tabla 6 y Figura 2 evidenciaron que, 60% de los docentes
encuestados indic6 que el Estilo de liderazgo liberal fue el predominante,
pues el 20% de los docentes indicaron como predominante al Estilo de
liderazgo autoritario y el 20% restante consider6 como predominante al
Estilo de liderazgo democratico fue muy frecuente en su Instituciéon
Educativa. Tales hallazgos evidenciaron que, la mayoria de los dientes
revelaron que, al momento de discutir asuntos importantes, el director
permite que los docentes manifiesten sus diferencias de opinion,
asimismo que este no suele supervisar las tareas de cerca, lo cual limité
establecer direccién y contacto con los docentes. Es decir, el director,
desde la perspectiva de los docentes, no establece un adecuado
compromiso con la institucién, por lo que no se centra en la realizacion
del logro de los objetivos que se determina, solo se centra en su propia

efectividad. No genera mecanicas de apoyo con sus seguidores, por lo
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que casi nunca crea vinculos con ellos y es notable la ausencia de su

participacion.
4.1.2. Comunicacioén interna

Segun Roca (2012) y Formanchuk (2009) la variable
comunicacion interna esta compuesta por siete dimensiones, las cuales
son la esencial, la operativa, la estratégica, la valorativa, la
motivacional, la de aprendizaje y la de inteligencia.

Tabla 7
Variable Comunicacion interna
Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 4 26.7
Regular 8 53.3
Adecuada 3 20
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

La Tabla 7 y Figura 3 indicaron lo siguiente: 53.3% de los
docentes evaluados indicaron que la comunicacion interna fue regular
dentro de la entidad educativa; 26.7%, que fue inadecuada y 20%, que
fue adecuada. Lo cual sefialé que, existe una configuracion regular de
los valores culturales de la institucién, ya que se efectian algunas de
las coordinaciones necesarias para desarrollar un correcto
funcionamiento de las responsabilidades pedagdgicas, la realizacion
de los fines académicos y las modificaciones, normando, regulando e
implantando comportamientos oportunos entre el &area docente y

directivo.
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Figura 3

Variable Comunicacioén interna

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Comunicacidén interna

4.1.2.1. Dimension esencial

Tabla 8
Dimension esencial
Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 9 60
Regular 3 20
Adecuada 3 20
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Segun la Tabla 8 y Figura 4, 60% de los encuestados
revelaron que la dimension esencial de la comunicacion interna fue
inadecuada dentro de la institucion y solo el 20% manifestaron que
fue adecuada. A partir de ello, se identific6 que mas de la mitad de los

docentes considera que la comunicacion directivos — docentes y
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docentes — docentes no es sincera. Debido a que, el directo ni los

docentes no suelen estar abiertos al dialogo. Asimismo, que los

docentes y directivos no cuentan con una adecuada capacidad de

negociacion entre si para resolver conflictos o dudas que puedan

surgir en el desarrollo de las responsabilidades institucionales.

Figura 4

Dimension esencial

Porcentaje

Inadecuada Regular

Dimensién esencial
4.1.2.2. Dimension operativa

Tabla 9
Dimension operativa
Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 4 26.7
Regular 9 60
Adecuada 2 13.3
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.
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Figura 5

Dimension operativa

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Dimension operativa

La Tabla9y Figura5 expresaron que, 60% de los encuestados
manifestaron que la dimension operativa de la comunicacion interna
en la Institucion Educativa fue regular y solo el 13.3% indicaron que
fue adecuada. Este hallazgo manifesté que, el director en ocasiones
se relacion de forma oportuna con los docentes, pues sabe en qué
momentos se debe desarrollar una conversacion con estos ultimos.
Asimismo, revelaron que los docentes suelen relacionarse de forma
oportuna en ocasiones con el directos, porque conversan con él en
los momentos oportunos. Ademas, sefialaron que algunos docentes
saben en qué momento se deben relacionar entre si y en qué
momento deben de conversar con su proprio gremio sin faltar las

normas.
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4.1.2.3. Dimension estratégica

Tabla 10
Dimension estratégica
Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 2 13.3
Regular 11 73.3
Adecuada 2 13.3
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Figura 6

Dimension estratégica

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Dimensidn estratégica

La Tabla 10 y Figura 6 indicaron lo siguiente: 73.3% de los
docentes encuestados expresaron que la dimension estratégica de la
comunicacion interna fue regular en su institucion y solo el 13.3%
manifestaron que fue adecuada. Este hallazgo evidencié que, el
director suele saludar a los docentes con un apretén de manos y que

en ocasiones mira de forma fija a los ojos a los docentes. También,
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se identific6 que el director en ocasiones sabe escuchar y los
docentes suelen saludarse con amabilidad, ademas en ocasiones se

escuchan entre si y a los directivos.

4.1.2.4. Dimension valorativa

Tabla 11

Dimension valorativa

Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 2 13.3
Regular 11 73.3
Adecuada 2 13.3
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Figura 7

Dimension valorativa

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Dimension valorativa

La Tabla 10 y Figura 7 indicaron lo siguiente: 73.3% de los
docentes encuestados revelaron que la dimension valorativa de la
comunicacion interna fue regular y solo el 13.3% expresaron que fue
adecuada. De ello, se identificé que la gran mayoria de los docentes
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evaluados consideran en ocasiones al director como ejemplo de

honestidad, responsabilidad y puntualidad. Asimismo, los mismos

revelaron que los docentes en ocasiones son ejemplo de honestidad,

responsabilidad y de puntualidad.

4.1.2.5. Dimension motivacional

Tabla 12
Dimension motivacional
Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 5 33.3
Regular 7 46.7
Adecuada 3 20
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Figura 8

Dimensién motivacional

Porcentaje

Inadecuada Regular

Dimension motivacional

Adecuada

Segun la Tabla 12 y Figura 8, 46.7% de los encuestados

consideran a la dimensién motivacional de la comunicaciéon interna

como regular, 33.3% como inadecuada y 20% como adecuada. Lo
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cual reflej6 que el director motiva a los docentes para capacitarse y
efectuar publicaciones académicas de forma regular. Asimismo,
manifestaron que en ocasiones el director motiva a la plana docente
en la mejora de las practicas docentes desarrolladas en la Institucion
educativa. Por otro lado, los docentes indicaron que en ocasiones se
motivan entre si para realizar publicaciones, capacitarse y para

mejorar su practica educativa.

4.1.2.6. Dimension de aprendizaje
Tabla 13
Dimension de aprendizaje
Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 3 20
Regular 11 73.3
Adecuada 1 6.7
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Figura 9

Dimension de aprendizaje

Porcentaje

Inadecuada Regular Adecuada

Dimensidén de aprendizaje
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La Tabla 13 y Figura 9 revelaron que, 73.3% de la plana
docente encuestada categorizaron como regular a la dimension de
aprendizaje de la comunicacion interna, 20% de los mismos como
inadecuada y 6.7% como adecuada. Este resultado reveldé que la
mayoria de los docentes percibieron que el director no suele tomar en
cuenta sus opiniones y que no suelen ser aceptados por su grupo de
trabajo independientemente de su posicion politica. Por lo tanto, en
ocasiones suelen integran grupos para defender sus intereses
personales, debido a que los intereses de grupo son los que
predominan a comparacion del bienestar del gremio. Ademas,
revelaron que el grupo de trabajo no siempre valora los aportes de los
docentes y que los directivos no suelen considerar la opinion de los

estudiantes.

4.1.2.7. Dimension de inteligencia

Tabla 14
Dimension de inteligencia
Frecuencia Porcentaje(%)
Inadecuada 4 26.7
Regular 7 46.7
Adecuada 4 26.7
Total 15 100

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.
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Figura 10

Dimension de inteligencia

Porcentaje

Inadecuada Reqular Adecuada

Dimensidén de inteligencia

Segun la Tabla 14 y Figura 10, el 46.7% de los encuestados
consideraron como regular a la dimension de inteligencia de la
comunicacion interna y solo el 26.7% la percibieron como adecuada.
Lo cual demuestra que un poco mas de la mitad de los docentes
percibieron que el director ni el gremio no suelen resolver los
problemas apropiadamente. Ademas, indicaron que el directos no
suele reconocer el logro de los docentes ni los docentes el de sus
colegas, asimismo que el director no suele reconocer cuando los
docentes tienen la razén ni los docentes cuando sus directivos tienen

la razon.
4.1.3. Tablas cruzadas asociacion Rho de Spearman

Tabla 15

Relacion entre Estilos de liderazgo directivo y Comunicacion interna

Comunicacioén interna

Inadecuada Regular Adecuada
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Estilo de Iiderazgo 1 11.1% 8 88.9% O 0%

liberal
Estilos de Estilo de liderazgo 3 1000 0 0% 0 0%
liderazgo autoritario

directivo

Estlodeliderazgo o 0% 0 0% 3 100%
democratico

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Segun la Tabla 15, 88.9% de los docentes que categorizaron
como regular a la comunicacion interna dentro de la institucion, también
indicaron gue el estilo de liderazgo directico que predomina es el liberal.
En cambio, el 100% de los que manifestaron que la comunicacion interna
es inadecuada, expresaron que el estilo de liderazgo directivo que
predomina es el autoritario y el 100% de los que manifestaron que la
comunicacién interna es adecuada, revelaron que el estilo de liderazgo
directivo que predomina es el democratico. El resultado descrito,
manifiesta la posible relacion que existe entre el tipo de comunicacion
interna dentro de una organizacion con el estilo de liderazgo directivo

gue predomina en tal contexto.

Tabla 16

Relacion entre tipos de Estilos de liderazgo directivo y Comunicacion interna

Comunicacioén interna

Inadecuada Regular Adecuada

1 8 3
Otros estilos
0, 0, )
Estilo de liderazgo 25% 100% 100%
autoritario Estilo de liderazgo 3 0 0
autoritario 75% 0% 0%
4 8 0
Otros estilos
0, 0, 0,
Estilo de liderazgo 100% 100% 0%
democratico Estilo de liderazgo 0 0 3
democratico 0% 0% 100%
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3 0 3
Otros estilos

0, 0, 0,
Estilo de liderazgo 75% 0% 100%
liberal Estilo de liderazgo 1 8 0
liberal 25% 100% 0%

Nota: Datos obtenidos al procesar la informacion.

Segun la Tabla 16, 75% de los docentes que indicaron que el
estilo de liderazgo democratico fue el predominante, revelaron que la
comunicacion interna fue inadecuada; 100% de los que consideraron
al estilo de liderazgo democratico como predominante, expresaron que
la comunicacién interna fue adecuada y 100% de los que consideraron
al estilo de liderazgo liberal como el predominante, manifestaron que la
comunicacion interna fue regular dentro de la Institucion educativa. Es
decir, el tipo de comunicacion interna que se desarrolla en una
organizacion dependera del tipo de liderazgo que predomine en su
directiva.

4.2. Proceso de prueba de hipodtesis

Las variables analizadas fueron Estilos de liderazgo directivo y
Comunicacion interna, la finalidad del estudio fue determinar la relacion
entre el estilo de liderazgo directivo y la comunicacion interna segun
percepcion del personal docente de una instituciébn educativa. Por lo
tanto, se utiliz6 la prueba Chi-cuadrada (X2) para establecer
asociaciones entre variables. Es asi que, para el proceso de prueba de

hipoétesis se han seguido los siguientes pasos:
i.  Establecer la hipétesis a probar.
e HO:p (X2)>0.05

e H1:p(X?) <0.05
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ii.  Indicar el nivel de riesgo

iii.  Mencionar el estadistico de prueba
iv.  Establecer la regla de decision.

v. Andlisis estadistico.

vi. Conclusién estadistica.

4.2.1.1. Primera hipétesis especifica

i. Hipdtesis formulada: Existe una relacion significativa entre el
estilo de liderazgo autoritario y la comunicacion interna segun

percepcion del personal docente de una institucion educativa.

HO: No existe una relacion de dependencia entre el estilo de

liderazgo autoritario y la comunicacion interna.
HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe una relacion de dependencia entre el estilo de

liderazgo autoritario y la comunicacion interna.
H1:p (X?) < 0.05
ii. Nivel deriesgo: = 0.05

iii.  Chicuadrado (X?)

Tabla 17
Prueba Chi Cuadrado de la primera hipétesis especifica
Valor df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 10.313 2 0.006
Razdn de verosimilitud 10.513 2 0.005
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Asociacion lineal por lineal 6.596 1 0.010

N de casos validos 15

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.
iv. Regladedecision estadistica: Si p < 0.05 se rechaza la HO
v. Analisis estadistico

La Tabla 17 indico que el nivel de significancia de la prueba Chi-
cuadrado de Pearson 0.006, el cual es menor a 0.05; por tanto, se acepta
la H1. Es decir, existe una relacion de dependencia entre el estilo de
liderazgo autoritario y la comunicacion interna con una probabilidad de
error de 0.06%.

vi. Conclusién estadistica

Existe una relacion significativa entre el estilo de liderazgo
autoritario y la comunicacion interna segun percepcion del personal

docente de una institucidon educativa.

4.2.1.2. Segunda hipodtesis especifica

i. Hipdtesis formulada: Existe una relacion significativa entre el
estilo de liderazgo democratico y la comunicacién interna
segun percepcion del personal docente de una institucion

educativa.

HO: No existe una relacion de dependencia entre el estilo de

liderazgo democratico y la comunicacion interna.
HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe una relacion de dependencia entre el estilo de

liderazgo democratico y la comunicacion interna.
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H1:p (X?) < 0.05
ii.  Nivel de riesgo: «= 0.05

iii. Chicuadrado (X?)

Tabla 18
Prueba Chi Cuadrado de la segunda hipotesis especifica
Valor df Significacién
Chi-cuadrado de Pearson 15.000 2 0.001
Razén de verosimilitud 15.012 2 0.001
Asociacion lineal por lineal 8.615 1 0.003
N de casos validos 15

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

iv. Reglade decision estadistica: Si p < 0.05 se rechaza la HO

v. Andlisis estadistico

La Tabla 18 muestra que el nivel de significancia de la prueba

Chi-cuadrada fue de 0.001, siendo inferior a 0.05. esto indica que se

debe aceptar la H1; es decir, existe una relacién de dependencia entre

el estilo de liderazgo democratico y la comunicacion interna con un a

probabilidad de error de 0.01%.

vi. Conclusién estadistica

Existe una relacion significativa entre el estilo de liderazgo

democratico y la comunicacion interna segun percepcion del personal

docente de una institucidon educativa.
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4.2.1.3. Tercera hipotesis especifica

i. Hipdtesis formulada: Existe una relacion significativa entre el

estilo de liderazgo liberal y la comunicacion interna segun

percepcion del personal docente de una institucion educativa.

HO: No existe una relacion de dependencia entre el estilo de

liderazgo liberal y la comunicacion interna.

HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe una relacion de dependencia entre el estilo de

liderazgo liberal y la comunicacion interna.

H1:p (X?) < 0.05
ii. Nivel deriesgo: = 0.05

iii.  Chicuadrado (X?)

Tabla 19
Prueba Chi Cuadrado de la hipotesis general
Valor df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 11.875 2 0.003
Razdn de verosimilitud 15.692 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 0.090 1 0.765
N de casos validos 15

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

iv. Regladedecision estadistica: Si p < 0.05 se rechaza la HO
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v. Andlisis estadistico

La Tabla 19 indica que el nivel de significancia de la prueba Chi-
cuadrada fue de 0.003, siendo menor a 0.05. esto indica que se rechaza
la HO; es decir, existe una relacion de dependencia entre el estilo de
liderazgo liberal y la comunicacion interna con una probabilidad de error
de 0.03%.

vi. Conclusién estadistica

Existe una relacion significativa entre el estilo de liderazgo liberal
y la comunicacién interna segun percepcién del personal docente de una

institucion educativa.

4.2.1.4. Hipotesis general

i. Hipotesis formulada: Existe relacion significativa entre el
estilo de liderazgo directivo y la comunicacion interna segun

percepcion del personal docente de una institucion educativa.

HO: No existe relacibn de dependencia entre el estilo de

liderazgo directivo y la comunicacion interna.
HO: p (X?) > 0.05

H1: Existe relacion de dependencia entre el estilo de liderazgo

directivo y la comunicacion interna.
H1: p (X?) < 0.05
ii.  Nivel deriesgo: «x= 0.05

iii. Chicuadrado (X?)
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Tabla 20

Prueba Chi Cuadrado de la hipotesis general

Estadistico Valor df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 25.000 4 0.000
Razdn de verosimilitud 24.009 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 2.726 1 0.099
N de casos validos 15

Nota. Datos de los instrumentos de investigacion.

4.3.

iv. Regladedecision estadistica: Si p < 0.05 se rechaza la HO
v. Andlisis estadistico

Segun la Tabla 20, el nivel de significancia de la prueba Chi-
cuadrada fue 0.000, siendo inferior a 0.05. lo cual sefiala que se debe
aceptar la H1. Entonces, existe relacion de dependencia entre el estilo
de liderazgo directivo y la comunicacion interna con una probabilidad de
error de 0.0%.

vi. Conclusion estadistica

Existe relacién significativa entre el estilo de liderazgo directivo y
la comunicacion interna segun percepcion del personal docente de una

institucion educativa.
Discusion de resultados

Los hallazgos del estudio confirmaron que existe relacion
significativa entre el estilo de liderazgo directivo y la comunicacién
interna, este hallazgo coincide con los resultados obtenidos por Algarra
(2020), este autor identificé que los docentes perciben a la integridad, el

desarrollo de las capacidades y a los logros institucionales como la
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consecuencia positiva de una adecuada comunicacion interna entre los
directivos y lideres de una organizacion. Ya que son elementos que
generan credibilidad en los lideres directivos; por consiguiente. Se
concluy6 que el tipo de liderazgo que se desenvuelve dentro de una
entidad influird de cierto modo en el tipo de comunicacion interna que se
despliega para el logro de los objetivos institucionales. Entonces, estos
elementos de habilidades de comunicacion son los que fortalecen la

gestion de confianza en los docentes de la institucion educativa.

Asimismo, Roldan (2019) en su estudio identificé que, un buen
liderazgo directivo viene de la mano de la asertividad durante la
comunicacién interna entre directivos y trabajadores, lo cual el autor
afirma que la comunicacion asertiva y el liderazgo directivo se relacidon
de forma directa. Es decir, mientras los directivos de una organizacion
denotan una comunicacion asertiva al momento de designar funciones,
establecer responsabilidades y sancionar a sus trabajadores, se
conseguira que los docentes evidencien una percepcion positiva sobre
el estilo de liderazgo que desenvuelve sus directivos para formular
solucione ante problemas o para implementar nuevas designaciones
para el logro de las metas institucionales. Por otro lado, Gonzéles (2018),
en su tesis encontré que, el entendimiento de los directivos, asi como el
fortalecimiento de las habilidades gerenciales y de liderazgo; por lo que,
la forma de motivar y guiar a la plana docente requirié de los estilos de
liderazgo transformacional, permitiendo presumir sobre los procesos de
formacion académica y beneficio de los logros institucionales. Es asi
que, el auto lleg6é a la conclusién de que, un buen tipo de liderazgo

permite el desarrollo de una buena gestion dentro de una institucién.

Este hallazgo se corrobora con las teorias postuladas por Iturrioz
(2014), Goleman (2013), Kouzes y Posner (2018), Berceruelo (2011) y
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Bermudez (2016), estas afirmaciones tedricas sefialan que los estilos de
liderazgo es la forma en cémo se desenvuelve un sujeto para alcanzar
un determinado fin, pues es una combinacién de la capacidad intelectual,
una adecuada formacion técnica e inteligencia emocional. De este modo,
el sujeto logra ser un lider eficiente, empatico y racional que despliega
un entorno de trabajo oportuno para el desarrollo de las capacidades y
habilidades de los demas, segun la direccion que encamine. Puesto que,
se le atribuye a esta persona la capacidad de establecer una cultura,
metas, normas y valores en una organizacion mediante una adecuada
comunicacién interna entre directivos y docentes. A razon de que, la
comunicacién interna es un proceso que consiste en enviar mensajes a
los colaboradores de una organizacion por el directivo, quien debe tener
ciertos criterios para que el mensaje logre comunicar lo que desea
eficazmente, porque esta persona es el protagonista principal de que
toda la organizacién sea sinérgica y logre que los seguidores puedan
mantenerse unidos y satisfechos hasta el alcance de las metas. Por lo
tanto, los estilos de liderazgo directivo y la comunicacién interna se
vinculan de forma directa para lograr que el mensaje que se desea
comunicar genere motivacion y sentimiento de inclusién dentro de la

organizacion.

Con respecto al estilo de liderazgo autoritario y la comunicacién
interna, se hallé6 que existe una asociacion significativa entre ambos.
Este resultado concuerda con los hallazgos logrado por Maya et al.
(2018), estos autores identificaron que el liderazgo autoritario no permite
que haya una buena comunicacion interna dentro de una organizacion,
pues no permite que haya una comunicacion democratica ni asertiva
entre directivos y docentes. Es decir, si un lider desenvuelve sus labores
centrandose en la autoridad y limita la participacion de sus subordinados

al momento de tomar decisiones o establecer soluciones, estos ultimos
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percibieran que la comunicacion interna que se desarrolla en su
organizacién es inadecuada. Asimismo, Alpaca (2017) en su tesis hallé
que, los estilos de liderazgo autoritario y democratico son los que
predominaron segun la percepcion de los trabajadores, evidenciando
una regular comunicacién interna dentro de la organizacion. Por lo que
la autora del estudio concluyd que se presentdé una correlacion
significativa entre el liderazgo autoritario y la comunicacion interna de los

docentes.

Este hallazgo se comprueba con las teorias formulada por
Cuadrado (2001), Chamorro (2005), Zuzama (2014), Formanchuk
(2009), Orbegozo (2018) y Roca (2012), estos autores sefialaron que el
liderazgo autoritario o0 autocratico se caracteriza por siempre estar
indicando lo que se tiene que hacer a los trabajadores, dejando de lado
la autonomia y desarrollo de su personal. Este tipo de lider es apatico de
la situacién de sus subordinados, por lo que es reacio a realizar alguna
felicitacion publica por el buen trabajo desempefiado, lo cual expone que
desarrolla una comunicacién interna inadecuada en el ambito que se
desenvuelve. Por tanto, este estilo de liderazgo atiende a aquellos
trabajadores que no poseen iniciativa, esperan que se le indique lo que
se tiene que hacer y requieren de supervision constante, ademas que
desarrollen una comunicacion inadecuada en su ambito laboral.
Entonces, el tipo de comunicacion interna que se despliega entre
directivos y trabajadores no suele ser esencial ni motivacional para el

logro de objetivos institucionales.

Con respecto al estilo de liderazgo democratico y la comunicacién
interna. Se identificd que existe una vinculacion significativa entre
ambas. Este resultado coincidié con los hallazgos realizados por

Orbegozo (2018), dicho autor identificé que el estilo de liderazgo
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democréatico fomenta una comunicacion interna eficaz; dado que,
permite que los subordinados expresen sus opiniones de forma asertiva
y organizada, cumpliendo y respetando las normas de relacion y trabajo
dentro de una organizacion. De esto, la investigadora concluyé
afirmando que existe una correlacion positiva baja entre la comunicacion
interna y el estilo de liderazgo de los directores. Ademas, el uso
adecuado de la comunicacion interna se debe al buen desenvolvimiento
de sus directivos para alcanzar las metas institucionales y al asignar las
responsabilidades a su personal. Asimismo, Campos (2019) identificd
que el liderazgo educativo es considerado adecuado cuando este lider
desarrolla una comunicacion interna adecuada dentro de la institucion.
Ya que permite que sus subordinados de sientan comodos y satisfechos
con las actividades encargadas y al momento de alcanzar sus metas,
permitiendo que el lider y el subordinado mantenga una relacion asertiva

en beneficio de la organizacion.

Este resultado se corrobora con las teorias formuladas por
Chamorro (2005), Zuzama (2014) y Ceberio (2006), estos autores
confirmaron que los lideres democraticos se caracterizan por poseer la
capacidad de realizar sugerencias que permitan la resolucion eficaz de
un determinado problema, por lo que promueven la libertad en la toma
de decisiones como grupo. Ademas, permite que el lider sea un actor
participe dentro del ambito organizacional y que promueva la
participacion de cada uno de los miembros desde una adecuada
comunicacién interna entre directivos y subordinados. Este estilo de
liderazgo promueve la calidad de los resultados, por lo que promueve
que el grupo dedique un tiempo mayor al que emplea un grupo bajo el
mandato de un lider autécrata;, es por esta razdén que estas
organizaciones son consideradas creativas y originales en la resoluciéon

de problemas. Por tanto, la comunicacion interna que se desarrolla
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ligado de este tipo de liderazgo origina una identidad organizacional, por
lo que prima todo el colectivo y no solo se centra en la individualizacion;
es decir, todos se siente parte del todo y se observa beneficios futuros
gracias a la calidad y originalidad que deviene de su implementaciéon en
la organizacion, ya que promueve la participacion libre, una adecuada
comunicacion interna y la fomenta la creatividad como algo fundamental
en la consecucion de logros para la organizacion. Es asi que, la
comunicacion puede ser entendida como la circulacion de un flujo de
mensajes, la cual se desarrolla en un sistema de red de personas, los
cuales son interdependientes entre ellos para el logro de la

comunicacion.

Con respecto al estilo de liderazgo liberal y la comunicacién
interna, se identificé que existe una relacion significativa entre ambos,
este hallazgo coincidié con los resultados obtenidos por los siguientes
autores: Pacheco (2016), Aguilar (2019) y Chicmana (2018), quienes
hallaron en sus investigaciones que, el liderazgo liberal promueve una
comunicacioén interna inadecuada porque promueve en los subordinados
el incumplimiento de las normas y metas en el tiempo y espacio
establecido por la misma institucién. Asimismo, el estilo de liderazgo
liberal y democratico son considerados como regulares, ya que
promueven una comunicacion interna regular dentro de una
organizacion. Por lo tanto, se llega a la conclusién de estos dos estilos
de liderazgo, liberal y democratico, son los que predominan en los
directores de las instituciones educativas con una comunicacion interna
regular. Es asi que, algunos trabajadores experimentan poca
satisfaccion en sus labores por el poco seguimiento que se le realiza
dentro de su trabajo para alcanzar las metas organizacionales y otra
mucha satisfaccion por recibir seguimientos adecuados para solucionar

los posibles problemas que puedan surgir al alcanzar las metas
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esperadas dentro de la organizacion. Entonces, los autores concluyeron
que el liderazgo liberal se relaciona con el tipo de comunicacién interna
gue experimentan los subordinados de sus directivos en su espacio

laboral.

Finalmente, el hallazgo descrito se comprueba con las teorias
formuladas por Capa et al. (2018) , Chamorro (2005), Ceberio (2006),
estos autores confirmaron que el liderazgo liberal no establece un
adecuado compromiso con la organizacion, por lo que no se centraen la
realizacion del logro de los objetivos que se determina ni en el desarrollo
de una comunicacion interna adecuada, pues solo se centra en su propia
efectividad. No genera mecéanicas de apoyo ni se comunica de forma
asertiva con sus seguidores, por lo que casi nunca crea vinculos con
ellos y es notable la ausencia de su participacion. Es asi que, la
comunicacién interna no llega a ser adecuada ni asertiva, pues no
permite que haya coordinaciones oportunas, ocasionando cierta
limitacion en la ejecucién de las tareas a realizar y en los cambios que
se vayan a implantar para regular el actuar de los miembros de la
organizacion. Entonces, el liderazgo liberal llega a ser el menos
productivo pues limita la calidad del trabajo y suele promover cierto grado
de hostilidad. Por esta razén los integrantes del grupo no tienen ese
sentimiento de compromiso social que promuevan el cumplimiento de

las metas de la organizacion.
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Conclusiones

Se determiné que existe una relacion significativa entre el estilo de
liderazgo directivo y la comunicacion interna segun percepcion del
personal docente de una institucion educativa, ya que el p value X? fue
0.000, siendo menor a 0.05.

Se establecié que existe una relacion significativa entre el estilo de
liderazgo autoritario y la comunicacién interna segun percepcion del
personal docente de una institucién educativa, pues el p value X2 fue
0.006, siendo menor a 0.05.

Se establecié que existe una relacion significativa entre el estilo de
liderazgo democrético y la comunicacion interna segun percepcion de los
docentes en una instituciéon educativa, dado que el p value X?fue 0.001,

siendo menor a 0.05.

Se establecié que existe una relacion significativa entre el estilo de
liderazgo liberal y la comunicacion interna segun percepcion del personal
docente de una institucién educativa, a razén de que el p value X2 fue
0.003, siendo menor a 0.05.
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Recomendaciones

A la Institucion Educativa, considerar los hallazgos de la tesis para
capacitar a los directivos sobre la importancia de un estilo de liderazgo
directivo adecuado para promover una comunicacion interna con la

finalidad de alcanzar los objetivos institucionales.

A los directivos, promover la importancia de no desenvolver un estilo de
liderazgo autoritario durante la comunicacién interna con el gremio de
docentes, esto con el fin de no limitar el desarrollo de habilidades y

capacidades de los docentes.

A los docentes, mantener un estilo de liderazgo democréatico durante la
comunicaciéon interna en su gremio, consiguiendo una buena relacion

entre docentes y entre directivos — docentes.

A las Instituciones Educativas, promover las ventajas y desventajas del
estilo de liderazgo liberal durante la comunicacion interna entre directores
y docentes; de este modo, se conseguira establecer limites al momento
de comunicar sus opiniones y reconocer las fallas de forma asertiva y

respetuosa.
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Matriz de consistencia

Titulo: El estilo de Liderazgo directivo y la comunicacion interna segun docentes de una institucion educativa.

Concepcion?

liderazgo
autoritario 'y la
comunicacién

La comunicacion
interna.

correlacional.

. VARIABLES E . TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema Objetivo Hipotesis General: Variable 1: Tipo de Poblacién: Técnicas:
General: General: Investigacién:
Existe relacion entre | El estilo de 1 director y 14 docentes. | Encuesta.
(,Cudl es la | Determinar la el estilo de liderazgo | liderazgo directivo. | Basica.
relacion entre el | relaciéon entre el directiv_o _ Yy la Muestra: Instrumentos:
estilo de | estilo de comunicacion interna e Estilo de Nivel de
liderazgo liderazgo segun percepcién del Iidera_zg(_) Investigacion: 1 director y 14 docentes Cuestionario.
directivo y la | directivo y la personal dc_Jcer_lte ge aut_orltarlo.
comunicacion comunicacion ura nstiucion | e Estilo de Correlacional. Muestreo:
_ b - educativa de liderazgo
interna segun | interna segun Pomamanta, en el mocratico.
percepcién  del | percepcion del distrito de | cézt”gcd:t 0 Método General: ['\)/lrltj)f)ztk;ﬁi()st?:o
personal personal docente | Concepcion. liderazgo Método cientifi
docentes de una | de una institucion | liberal. etodo cientifico.
institucion educativa de H'pOte,S_'S Disefio:
educativa de | Pomamanta, en Especificas: Variable 2: '
Pomar.nar.na, en | el dlstrltolfie e Existe una relacion ariable 2 No experimental,
el distrito de | Concepcion. entre el estilo de transversal
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Problemas
Especificos:

e ;Cual es la
relacion entre
el estilo de
liderazgo
autoritario y la
comunicacion
interna  segun
percepcion del
personal
docente de una
institucion
educativa de
Pomamanta,
en el distrito de
Concepcion?
e ;Cual es la
relacion entre
el estilo de
liderazgo
democrético y
la
comunicaciéon
interna  segun
percepcion del
personal
docente de una
institucion
educativa de

Objetivos
Especificos:

e Establecer la
relacion entre
el estilo de
liderazgo
autoritario y la
comunicaciéon
interna segln
percepcion del
personal
docente de una
institucion
educativa.

e Establecer Ila
relacion entre
el estilo de
liderazgo
democratico vy
la
comunicaciéon
interna segln
percepcion de
los docentes de
una instituciéon
educativa de
Pomamanta,
en el distrito de
Concepcion.

interna segun
percepcion del
personal docente
de una institucion

educativa de
Pomamanta, en el
distrito de
Concepcion.

Existe una relacién
entre el estilo de
liderazgo
democréatico y la
comunicacién
interna segun
percepcion del
personal docente
de una institucion

educativa de
Pomamanta, en el
distrito de
Concepcion.

Existe una relacién
entre el estilo de
liderazgo
permisivo 'y la
comunicacién
interna segun
percepcion del
personal docente
de una institucion
educativa de

Dimensién
esencial.
Dimension
operativa
Dimension
estratégica.
Dimensién
valorativa.
Dimensién
motivacional.
Dimension de
aprendizaje.
Dimension de
inteligencia.
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Pomamanta,
en el distrito de
Concepcion?

;Cuélesla
relacion entre
el estilo de
liderazgo
permisivo y la
comunicacion
interna segun
la percepcion
del personal
docente de una
institucion
educativa de
Pomamanta,
en el distrito de
Concepcion?

e Establecer la
relacion entre
el estilo de
liderazgo
permisivo y la
comunicacion
interna segun
percepcion del
personal
docente de
una institucién
educativa de
Pomamanta,
en el distrito de
Concepcioén.

Pomamanta, en el
distrito de
Concepcion.
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Operacionalizacion de variables

Definiciéon

Definicion

Variable . Dimensiones Indicadores Escala Fuente
conceptual operacional
Cualidad del Estilo de liderazgo Imposicion de criterios propios.
Cualidad del directivo que autoritario. Control directo de actividades.
directivo que  promueve el Estilo de liderazao Intervenciones oportunas y motivadoras.
promueve el logro eficiente democratico 9 Demostracion de interés y compromiso con
Variblel: logro eficiente de los objetivos ' los subditos.

E'_ estilo de  de los objetivos de una Confianza excesiva de las capacidades de Escj‘ala Primaria.
liderazgo  de una organizacion y las personas. de Likert.
directivo  organizacion  que pueden ser 1o de lid

(Chamorro, con un estilo ESt'OI_;’ : Ierazgo
4 - iberal. 3 o
2005, pags. 22- autoritario, Interés por el progreso institucional.
23) democratico o
liberal.
) La La La sinceridad.
Variable 2: ., L
La comunicacion  comunicacion B
©  internaesun interna es un . g _ Laapertura al dialogo. Escala _ . .
comunicacion Dimensién esencial. . Primaria.
interna proceso que proceso que de Likert.

con§|ste en con§|ste en ) La capacidad de negociacion.
enviar enviar mensajes
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mensajes a los
colaboradores
de una
organizacion
(Berceruelo,
2011)

alos
colaboradores
de una
organizacion,
fundamentadas
en sus siete
diferentes
dimensiones.

Dimensién operativa

La oportunidad.

La capacidad.

Dimension estratégica.

El contacto fisico.

La amabilidad.

El escucha.

Dimensién valorativa.

La honestidad.

La responsabilidad.

La puntualidad.

Dimensioén
motivacional.

La motivacion.

La capacidad.

Dimension de
aprendizaje.

La defensa de intereses.

La valoracion del trabajo.

La consideracién de la opinion.

Dimension de
inteligencia.

La resolucion de problemas.

El reconocimiento de logros.
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Instrumentos de recoleccién de datos

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION
Estilo de Liderazgo directivo y comunicacion interna
Estimado docente, el presente cuestionario tiene por objetivo la recopilacién de informacién para el estudio del estilo de
liderazgo directivo seglin percepcién del personal de la I.E. “José Carlos Mariategui” de Pomamanta, por tanto, se
requiere la veracidad de sus respuestas. A continuacion, le formularé una serie de preguntas. Las respuestas brindadas

se mantendran en anonimato, reserva y confidencialidad.

[[2 ] INFORMACION GENERAL |

1.1. Edad: 1.2. Cargo:
1.3. Estado civil: Soltero Casado Divorciado Viudo Separado
1.4. Grado de instruccion: Sin Nivel  Primario Secundario Superior Téc. Superior Univ.
1.5. Religién: Sin

religion Catdlico Evangélico Otro: -

1.6. Lengua dominante: Quecha Castellano Otro: .
OPINION ACERCA DEL ESTILO DE LIDERAZGO DEL DIRECTOR |
2.1. Marque del 1 al 5, si considera que un director puede imponer disciplina a pesar de hacerse amigos con
sus docentes. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4:
De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |
2.2. Marque del 1 al 5, si considera que los docentes obedecen las ordenes de los directores que fueron
amistosos con ellos en comparacién de aquellos directores que no lo fueron. (Donde 1: es totalmente en
desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.3. Marque del 1 al 5, si considera que el contacto y la comunicacién personal de los directores con los
docentes debe reducirse lo minimo posible. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
l 1 [ 2 ] 3 | 4 | 5 |
2.4. Marque del 1 al 5, si considera que un director debe hacer siempre sentir a los docentes que él es quien
manda. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.5. Marque del 1 al 5, si considera que un director debe organizar reuniones para resolver desacuerdos de
problemas importantes. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
l 1 [ 2 ] 3 | 4 | 5 |
2.6. Marque del 1 al 5, si considera que un director no debe implicarse en la solucién de diferencias de
opiniones entre docentes. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.7. Marque del 1 al 5, si considera que castigar a los docentes por desobediencia es la forma mas adecuada
para mantener la disciplina. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
l 1 [ 2 ] 3 | 4 | 5 |
2.8. Marque del 1 al 5, si considera que es importante que se explique la razén de los objetivos y politicas de
la institucion a los docentes. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.9. Marque del 1 al 5, si considera que es bueno que un docente escuche la opinién de uno de sus colegas
cuando no esta de acuerdo con el director. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
I 1 [ 2 ] 3 I 4 | 5 |
2.10. Marque del 1 al 5, si considera que establecer objetivos solo compete al director. (Donde 1: es
totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de
acuerdo)

[2

L+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 ]
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2.11. Marque del 1 al 5, si considera que el director debe mantener informado al docente de problemas que le
conciernen. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.12. Marque del 1 al 5, si considera que el director debe plantear los objetivos y dejar que los docentes
decidan como cumplirlos. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.13. Marque del 1 al 5, si considera que, para comunicaciones diarias de rutina, el director debe promover a
los docentes que se pongan en contacto con él. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3:
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.14. Marque del 1 al 5, si considera que en grupo con los docentes pocas veces se encuentra solucion
satisfactoria alos problemas. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.15. Marque del 1 al 5, si considera que, si dos docentes estan en desacuerdo sobre la forma de cumplir
una tarea, lo mejor que puede hacer el director es llamarlos a su despacho y buscar la solucién entre los
tres. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo,
5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |
2.16. Marque del 1 al 5, si considera que cuando se discute asuntos importantes, el director no debe permitir
que el docente manifieste sus diferencias de opiniones, excepto en privado. (Donde 1: es totalmente en
desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
I 1 [ 2 ] 3 | 4 | 5 |
2.17. Marque del 1 al 5, si considera que un director debe supervisar las tareas de cerca, para tener la
oportunidad de establecer contactos y direccién personal con el docente. (Donde 1: es totalmente en
desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: l|\|i de acuerd(|3 ni en desacuTrdo, 4: De acuer?o, 5: Totalmente d|e acuerdo)
1 2 3 4 5
2.18. Marque del 1 al 5, si considera que, si dos docentes estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar
una tarea, el director debe pedirles que se relinan para que resuelvan sus diferencias y que le avisen del
resultado. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.19. Marque del 1 al 5, si considera que un buen director puede despedir facilmente a un estudiante cuando
lo crea necesario. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
I 1 [ 2 ] 3 | 4 | 5 |
2.20. Marque del 1 al 5, si considera que lo mejor que puede hacer un director al asignar un trabajo es
solicitar al docente que le ayude a preparar los objetivos. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.21. Marque del 1 al 5, si considera que un director no debe preocuparse por las diferencias de opinién que
tenga con el docente. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
I 1 [ 2 ] 3 | 4 | 5 |
2.22. Marque del 1 al 5, si considera que un docente debe lealtad en primer lugar al director de la institucion
educativa. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
2.23. Marque del 1 al 5, si considera que cuando un docente critica al director, lo mejor es discutir dichas
diferencias en forma exhaustiva. (Donde 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)
1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |

Hemos terminado. Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION
Estilo de Liderazgo directivo y comunicacion interna
Estimado docente, el presente cuestionario tiene por objetivo la recopilacion de informacion para el estudio de la
comunicacion interna segin percepcion del personal de la I.E. “José Carlos Mariategui” de Pomamanta, por tanto, se
requiere la veracidad de sus respuestas. A continuacion, le formularé una serie de preguntas. Las respuestas brindadas se
mantendran en anonimato, reserva y confidencialidad.
1 [ INFORMACION GENERAL

1.1. Edad: 1.2. Cargo:

1.3. Estado civil: Soltero Casado Divorciado Viudo Separado
1.4. Grado deinstruccion: g e Primario Secundario 'SI'(le'J([:).erior LSJlrjlﬁle.rior
1.5. Religion: Sin religion  Catolico Evangélico Otro:

1.6. Lengua dominante: Quecha Castellano Otro:

[2

OPINION ACERCA DE LA COMUNICACION INTERNA |

Para responder considerar a 1: es totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4:
De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

Dimensién esencial |

2.1. Considera que la comunicacion entre los directivos y los docentes es sincera.

Lt [ 2z T s 1 & T 5 ]
2.2. Considera que la comunicacion entre docentes es sincera.
L1 ] 2 | 3 | 4 [ 5 |
2.3. Considera que el director siempre esta abierto al dialogo.
[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.4. Considera que los docentes siempre estan abiertos al didlogo.
[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.5. Considera que los directivos tienen adecuada capacidad de negociacién con los docentes.
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.6. Considera que los docentes tienen adecuada capacidad de negociacion con los directivos.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 ]

Dimension Operativa
2.7. Considera que el director se relaciona oportunamente con los docentes.

[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.8. Considera que el director sabe en qué momento conversar con los docentes.
1 | 2 | 3 ] 4 [ 5 ]
2.9. Considera que los docentes se relacionan oportunamente con el director.
L1 ] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
2.10. Considera que los docentes saben en qué momento conversar con el director
L1 ] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
2.11. Considera que los docentes se relacionan entre si de manera oportuna.
[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.12. Considera c|1ue los doce|ntes saben er|1 qué moment|o conversar con| su gremio. |
1 2 3 4 5

Dimension Estratégica
2.13. Considera que el director saluda a los docentes con un apretén de manos.

[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.14. Considera que el director mira fijamente a los ojos de los docentes.

[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.15. Considera que el director sabe escuchar.

[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.16. Considera que los docentes se saludan con amabilidad.

1] 2 | 3 I 4 [ 5 ]

2.17. Considera que los docentes saben escucharse entre ellos.

L1 ] 2 | 3 I 4 [ 5 ]
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2.18. Considera que los docentes saben escuchar a los directivos.
[ 1 ] 2 | 3 | 4 [ 5 |
| Dimensién Valorativa
2.19. Considera que el director es ejemplo de honestidad.
1] 2 | 3 I 4 [ 5 ]
2.20. Considera que el director es ejemplo de responsabilidad.
1] 2 | 3 I 4 [ 5 ]
2.21. Considera que el director es ejemplo de puntualidad.
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.22. Considera que Los docentes son ejemplo honestidad.
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.23. Considera que los docentes son ejemplo de responsabilidad.
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.24. Considera que los docentes son ejemplo de puntualidad.
[ 1 ] 2 | 3 I 4 [ 5 ]
| Dimensién Motivacional
2.25. Considera que el director motiva a los docentes para capacitarse.
L1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
2.26. Considera que el director motiva a los docentes para realizar publicaciones.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 |
2.27. Considera que el director motiva a los docentes para mejorar la practica docente.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
2.28. Considera que los doctTntes se motiv|an entre si paja capacitarse. | |
1 2 3 4 5

2.29

. Considera que los docentes se motivan entre si para realizar publicaciones.

1] 2 | 3 | 4 [ 5 |
2.30. Considera que los docentes se motivan entre si para mejorar la practica docente.
[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
[ Dimensién Aprendizaje
2.31. Considera que el director tiene en cuenta la opinién de los docentes.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 |

2.32. Considera que los docentes son aceptados por su grupo de trabajo independientemente

des

u posicion politica.

docente.

1] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
2.33. Considera que los docentes integran grupos para defender intereses individuales.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
2.34. Considera que predominan los intereses de grupo mas que el bienestar del gremio
1] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
2.35. Considera que el grupo de trabajo valora los aportes de los docentes.
[ 1 ] 2 | 3 | 4 [ 5 |

2.36. Considera que los directivos tienen en cuenta la opinién de los estudiantes..

| 1+ | 2 | 3 | 4

5

Dimension de inteligencia

2.37

2.38

2.39

2.40

241

2.42

. Considera que el director el director resuelve los problemas de manera apropiada.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
. Considera que los docentes resuelven sus problemas de manera apropiada..
L1 ] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
. Considera que el director reconoce los logros de los docentes.
[ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 |
. Considera que los docentes reconocen los logros de sus colegas.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 |
. Considera que el director reconoce cuando los docentes tienen larazén.
1] 2 | 3 | 4 [ 5 ]
. Considera crue los doctTntes reconoc<|an sus directi\Ios tienen la raz?n. |
1 2 3 4 5

Hemos terminado. Muchas gracias por su colaboracion.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE, EXPERTOS

- DATOS GENERALES:

ApeBidas y naembres o 1
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sosomadie AN, UM INNOVACKN CURRICULAR RAMOS PELAYO, NOELROBERTO |

I TITULO DE LA INVESTIGACLON.
ESTILO DE LIDERAZGO DIRECTIVO'Y COMUNICACION INTERNA SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE UNA INSTITUCION
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Lugar y focka DNI No. No, Tewhen
HUANCAYO, 22 DE MARZO DE 2022 20057376 964634457
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NOMBERE DEL INSTRUMENTO COMUNICACION INTERN A

OBJETIVO. Determinar la relacion entre n_séo&_g&a&sqrggaﬁagaﬁisniﬂggﬁg docente de una institucion
educativa

DIRIGDO A giglggrgl;g&gg

AFELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: MG. ROJAS CRUZ PETER PEPE

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: MAESTRO EX INVESTIGACION DNNOVACION CURRICULAR
VALORACION: Excelente
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FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS

Apdltiden bires Grada ol Teatewemente |
e expers vaiduder Carge o inuttucise donde lbora l.....slh! ESTILO DE LIDERAZGO DIRECTIVO
CASTILLO APGLIX Decerts de la leatinncisa B geativa JEC .
ARIO FLORENGIA “LORDNZO ALCALA POMALAZA® | Misbser ex Elncacite RANOS PELAYO Noet Roberts
TITULO DEE LA INVESTIGACION:
5255525.6wgn%iauz;ga.g%aﬂggg%gage
EDUCATIVA
0L ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
[ Oclewie Tegta Sure Wy b [
PEMCADORES CRITERO = - » 8.. - -
".........v...u................u.a.u...“..........n..._..-.
1.Clurkded Sl fumdnke senlenguage
Fs.:na.'- o ospecadade
1 Avnalsind rrrm.
A Ongenizanien Exire o onden Hgice.
Epy— Exirn w2 sndes Mygion
& [rdemeromaluond Adoviads pers veborw ol ke
7. Consistensts Fasado er nipostas e we
[ m— = vetdle,
9. Metodologha CHRMEe _... _s.
TUTAL MRCIAL
TOTAL i

v OPINION DE APLICABILIDAD: o recoméenda su splicabilidad

Logxr y focha DNI Mo, M@% No. Teiono
Concepcion 22 de abnl de 2022 19970714 64901451




NOMBRE DEL INSYRUMENTO: ESTILO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

3.53o._.i._!ri&ig._&_oe_,g&it}sas;&!}eas.gt&.qi._..sn..ei.&eas.._snﬁ

g?ias_&aasngigiﬁgtg




v QPINION DE APLICABILIDAD: s¢ recermiasds yu aphcabilided

- - CTE —
. No Tdéfoso
Concepeatn 22 de sbril de 2022 19970714 e At 964901451
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO. COMUNICACION INTERNA

azgaﬂgsa&sgaaﬁkggé la comunicacion intema segiim percepeite del personal docente de una instituciéa
educativa,

DIRIGDO A: Peryonal os Wabora en Personal g_gﬂggufgg
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: MG. CASTILLO APOLINARIO FLORENCIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: MAESTRA EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
<>—b’>§.§ tasne

llllllllllllllllllllllllll



Lugar y fecha DN Mo,

Concepcion 30 de abril de 2022 21286342




NOMBRE DEL INSTRUMENTO ESTILO DE LIDERAZGO DIRECTIVO
OBIETIVO: Deteeminar 1 refacibn cxtre of estilo de Tidernago directive y 12 conunicaciim intema segin percepcitn del persmal docems de una instinacion educativa.
DIRIGDO A Personsl qoe labees e Insitusséa Educativa de Educasitn Seundenn

APELLIDOS Y NOMBERES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: DRA. URIBE ZEVALLOS ANNIA JANETT
GRADD ACADEMICO DEL EVALAUDOR: DOCTORA EX ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACKIN: Muy Buero

[ Excileria | Moy Psee | Buero | Regder | Malo ]

T
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Testremente 2
el experto validadar Carge ¢ inttitacibn dossls labars cxperta validador COMUNICACION ENTERNA

.s .
VORL - Consencié Docaans ee E o miide RAMOS PELAYO Nost Reteno

IL___TITULD DE LA INVESTIGAGION

ESTILO DE LIDERAZGO DIRECTIVO ¥ COMUNICACION INTERNA SEGUN PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA

9....“8. Beee My e T el
. -1 ~ »

pern vaboow o s
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NOMERE DEL INSTRUMENTO: COMUNICACION INTERNA

. > .g
OBIETIVO. Determinar la relacion entre el estilo de liderazgo directivo y 1a comunscacion imterma segiin percepeitn del perscnal docente de una instituc
educativa.

DIRIGDO A: Persctnl que labora en Personal que labora en lnstnscitn Educatva de Educaciin Secundaria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: DA URIEE ZEVALLOS ANNIA JANETT
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR. DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALORACION. Muy buere
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Base de datos

ESTILOS DE LIDERAZGO DIRECTIVO COMUNICACION INTERNA VARIABLES
N LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DE Egé;iigg COMUNICACION
AUTORITARIO DEMOCRATICO LIBERAL ESENCIAL OPERATIVA ESTRATEGICA VALORATIVA MOTIVACIONAL APRENDIZAJE INTELIGENCIA DIRECTIVO INTERNA
1 22 30 34 20 20 15 21 20 20 20 86 136
2 22 30 32 12 13 11 15 10 15 11 84 87
3 23 18 23 13 14 15 15 14 14 13 64 98
4 16 20 25 14 17 16 18 14 16 17 61 112
5 30 32 34 12 12 16 12 12 11 14 96 89
6 20 24 26 14 17 20 20 18 16 18 70 123
7 25 30 30 19 20 24 28 24 20 24 85 159
8 24 30 30 24 24 24 22 23 20 24 84 161
9 27 30 30 11 13 14 13 10 14 14 87 89
10 22 24 26 14 20 20 20 21 23 23 72 141
11 20 24 26 15 17 18 18 19 15 18 70 120
12 16 24 26 13 17 17 19 19 16 18 66 119
13 20 24 26 14 17 18 19 18 16 18 70 120
14 20 24 30 24 22 19 22 21 18 19 74 145
15 28 32 32 24 23 20 23 23 22 23 92 158
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Unidad de Promocion,
Difusxin y Repositotio

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Por medio del presente y de acuerdo al siguiente detalle:
» Trabajo de investigacion, titulado:

“ESTILO DE LIDERAZGO DIRECTIVO Y COMUNICACION INTERNA SEGUN
PERCEPCION DEL PERSONAL DOCENTE DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA”

» Presentado por:
RAMOS PELAYO, Noel Roberto.

» Docente asesor:
Dr. GONZALES CASTRO, Abel.

~ Para obtener:
El Grado de Maestro en Ciencias de Ingenieria en la mencién:
ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DE LA EDUCACION.

La Unidad de Promocién, Difusion y Repositorio, certifica que es un trabajo de
investigacion original y que no ha sido presentado ni publicado en revistas cientificas
nacionales e internacionales, ni en sitio o portal electrénico.

Por tanto, en cumplimiento del Art4° del Reglamento del Software Anti plagio de la
Universidad Nacional de Huancavelica, se dictamina que el trabajo de investigacion fue
analizado por el software anti plagio TURNITIN (realizado por el docente Asesor), se
expide el presente.

ORIGINALIDAD SIMILITUD
85.0 % 15.0%

El Certificado se expide el 19 de enero del afio 2023.

N= 007-2023
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