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Resumen 

La problemática que enfrentan los estudiantes universitarios egresados de la 

carrera de contabilidad es que al culminar sus estudios universitarios existe un formateo 

mental en la realidad de buscar fuente de trabajo bajo dependencia, quedando nulo o de 

baja motivación el generar su propia fuente de trabajo dado que no cuentan con los 

recursos necesarios, mediante las oportunidades de emprendimientos e ideas de 

micronegocios que muchas veces carecen de inclusión crediticia con trámites engorrosos 

y barreras de formalización de sus micronegocios comerciales a emprender en la ciudad 

de Huancavelica. La causa de la problemática, surge de parte de las autoridades de turno 

y de los mismos gerentes o funcionarios de dichas instituciones bancarias o cajas 

municipales dado que son clientes riesgosos sin la solvencia y garantía del caso. Frente a 

dicha problemática, el objetivo general fue: ñDeterminar c·mo es la relaci·n del acceso al 

crédito financiero con la oportunidad de negocios para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023ò. La investigaci·n fue de tipo aplicado, 

de nivel correlacional mediante el uso del método científico con un diseño correlacional 

simple. La muestra fue 43 personas entre egresados universitarios y analistas de banco y 

de la caja municipal. Se aplico la encuesta y el instrumento validado por expertos y 

confiable mediante la confiabilidad determinada por Alfa de Cronbach. Los resultados se 

presentan a nivel del crédito financiero: otorgamiento de crédito, inclusión financiera y 

financiamiento informal y la oportunidad de negocio: idea de negocio, identificación de 

oportunidades y la viabilidad del negocio. Formulada las hipótesis y contrastadas 

mediante el estad²stico ñRhoò de Spearman, se concluye de manera general que se ha 

determinado que existe una correlación positiva y significativa de 0.685 entre el acceso al 

crédito financiero con la oportunidad de negocios para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica para el período 2023. 

Palabras clave: Crédito financiero, inclusión financiera y oportunidad de negocio.  
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Abstract 

The problem faced by university students graduating from the accounting career is that 

upon completion of their university studies there is a mental formatting in the reality of 

seeking work source under dependence, being null or low motivation to generate their 

own source of work because they do not have the necessary resources, through 

opportunities for entrepreneurship and microbusiness ideas that often lack credit inclusion 

with cumbersome procedures and barriers to formalization of their commercial 

microbusiness to undertake in the city of Huancavelica. The cause of the problem arises 

from the authorities on duty and from the managers or officials of these banking 

institutions or municipal savings banks, since they are risky clients without the necessary 

solvency and guarantees. In view of this problem, the general objective was: ñTo 

determine the relationship between access to financial credit and business opportunities 

for university graduates in accounting in the city of Huancavelica, 2023ò. The research 

was of an applied, correlational type, using the scientific method with a simple 

correlational design. The sample consisted of 43 people, including university graduates 

and bank and municipal bank analysts. The survey was applied and the instrument 

validated by experts and reliable through the reliability determined by Cronbach's alpha. 

The results are presented at the level of financial credit: credit granting, financial inclusion 

and informal financing and business opportunity: business idea, identification of 

opportunities and business viability. Once the hypotheses were formulated and contrasted 

using Spearman's Rho statistic, it is generally concluded that there is a positive and 

significant correlation of 0.685 between access to financial credit and the business 

opportunity for university graduates in accounting in the city of Huancavelica for the 

period 2023. 

Keywords: Financial credit, financial inclusion and business opportunity. 
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Introducción 

Presentamos nuestro informe final de tesis titulado: ñACCESO AL CR£DITO 

FINANCIERO Y OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS PARA EGRESADOS 

UNIVERSITARIOS DE CONTABILIDAD EN LA CIUDAD DE 

HUANCAVELICA, 2023ò. La investigación realizada comprendió investigar acerca 

sobre el acceso al crédito financiero en sus dimensiones otorgamiento de crédito, la 

inclusión financiera y el financiamiento informal. Asimismo, se investigó acerca de la 

oportunidad de negocios en sus dimensiones idea de negocio, identificación de 

oportunidades y viabilidad del negocio por parte de los egresados universitarios de la E.P. 

de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de 

Huancavelica.  

La investigación refiere que a nivel internacional el acceso a los créditos, hoy en 

día está estrechamente relacionado con la inclusión financiera que se plantea y 

concordamos con los resultados del ñProyecto de la Comisi·n Econ·mica para Am®rica 

Latina y el Caribe (CEPAL)ò denominado ñInclusi·n financiera de las pymes y pol²ticas 

de innovación de la banca de desarrollo (2016-2018)ò. El pron·stico de la presente 

investigación concuerda de que aquellos estudiantes o egresados universitarios que 

requieran acceso al crédito sobre todo para generar sus oportunidades de negocios implica 

que, ñA la hora de realizar una compra o una inversi·n, si no contamos con los recursos 

necesarios, suelen recurrir a la financiación ajena. Asentimos también, que, en muchas 

ocasiones, no se ponen a pensar si realmente necesitan esa compra, y si solicitan 

financiaci·n, a qu® coste y qu® les suponeò (BMM, 2008, p. 19). En cuanto a las 

oportunidades de negocio que se presentan concordamos con el autor referido que ñToda 

empresa comenzó siendo una idea de negocio, entonces la generación de las ideas de 

negocio resulta esencial como primer paso. Aún en los casos de empresarios que 

parecieran haber arribado casi accidentalmente a la identificación de una idea de negocio, 
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si se analiza lo ocurrido es muy probable que se llegue a la conclusión de que se trató de 

una serie de eventos, menos casual de lo que en principio se suponía. Dicho de otro modo, 

las ideas de negocio son la consecuencia de emplear imaginación, creatividad, XX 

conocimiento e inter®s, enfocados l·gicamente en el objetivo de crear una empresaò 

(Rodríguez & Moreno, 2014, p. 9).  

Dicha tem§tica de estudio fue importante dado que, nos ha permitido ñDeterminar 

cómo es la relación del acceso al crédito financiero con la oportunidad de negocios para 

egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023ò. El cual, fue 

una relación media directa y significativa. Corroborada con los resultados de la data del 

trabajo de campo y las pruebas de hip·tesis realizada mediante el estad²stico ñRhoò de 

Spearman.  

El contenido del informe de tesis se estructuró en cumplimiento al reglamento de 

grados y t²tulo versi·n 001, los cuales precisamos a continuaci·n: ñEn el Cap²tulo I: 

Planteamiento del Problema, contiene la descripción del problema, formulación del 

problema, objetivos, la justificación e importancia. En el Capítulo II: Marco Teórico, 

contiene los antecedentes, las bases teóricas del tema materia de investigación, definición 

de términos, hipótesis, variables y la operacionalización de las variables. En el Capítulo 

III: Materiales y Métodos, contiene el tipo y nivel de la investigación, los métodos de 

investigación, diseño de la investigación, la población, muestra y muestreo, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, los procedimientos de recolección y las técnicas de 

procesamiento, análisis de datos y la descripción de la prueba de hipótesis. En el Capítulo 

IV: Discusi·n de Resultadosò: Se presentan los resultados de acceso al cr®dito financiero 

y los resultados de oportunidad de negocio, incluye además la contratación de las hipótesis 

y la discusión de los resultados. Finalmente, se presenta las conclusiones y 

recomendaciones incluido el apéndice. 

Los tesistas.
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CAPÍTULO I  

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

A nivel internacional el acceso a los créditos hoy en día está estrechamente 

relacionado con la inclusi·n financiera que se plantea en los resultados del ñProyecto de 

la Comisi·n Econ·mica para Am®rica Latina y el Caribe (CEPAL)ò denominado 

ñInclusi·n financiera de las pymes y políticas de innovación de la banca de desarrollo 

(2016-2018)ò. ñDicho proyecto se centra en los casos de la Argentina, el Brasil, Colombia, 

Costa Rica, el Ecuador, México y el Perú, y su objetivo es promover la inclusión financiera 

a través del desarrollo de una gama más amplia de instrumentos financieros que permitan 

a los bancos de desarrollo impulsar la inclusi·n financiera del sector de las pymesò (P®rez 

& Titelman, 2018, pp. 18-19). Que, no permite la inclusión al acceso de crédito para 

estudiantes y egresados universitarios.  

En Latinoam®rica, se observa la sintomatolog²a de que ñEl acceso a financiamiento 

de las empresas, y en especial en el grupo de las mipymes, es limitado. La brecha entre la 

demanda y la oferta, con relación al crédito para las mipymes, es de 1,8 mil millones de 

dólares, de los cuales solo el 47% de las pequeñas empresas formales no cuentan con 
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ningún préstamo o línea de crédito, incrementándose este porcentaje a más del 50% si la 

mipyme es dirigida por una mujer (Herrera, 2020b). Las principales razones por las que 

no se accede al financiamiento son: i) la falta de inmueble físico, ii) el bajo nivel de 

formalización, iii) bajas calificaciones crediticias y iv) falta de un garante (Herrera, 

2020a)ò (Yancari et al., 2022, p. 11) y nuevamente observamos que a nivel de 

Latinoamérica, el acceso de crédito para estudiantes y egresados universitarios es casi nulo 

careciendo de políticas de acceso al crédito y el olvido por parte de los gobiernos estatales 

el apoyo a la masa estudiantil universitaria emprendedora.  

Las causa que determina ñEl ®xito en la creaci·n de una empresa depende en buena 

medida de la forma en que se entienda y decida manejar los diversos factores que inciden 

directa e indirectamente en su desarrollo; lo realmente importante acá es tener presente 

que algunos factores pueden ser controlados por (como ocurre por ejemplo con la decisión 

de invertir dinero propio o solicitarlo a terceros para iniciar el negocio pensado), y otros 

en cambio tan solo será posible tomarlos en cuenta como dato, es decir, son absolutamente 

independientes de lo que pueda hacer (como es el caso de una eventual caída del poder 

adquisitivo del grupo de consumidores al que se pretende satisfacer con el producto 

dise¶ado)ò (Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 2).  

Seg¼n Perea et al. (2012, p. 6), en los ¼ltimos diez a¶os ñLa econom²a peruana ha 

registrado su período de expansión más importante y sostenida. Esta se ha apoyado en un 

conjunto de reformas estructurales que han proporcionado estabilidad macroeconómica, 

han favorecido la apertura al resto del mundo en términos de flujos comerciales y de 

inversión, y han tendido a destrabar los mercados. A pesar de esta tendencia, todavía existe 

un conjunto de aspectos que necesitan mejorarse, importantes para potenciar el 

crecimiento y su sostenibilidad futura. Uno de ellos es la profundización financiera, o 

bancarización, entendida en este estudio como el acceso de la población a los productos y 

servicios que la banca ofreceò. Pero a¼n persiste a nivel de nuestro pa²s el poco incentivo 

de parte del estado al acceso de crédito para estudiantes y egresados universitarios. 
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A nivel de empresas podemos plantear la problem§tica de que ñLas empresas que 

accedieron a créditos de acuerdo con su ubicación geográfica, específicamente, por 

departamentos. Es el caso de Huancavelica es muy bajo de 2.12%ò (Yancari et al., 2022, 

p. 15). Lo cual, nos indica que ñLos resultados encontrados muestran que, incluso en el 

grupo de microempresas, el número de trabajadores es determinante para la posibilidad 

de acceder a un crédito; de manera que, microempresas con 0 y 4 trabajadores tienen 

menos probabilidades de acceder a un crédito, respecto de aquellas microempresas que 

tienen entre 5 y 9 trabajadores. Ello muestra que el acceso al crédito no es homogéneo 

para todo el tejido empresarial en el Perú y que la heterogeneidad de las empresas importa 

en su nivel de acceso al cr®ditoò (Yancari et al., 2022, p. 17). Por lo que, se acrecienta la 

problemática por la no consideración por parte de la banca financiera peruana, 

específicamente en Huancavelica representada por los Bancos y la Cajas Muncipales con 

sedes o agencias en dicha localidad, por el difícil acceso al crédito para estudiantes y 

egresados universitarios. Por otro lado, la problemática de acceso al crédito por género se 

manifiesta porque ñlos resultados indican que el ser mujer tiene un efecto positivo en el 

acceso al crédito al sistema financiero con relación a los hombres. De esta forma, se 

demuestra que las firmas conducidas por mujeres acceden en mayor medida a créditos en 

el sistema financiero en el Perú en comparación con las empresas dirigidas por hombresò 

(Yancari et al., 2022, p. 18).  

El pronóstico de la presente investigación implica que aquellos estudiantes o 

egresados universitarios que requieran acceso al crédito sobre todo para generar sus 

oportunidades de negocios implica que, ñA la hora de realizar una compra o una inversi·n, 

si no contamos con los recursos necesarios, suelen recurrir a la financiación ajena. En 

muchas ocasiones, no se ponen a pensar si realmente necesitan esa compra, y si solicitan 

financiaci·n, a qu® coste y qu® les suponeò (BMM, 2008, p. 19).  

El control del pronóstico de la investigación implica que, si en la ciudad de 

Huancavelica, existen las barreras de acceso al financiamiento por parte de las entidades 
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financieras como son las cajas municipales y los bancos para egresados universitarios de 

la carrera profesional de contabilidad, sobre todo de la Universidad Nacional de 

Huancavelica para emprender un negocio, son nulas, razones por la cual, toman como 

ejemplo en la ciudad de México y lo mismo sucede en nuestro país y región de 

Huancavelica; donde los recurrentes acuden al financiamiento informal ñDe conformidad 

con la ENIF 2018, los instrumentos más utilizados del financiamiento informal fueron sus 

familiares (24%), amigos o conocidos (15%), una caja de ahorro del trabajo o de 

conocidos (7%) y una casa de empeño (5%). Lo anterior, indicó que 19.2 millones de 

personas adultas emplearon como su principal fuente de financiamiento pedir dinero 

prestado a sus familiaresò (Graf, 2021, p. 19). En la siguiente figura podemos apreciar el 

financiamiento por sexo: 

Figura 1 

Nivel de la población adulta con financiamiento informa entre mujeres y hombres 

 

Nota. Destino del financiamiento informal por sexo ENIF, 2018. (Graf, 2021, p. 25). 
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Apreciando la figura podemos advertir la problemática de que el financiamiento 

para los negocios representa el 5% para mujeres y el 7% para varones. ñDebido a estas 

negativas consecuencias, plantean recomendaciones de política que generen más 

competencia en el mercado de crédito peruano para fomentar la reducción de las tasas de 

inter®sò (S§nchez et al., 2021, p. 10). Adem§s, ñPredominan las necesidades sociales 

(motivaciones personales) por encima de las oportunidades de negocios (factores 

externos) para iniciar un emprendimiento lo que constituye una regularidad de aquellas 

regiones donde predominan carencias de tipo económica social, como disminución de la 

demanda y el desempleoò (L·pez et al., 2017, p. 1259). 

Por otro lado, para el acceso al crédito para egresados universitarios de la carrera 

de contabilidad en dichas instituciones no acceden básicamente, debido a su falta de 

historial crediticio, ñLos deudores reci®n bancarizados inician su participaci·n en el 

sistema financiero con tasas de interés más altas, pero que luego, en la medida que 

demuestran su capacidad de pago y generan historial crediticio, esas tasas se reducen 

significativamente. En promedio, la tasa de interés promedio de un nuevo sujeto de crédito 

se reduce a la mitad luego de dos a¶osò (S§nchez et al., 2021, p. 11). Adem§s, el poder 

acceder a un cr®dito o al acceso al financiamiento ñEst§ asociado de forma positiva con 

vivir en localidades urbanas, contar con mayor escolaridad, tener un empleo formal, 

recibir un mayor salario y ser hombre; asimismo, la edad muestra una relación en forma 

de ñUò invertida, ya que alcanza su punto m§ximo en el rango de 30 a 39 a¶os y disminuye 

a partir de los 40 a¶osò (Graf, 2021, p. 5). 

Sin embargo, en cuanto al nivel de estudios, los egresados universitarios presentan 

limitaciones del acceso al cr®dito ya que, ñPredomina la formaci·n de bachillerato, que, 

junto con la formación de grado primaria, representan el 57,5% del total de los 

encuestados. Esto evidencia que más del 50 % de la población objeto de estudio no accede 

a programas formales de educación superior que 26 sirvan de base para el desarrollo de 

sus actividades como empresarios o gerentes de Mipymeò (Barrera et al., 2021, p. 205). 
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En cuanto a las oportunidades de negocio que se presentan Es de que ñToda 

empresa comenzó siendo una idea de negocio, entonces la generación de las ideas de 

negocio resulta esencial como primer paso. Aún en los casos de empresarios que 

parecieran haber arribado casi accidentalmente a la identificación de una idea de negocio, 

si se analiza lo ocurrido es muy probable que se llegue a la conclusión de que se trató de 

una serie de eventos, menos casual de lo que en principio se suponía. Dicho de otro modo, 

las ideas de negocio son la consecuencia de emplear imaginación, creatividad, 

conocimiento e inter®s, enfocados l·gicamente en el objetivo de crear una empresaò 

(Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 9). Ante ello ñDebemos reflexionar sobre las 

implicaciones de lo que puede parecer una simple operación. Contraer una deuda con una 

entidad puede desequilibrar nuestras finanzas y comprometer seriamente nuestra 

econom²a y la de los que nos rodeanò (BMM, 2008, p. 19). ñNo obstante, a pesar de la 

contribución que el estudio de la alerta puede hacer a la identificación de oportunidades 

de negocio, se conoce relativamente poco sobre el papel que juega la creatividad en 

fomentar su ocurrenciaò (Montiel, 2019, p. 2). 

Basados en la problemática descrita sobre el acceso al crédito y la generación de 

oportunidades de negocios para egresados de la carrera de contabilidad de la Universidad 

Nacional de Huancavelica. Consideramos los investigadores, el de investigar la siguiente 

problemática: 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema general 

¿Cómo es la relación del acceso al crédito financiero con la oportunidad de 

negocios para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 

2023? 



 

28 

 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Cómo es la relación del otorgamiento del crédito financiero con la idea de 

negocios de los egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de 

Huancavelica, 2023? 

- ¿Cómo es la relación de la inclusión financiera con la identificación de 

oportunidades de negocios de los egresados universitarios de contabilidad en la 

ciudad de Huancavelica, 2023? 

- ¿Cómo es la relación del financiamiento informal con la viabilidad del negocio 

para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. Objetivo general 

 Determinar la relación entre el acceso al crédito financiero y la oportunidad de 

negocios para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 

2023. 

1.3.2. Objetivos específicos  

- Determinar la relación entre el otorgamiento del crédito financiero y la idea de 

negocios de los egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de 

Huancavelica, 2023. 

- Determinar la relación entre la inclusión financiera y la identificación de 

oportunidades de negocios de los egresados universitarios de contabilidad en la 

ciudad de Huancavelica, 2023. 

- Determinar la relación entre el financiamiento informal y la viabilidad del negocio 

para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN  

1.4.1. Justificación teórica 

La justificación teórica comprendió la realización de la investigación donde se 

aportó con conocimientos teóricos recopilados de fuentes bibliográficas y artículos 

cient²ficos acerca de las variables de estudio: ñAcceso al cr®dito financieroò y las 

ñOportunidades de negociosò, que nos han permitido conocer los resultados de la 

investigación como base para ejecutar o ampliar otras investigaciones sobre la materia de 

estudio en otros lugares del país y sobre la misma temática investigada. 

1.4.2. Justificación práctica 

La justificación práctica comprendió la realización de la investigación donde se 

aportó con conocimientos prácticos recopilados de los antecedentes de tesis locales, 

nacionales e internacionales recopiladas acerca de las variables: ñAcceso al cr®dito 

financieroò y las ñOportunidades de negociosò, que nos ha permitido conocer los 

resultados de la investigación orientado hacia la situación de los egresados de la carrera 

de contabilidad que estudiaron en la Universidad Nacional de Huancavelica. El cual, 

demuestra que el acceso al crédito financiero en su mayoría de los encuestados refieren 

que, existen trabas y barreras y no se valora el talento humano, por otra parte, la 

oportunidad de negocios en el mercado estratégico de la ciudad de Huancavelica, implica 

una oportunidad para realizar diferentes tipos de negocios pero que se requiere sobre todo 

capital de trabajo o en todo caso financiar a los estudiantes universitarios egresados de la 

carrera de contabilidad; donde las instituciones financieras y bancarias otorguen 

incentivos y facilidades de acceso crediticio.  
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1.4.3. Justificación metodológica 

Se justificó metodológicamente la presente investigación, dado que aporta con la 

estructuración y proceso de investigación científica acerca de la materia investigada de 

ñacceso al cr®dito financieroò y las ñOportunidades de Negociosò que presentan un 

proceso metodológico similar para otros contextos por parte de los egresados 

universitarios de la E.P. de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Universidad Nacional de Huancavelica y otras universidades del país.  

1.4.4. Justificación social 

Se justificó socialmente la presente investigación dado que nos ha permitido 

conocer el estado de arte acerca de la variable ñAcceso al Cr®dito Financieroò y las 

ñOportunidades de negociosò que resultan beneficiosas para la comunidad y la regi·n de 

Huancavelica generando actividades comerciales mediante negocios y oportunidades 

laborales para universitarios de la E.P. de Contabilidad de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica. 

1.5. LIMITACIONES  

La presente tesis no presentó ninguna limitación.  
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CAPÍTULO II  

2. MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A nivel internacional 

En la tesis titulada ñAcceso a los servicios financieros como indicador del 

desarrollo financiero en el establecimiento de políticas públicas para el crecimiento 

econ·mico de Am®rica Latinaò. Tesis para optar el Grado de Doctora en Políticas 

Públicas en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autónoma 

del Estado de Hidalgo ï M®xico. La autora refiere que, ñEn la b¼squeda de aportar 

elementos medibles para el establecimiento de políticas públicas que promuevan el 

crecimiento económico en América Latina, esta investigación tiene como objetivo 

analizar el impacto del desarrollo financiero en el crecimiento económico como impulsor 

del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para cumplir con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS)ò. La metodolog²a de la investigaci·n ñIncluyó dos fases. La 

primera consiste en un análisis documental comparativo de los acuerdos y documentos de 

la Organización de las Naciones Unidas (ONU) que sustentan la Agenda 2030 y las 

Políticas de Inclusión Financiera en América Latina, ya que son los mismos que están 
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vinculados a los indicadores de los ODS de la meta 8.10: fortalecer la capacidad de las 

instituciones financieras nacionales. La segunda fase es un análisis descriptivo, estadístico 

y de datos de panel con modelos transversales, de efectos fijos y de efectos aleatorios, 

utilizando los datos del Banco Mundial (BM) disponibles en 2020. Se analizó el impacto 

del número de sucursales de bancos comerciales por cada 100.000 adultos y el número de 

cajeros automáticos por cada 100.000 adultos en ocho países - Argentina, Brasil, Chile, 

Costa Rica, Ecuador, México, Perú y Uruguay- durante el período 2004-2018. Los análisis 

se realizaron en los paquetes Stata y Eviews. Se analiza la importancia del desarrollo 

financiero asociado al número de sucursales de bancos comerciales y al número de cajeros 

automáticos (variables proxy del desarrollo financiero) en el incremento del Producto 

Interior Bruto real per cápita y, por tanto, del crecimiento económico en América Latina. 

Además, se realiza un enfoque de análisis documental de las Políticas de Inclusión 

Financiera porque los indicadores 8.10.1.a y 8.10.1.b de los ODS relacionan el número de 

sucursales de bancos comerciales por cada 100.000 adultos y el número de cajeros 

automáticos por cada 100.000 adultos (Naciones Unidas, 2018, p.41) con el crecimiento 

econ·micoò. La principal conclusi·n ñEs que el desarrollo financiero de las econom²as 

influye positivamente en el crecimiento econ·mico para alcanzar los ODSò (A. 

Hernández, 2022). 

El presente trabajo titulado ñOportunidades de negocio para tecnología de 

monitoreo ambulatorio de la vozò. Tesis presentada al Departamento de Ingeniería 

Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa María, Valparaiso Chile. Refiere el 

autor que ñEs un esfuerzo por determinar las oportunidades de negocio para una nueva 

tecnología que se está desarrollando en el Centro Avanzado de Ingeniería Eléctrica y 

Electrónica (AC3E). Dicha tecnología pertenece a la línea de investigación sobre Sistemas 

Biom®dicos y su desarrollo est§ liderado por el acad®mico PhD. Mat²as Za¶artuò. El 

trabajo de investigaci·n se enmarc· ñEn la iniciativa del Programa de Memorias 

Multidisciplinarias de la Universidad Técnica Federico Santa María cuyo objetivo es 

establecer estrechos vínculos entre la academia y la industria, de manera tal que los 
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estudiantes puedan adquirir las competencias necesarias para desenvolverse exitosamente 

en el aspecto profesionalò. El desaf²o abordado consisti· ñEn la determinaci·n de 

oportunidades de negocio que permitan transformar este desarrollo en un producto 

comercializable. Entre los objetivos propuestos está la descripción de la industria asociada 

a esta tecnología y que comprende factores como oferta existente, perfil de cliente y 

usuarioò. Se llev· a cabo ñPor medio de una investigaci·n exploratoria que busque 

satisfacer las necesidades de información declaradas por la contraparte. Se clasifica la 

tecnología dentro de los dispositivos vestibles (wearables). El análisis de la industria 

permite subclasificar a esta industria en dispositivos con fines exclusivamente médicos y 

con fines generales. La principal tendencia que marca a la industria de los dispositivos 

con fines generales es su concentración en grandes empresas y la necesidad de ampliar e 

integrar nuevas funcionalidades. Se identifica la oportunidad de una asociación entre una 

gran empresa inserta en la industria y los desarrolladores de esta tecnología como una 

ventaja importante que permitiría acceder a elementos fundamentales como equipos de 

venta con experiencia, canales de distribución y economías de escala en la producción. 

Sin embargo, ante el estado actual de desarrollo de la tecnología la recomendación es 

experimentar en el mercado chileno con el objetivo de definir los aspectos técnicos y el 

modelo de negocio más adecuado para una posterior internacionalizaci·nò. Concluye que, 

ñLa industria de los dispositivos llevables est§ experimentado un crecimiento sostenido, 

impulsado por grandes empresas como Apple o Xiaomi. Las categorías que destacan son 

los relojes y pulseras inteligentes. Los productores se esfuerzan para que estos dispositivos 

penetren en el mercado. Algunos utilizan estrategias de desarrollo de producto que les 

permite aumentar sus beneficios mientras que otros apuntan a estrategias de bajos precios 

para la adquisición de sus productos. En este mercado hay lugar para nuevas empresas 

que quieran irrumpir con ideas innovadoras, tal es el caso de Blocks y su reloj modular. 

Sin embargo, los esfuerzos detrás de estas acciones implican un alto nivel de recursos. El 

fiel reflejo de ello es que grandes empresas son las que lideran el mercado. Ante esta 

barrera de entradaò (Bravo, 2018). 
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La presente investigación titulada ñAn§lisis del impacto de los cr®ditos otorgados 

por la banca privada, periodo 2007-2021ò. Tesis para optar el Grado Académico de 

Magíster en Gestión Financiera y Administración de Riesgos Financieros en la 

Universidad Andina Sim·n Bol²var, Sede Ecuador. El objetivo fue ñDeterminar las 

variables que influyen en el otorgamiento de crédito emitidos por la banca privada y 

analizar si el volumen de crédito tiene un impacto en el crecimiento económico del 

Ecuador, en el periodo 2007-2021ò. Para tal fin, ñSe consideraron ocho variables: 

volumen de crédito, depósitos bancarios en la banca privada, precio del petróleo WTI, 

remesas, Producto Interno Bruto, inversión extranjera directa, tasa de desempleo y tasa 

activa referencial y se estima un modelo de vectores autoregresivos (VAR) y vector de 

correcci·n de errores (VEC) con datos trimestralesò. Los resultados muestran que ñLas 

variables que determinan el volumen de crédito en el largo plazo son: depósitos, precio 

del petróleo WTI, remesas, Producto Interno Bruto, inversión extranjera directa, tasa de 

desempleo y tasa activa referencial. Adicionalmente, a fin de definir la relación que existe 

entre las variables se empleó la causalidad de Granger, donde se evidencia que existe una 

causalidad bidireccional entre los depósitos y el volumen de crédito y una causalidad 

unidireccional desde el volumen de crédito hacía el Producto Interno Bruto y la tasa de 

desempleoò (Prieto, 2022). 

En la tesis titulada ñAnálisis comparativo de los créditos privados vs. públicos en 

Ecuador 2012ï2016. Beneficios y rentabilidadò. Tesis para optar el título profesional de 

Ingeniera en Tributación y Finanzas en la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

Universidad de Guayaquil. Los autores refieren que, ñLa categor²a de un cr®dito es un 

termómetro del desarrollo, bienestar o dinamismo de la economía. Una gran demanda de 

cr®dito nominal puede implicar una reactivaci·n o auge en la econom²aò. El objetivo de 

investigaci·n fue ñAnalizar los cr®ditos que el Estado y la banca privada han otorgado 

para determinar diferencias y similitudes entre estos que permitan mejorar los niveles de 

bienestar del sistema financieroò. Utilizando ñUn estudio de regresi·n a series de tiempo 

en un período comprendido entre el 2012 y 2016, se pudo encontrar que el volumen de 
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crédito que otorgaba el sector público no influía en la rentabilidad de las mismas. En la 

banca privada, un aumento en el crédito conlleva a un incremento en la rentabilidad del 

sector, mientras que un incremento en las provisiones para créditos, conlleva a una 

reducción de la rentabilidad de los bancos. Implicaciones sobre los resultados son 

discutidos en la propuesta a la vez que se dejan planteadas directrices para mejorar el 

sistema financieroò. El tipo de investigaci·n fue documental, ñDel cual se apoyó en 

fuentes de carácter fundamentada. De esta, se deriva la investigación bibliográfica y 

hemerográfica para obtener la información necesaria del período a estudiar y cumplir con 

los objetivos del trabajo. Se realizó propuestas para que el crédito pueda ser más accesible 

para los sectores que se les dificulta adquirirlo por no cumplir con los requerimientos de 

las entidades bancariasò. Concluye que: 1. ñLa hip·tesis óLos cr®ditos del sector p¼blico 

y del sector privado, no se diferencian respecto a los beneficios y la rentabilidad que han 

obtenido los prestamistas, en el período 2012-2016ô no se cumple debido a que en el caso 

del sector público no se presenta una relación significativa entre la cartera de crédito y los 

rendimientos de los prestamistas de tal sector a causa de que el valor que comprende la 

variable en estudio no es completamente representativa en los activos de los bancos 

públicos y este monto no presenta un comportamiento estacionario a través del tiempo, 

situación que contrasta a la del sector privado en donde la cantidad de dinero comprendida 

en la cartera de cr®ditos se diferencia ampliamente por los p¼blicosò. 2. En primera 

instancia ñSe extrajo diversas teor²as relacionadas con el problema tratado, con lo cual se 

pudo destacar el importante papel que tiene el cr®dito en las actividades econ·micasò. 3. 

Mediante la recolecci·n de informaci·n ñSe logr· recabar informaci·n para cumplir con 

el objetivo, se pudo conocer la situación en la que se encuentra la cartera de los bancos; 

presentan una tendencia cíclica y no muestran valores ecuánimes, siendo más 

representativas las de crédito comercial y de consumo para las cuales se debe mantener en 

reserva valores por cuentas incobrables que disminuyen el rendimiento de los bancosò 

(Quispe & Tello, 2018). 
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2.1.2. A nivel nacional 

La tesis titulada ñEl marketing digital como oportunidad de negocios en 

empresas que le venden a otras empresasò. Tesis presentada a la Escuela de Economía y 

Negocios de la Universidad Nacional de San Martín para optar la Licenciatura en 

Administraci·n y Gesti·n Empresaria. Refiere la tesis que ñEl inter®s de los integrantes 

del grupo por las redes sociales actuales y las emergentes empresas, nos ha llevado a 

abordar este documento, referido al marketing digital, revelando la importancia de esta 

herramienta, en empresas que venden a otras empresas. Buscando de esta manera ampliar 

nuestros conocimientos, preparándonos para desempeñarnos laboralmente en el mercado 

actualò. Presenta en un principio ñEl marketing y su evoluci·n al marketing digital para 

una mejor y perfecta comprensión del texto. Luego el estudio específico realizado, en 

cuanto a la utilización de estas herramientas y su importancia como oportunidad de 

negocio para empresas, muy recientes e interesantes del siglo XXI, las empresas negocio 

a negocioò. Trabaj· ñCon una muestra de empresas de la zona de San Mart²n, que ayud· 

al equipo tener una visión completa y real para el estudio e investigación del caso. En 

líneas generales, el marketing digital evoluciona día a día, surgiendo nuevas herramientas 

y usos constantementeò. Refieren que ñVivimos en un mundo globalizado, donde la forma 

de hacer negocios se desarrolla con mucha rapidez, siendo hoy un pilar indispensable en 

estos, lo digital. Por lo que es muy importante para estas empresas emergentes, la 

utilización correcta de las herramientas digitales, y de los recursos a su alcance para 

realizar el marketing digital necesario para lograr la diferenciación en el mercado 

objetivoò (Alvarez & Schubert, 2020). 

La presente tesis titulada ñEfecto de los cr®ditos financieros en la rentabilidad de 

la Empresa Soluciones & Log²sticas del Norte SAC per²odo 2018 Trujilloò. Tesis para 

optar el título profesional de Contadora Pública presentada a la carrera de Contabilidad y 

Finanzas de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte. Se desarrolló 

con la finalidad de ñDeterminar el efecto de los cr®ditos financieros en la rentabilidad de 
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la empresa Soluciones & Log²sticas del Norte SACò. ñSe han tomado los periodos 2017 

y 2018 donde en el periodo 2017 solo trabajaba con recursos propios y en el periodo 2018 

accedió a créditos financieros que le sirvieron para compra de una unidad de transporte y 

como capital de trabajo. Para ello se analizó los estados financieros de ambos periodos (el 

estado de situación financiera y el estado de resultados) que luego de las comparaciones 

y los cálculos de ratios realizados podemos determinar que la empresa Soluciones & 

Logísticas del Norte SAC incremento su rentabilidad de S/ 22,916 en el 2017 a S/ 39,069 

en el periodo 2018 lo que equivale a un incremento del 70% de un periodo al otroò. Se 

compar· ñLa hip·tesis con los resultados obtenidos y podemos decir que los créditos 

financieros sí afectaron positivamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones & 

Log²sticas del Norte SACò. Concluye que, ñQue los cr®ditos financieros afectan 

positivamente en la rentabilidad de las empresas, siempre y cuando se utilicen para 

mejorar la gesti·n comercial y financiera de la empresaò (Arrieta, 2019). 

La investigación titulada ñLos cr®ditos financieros y su relaci·n con la 

rentabilidad de la MYPES afiliados a APEMIPE de Tarapoto, a¶o 2018ò. Tesis para 

optar el título profesional de Contador Público presentada a la Escuela Profesional de 

Contabildiad de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de San 

Martín -Tarapoto. Su objetivo fue ñDeterminar la relaci·n entre los cr®ditos financieros y 

rentabilidad de las MYPES de Tarapoto, a¶o 2018ò. La metodolog²a ñCorresponde a una 

investigación correlacional, con una muestra en estudio de 57 MYPES. Para el recojo de 

la informaci·n se aplic· la t®cnica de la encuesta a los gerentes de las MYPESò. Los 

resultados indican que, ñLos factores del cr®dito financiero, son regulares, con una 

valoración positiva de 51.6 %; y la dimensión gestión del crédito con 70.2 %; y la 

dimensión aspectos contables de 33.0 % y el nivel de rentabilidad de las MYPES es bajo, 

con una valoración positiva de 16.0 %, y la dimensión retorno del capital con 19.3 % y la 

dimensi·n rendimiento con 12.7 %ò. Concluye, que ñExiste relaci·n directa y significativa 

entre los créditos financieros y rentabilidad de la MYPES de Tarapoto, año 2018, 

evaluados con la prueba de chi cuadrado, donde el valor calculado (X2c =12.00) es mayor 
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al valor tabulado (X2t =3.325) y la significancia asint·tica igual a 0.00ò (K. Garc²a & 

Cosme, 2020). 

La tesis titulada ñCreditos financieros y rentabilidad en la empresa El Molino 

del Agricultor SAC, Lambayequeò. Tesis para optar el título profesional de Contador 

Público en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Señor de Sipán ï Pimentel. Se realizó con el objetivo de 

ñDeterminar el nivel de relaci·n entre créditos Financieros y el rendimiento de la 

organizaci·n El Molino del Agricultor SAC Lambayequeò; en la parte metodol·gica ñSe 

empleó la indagación correlacional, diseño no experimental. Como muestra y población 

se consideró a la sociedad El Molino del agricultor SAC, cuyo elemento de análisis fue el 

área de contabilidad y Gerencia, las metodologías empleadas fueron la entrevista y 

examen documental, puesto que la herramienta situada fue la guía de la entrevista y la 

pauta de la investigación de los documentos, de donde los resultados primordiales fueron: 

Del estudio de los ratios de rendimiento (tablas de estudio de razones) se pudo corroborar 

que la organización no es rentable; con la aplicación del ROA se confirmó que la entidad 

posee un rendimiento del 0.5%; el segundo indicador ROI nos muestra un resultado 

negativo lo que significa que la sociedad podría estar perdiendo dinero y por ultimo con 

la rentabilidad financiera nos muestra un resultado minúsculo que por cada sol destinado 

se produce tan solo s/ 0.05 de beneficioò. Por ¼ltimo, ñSe comprob· que el nivel de 

correlaci·n entre cr®ditos financieros y rentabilidad de la empresa es d®bilò. Concluyó 

que: 1. ñSeg¼n la entrevista realizada y al analizar los estados financieros al identificar los 

créditos bancarios se adquirió información que la empresa trabaja con la gran mayoría de 

bancos y alguna de las cajas (BCP, BBVA Continental, Pichincha, Banbif, Caja Piura), de 

los resultados obtenidos mediante la entrevista se halló que la empresa no tiene en cuenta 

un planeamiento para adquirir un financiamiento ni tampoco para la utilización de estos. 

Así mismos se determinó que el nivel de los créditos es de un 65.36% del total del pasivo, 

es decir la empresa est§ m§s en manos del banco que de sus propietariosò. 2. ñSe examin· 

los estados situacionales mediante técnicas de examen financiero se pudo encontrar lo 
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siguiente: según ROA la empresa tiene una rentabilidad de 0.5 % (debe ser superior a 5%), 

el resultado del ROI es negativo es decir la entidad puede estar inutilizando capital y la 

rentabilidad financiera es 0.05 céntimos por cada sol invertido. Se observó un gran 

aumento de pasivos es decir la empresa est§ endeudadaò. 3. ñAl analizar y determinar el 

nivel de relación se pudo comprobar que si existe relación entre ambas variables. Para lo 

cual para rentabilidad económica su nivel de relación fue de 0.17 es decir muy débil y 

para rentabilidad financiera de 0.409 es decir d®bilò (Calle, 2021). 

La tesis titulada ñEl proceso de otorgamiento de cr®dito y su relaci·n con la 

clasificación crediticia del deudor en la empresa de bienes y servicios para el hogar 

S.A.C., Iquitos, periodo-2018ò. Tesis para optar el título profesional de Licenciado en 

Administración en la Escuela Profesional de Administración de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Privada de la Selva Peruana ï Iquitos. Su objetivo fue 

ñDeterminar la relaci·n entre proceso de otorgamiento de crédito con la clasificación 

crediticia del deudor en la empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C. Iquitos 

Periodo 2018ò. La investigaci·n ñSe fundamenta en dos variables, por una parte, la 

variable (V1) Proceso de otorgamiento de crédito y otra (V2) Clasificación crediticia del 

deudor en la empresa de Bienes y Servicios para el Hogar S.A.C. Investigación 

cuantitativa de tipo correlacional, no experimental, utiliza ficha de cotejo para recoger 

evidencias en 95 expedientes el cumplimiento del proceso de otorgamiento de crédito y 

utiliza el análisis documental para clasificar deudores crediticios, normal, deficiente y 

dudoso /p®rdidaò. Se evidencia ñLa confiabilidad del instrumento utilizando el 

programado SPSSv25, según el Kr - 20 = 0,8345 bueno y juicio de expertos de 83% en 

promedio buenoò. Concluye que, ñExiste relaci·n estad²stica entre el proceso de 

otorgamiento de crédito con la clasificación crediticia del deudor en la empresa de Bienes 

y Servicios para el Hogar S.A.C., Iquitos - Periodo 2018, probado con el estadístico chi 

cuadrado según el p-valor = 0.000 Í de nivel de significancia alfaò (Siguas, 2019). 
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En la tesis titulada ñImpacto del cr®dito financiero en el desarrollo empresarial: 

una revisi·n de la literaturaò. Tesis presentada a la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad Tecnol·gica del Per¼. Refiere el autor que ñLas empresas recurren a cr®ditos 

financieros debido a la falta de liquidez para desarrollar sus actividades económicas y 

productivasò. Por tal motivo, el objetivo del trabajo fue ñResumir la informaci·n 

relacionada con los créditos y su influencia en el desarrollo empresarial. Asimismo, los 

objetivos específicos fueron resumir las fuentes relacionadas con el impacto de los 

créditos en el sector agroindustrial y comercio internacional. Y, el segundo objetivo fue 

resumir la información relacionada con las políticas públicas y los planes de 

financiamiento de cr®ditos en las empresasò. Por otra parte, la pregunta de investigaci·n 

planteada corresponde ñàC·mo influye el uso del cr®dito en el desarrollo empresarial?ò. 

La metodolog²a utilizada fue ñLa Revisi·n Sistem§tica de la Literatura, ya que permite 

recopilar fuentes relacionadas a un tema para responder la pregunta de investigaci·nò. El 

resultado del trabajo ñDemostr· que el cr®dito genera empleo, adquisici·n de activos fijos 

e incrementa el volumen de producción permitiendo ingresar a mercados internacionales. 

Sin embargo, algunas empresas no utilizan el crédito de manera eficiente, debido a la falta 

de cultura financiera o barreras financierasò. Concluye que, ñEl cr®dito impacta 

positivamente en las empresas, debido a su función como medio de capital interno, mejora 

las actividades en el comercio internacional y permite la creación de proyectos de 

innovación. En consecuencia, gracias al crédito las agroindustriales y exportadores se 

desarrollan, crecen y compiten en el mercado. Adicionalmente, la participación de los 

gobiernos es vital para el acceso a créditos mediante las políticas públicas y planes de 

mejora permitiendo a las empresas mejorar su productividad y posicionarse en el 

mercadoò (Moreyra & Ortiz, 2020). 

La investigaci·n titulada ñDeterminantes del acceso a crédito de las familias del 

distrito de Castillo Grandeò. Tesis para optar el título de Economista en el Departamento 

Académico de Ciencias Económicas de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva. ñSe realiz· con el fin de 
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encontrar las variables que influyen para el acceso a crédito, con ello podremos saber en 

cuanto influyen para que las familias puedan acceder a un cr®ditoò. Los resultados fueron 

que ñLa mayor²a de jefes de hogar son femeninos con un total de 66, la edad está dentro 

del rango de edades entre los 26 a 35 años, el nivel de educación es de superior completa, 

estado civil casado, el número de miembros de familias que conforman son 3, el nivel de 

ingreso está entre el rango de 200 a 1,500 soles, las familias si tienen facilidad de acceso 

a crédito, las entidades financieras con las que trabajan la mayoría de ellos son con otras 

que no fueron mencionadas en la encuesta como: Tumi, CrediScotia, Efectiva, 

Compartamos, Juntos, Cooperativa Tocache, Mi Banco, Banco Continental; y el plazo que 

ellos solicitan en su mayoría son de 1 año y 6 meses. Estos resultados nos ayudan a poder 

analizar lo que queremos investigar y as² poder llegar a conclusiones m§s exactasò. 

Concluye que: 1. ñLos principales determinantes para el acceso a crédito de las familias 

del distrito de Castillo Grande son las siguientes: nivel de ingreso y nivel educativoò. 2. 

ñLos niveles de ingreso promedio mensual de las familias del distrito de Castillo Grande 

son los siguientes: 1 = De 200 a 1500 soles, 2 = De 1501 a 3000 soles, 3 = De 3001 a 5000 

soles, 4 = De 5001 a 7000 soles, 5 = De 7001 a 10000 soles, teniendo en cuenta estos 

niveles, los resultados refieren que son 90 jefes de hogar que se encuentran en el primer 

nivel de 200 a 1500 solesò. 3. ñEl nivel educativo de las familias del distrito de Castillo 

Grande son los siguientes: 1=Primaria completa, 2=Primaria incompleta, 3=Secundaria 

completa, 4=Secundaria incompleta, 5= Superior completa y 6= Superior incompleta, 

teniendo en cuenta estos niveles, con respecto al nivel educativo los resultados muestran 

que un total de 56 jefes de hogar de las familias tienen el nivel educativo de superior 

completa; mientras que por el lado de la independencia o no laboral, los resultados dieron 

que los jefes de hogar de las familias del distrito de Castillo Grande Si tienen facilidad de 

acceso a cr®dito representados por un total de 79ò. 4. ñRealizado diversas pruebas 

estadísticas de significación individual, con los datos de la encuesta, se definió el modelo 

Probit como el más apropiado, siendo el modelo más significativo y que mejor se ajusta a 

los datos, ya que el comportamiento del ACCE en términos de probabilidad está explicado 
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en un 65.82% por el nivel de ingreso y nivel educativo. Así como también indicadores 

estadísticos, como el McFadden R-squared (0.658213), LR statistic (9.509104) y Log 

likelihood (-80.41975) más altos y los estadísticos Akaike info criterion (1.303434), 

Schwarz criterion (1.370278) y Hannan-Quinn criterion (1.330593) más bajos en 

comparaci·n con otros modelos de elecci·n discreta binariaò (M. L·pez, 2019). 

2.1.3. A nivel local 

El trabajo de investigación titulado ñLas fuentes de financiamiento y el 

crecimiento de las Mypes del sector carpintería y metal-mecánica de la ciudad de 

Huancavelica- año 2019ò. Tesis para optar el título profesional de Licenciado en 

Administración en la Escuela Profesional de Administración de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica. ñParte de la inquietud de 

conocer ¿De qué manera se relacionan las fuentes de financiamiento y el crecimiento de 

las MYPEs del sector carpintería y metalmecánica de la ciudad de Huancavelica ï año 

2019?ò El objetivo general fue: ñDeterminar de qu® manera se relacionan de las fuentes 

de financiamiento y el crecimiento de las MYPEs del sector carpintería y metal-mecánica 

de la ciudad de Huancavelica ï a¶o 2019ò. Utiliz· ñLa estad²stica descriptiva e inferencial 

con el estad²stico para correlaciones ñrò de Pearson. La intensidad mediante el coeficiente 

de correlaci·n de ñrò de Pearson es r= 0,829 que es una relaci·n positiva .Asimismo, para 

la contratación de la hipótesis hann empleado el estadístico de t de Student de los 

resultados a los que se llegaron muestran el rechazo a la hipótesis nula, y la aceptación de 

la hipótesis alterna donde se manifiesta que: Las fuentes de financiamiento se relacionan 

de manera significativa con el crecimiento de las MYPEs del sector carpintería y 

metalmecánica de la ciudad de Huancavelica ï A¶o 2019ò (Meza & Pe¶ares, 2019). 

La presente investigación titulada, ñRelaci·n del comercio electr·nico en la 

funci·n comercial de las MIPYMES de la provincia de Huancavelica 2020ò. Tesis para 

optar el título profesional de Licenciado en Administración en la Escuela Profesional de 
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Administración de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de 

Huancavelica. ñFue desarrollada en la Provincia de Huancavelica, se realiza en m®rito a 

que existen deficiencias en la aplicación del Comercio Electrónico en la Función 

Comercial de las mipymes de la provincia de Huancavelica 2020, ello en consecuencia 

repercute en la rentabilidad y competencia empresarial. se realizó la investigación usando 

el método científico, siendo una investigación no experimental, la población de 5169 

mipymes y la muestra fue 72 mipymes de la provincial de Huancavelica, fue realizada con 

los propietarios de las mipymesò. ñUtiliz· como t®cnica de recolecci·n de datos a la 

encuesta y el instrumento un cuestionario. La prueba de hipótesis fue al 95% con una 

significancia de 0.05. Se utilizó para tal fin el test de Rho de Spearman de acuerdo a la 

prueba de normalidad. Así mismo se llegó a las siguientes conclusiones; a) De acuerdo a 

la hipótesis general formulada, luego de la prueba observamos el valor de probabilidad (P 

= 0,000 Sig.), se observa que es menor que el nivel de significancia (Ŭ = 0.05), entonces, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Esto nos permite 

concluir que para el 95% de confianza, el Comercio Electrónico, tiene relación alta y 

significativa con la Función Comercial en las MIPYMES de la Provincia de Huancavelica 

2020. b) De acuerdo a la primera hipótesis específica formulada, luego de la prueba 

observamos el valor de probabilidad (P = 0,000 Sig.), es menor que el nivel de 

significancia (Ŭ = 0.05), se rechaza la hip·tesis nula y se acepta la hip·tesis de 

investigaci·nò. Concluye que, ñPara el 95% desconfianza que, el Comercio Electr·nico 

en su dimensión Telecomunicaciones, tiene relación alta y significativa con la Función 

Comercial en las MIPYMES de la Provincia de Huancavelica 2020. c) De acuerdo a la 

segunda hipótesis específica formulada, luego de la prueba observamos el valor de 

probabilidad (P = 0,000 Sig.), es menor que el nivel de significancia (Ŭ = 0.05), se rechaza 

la hip·tesis nula y se acepta la hip·tesis de investigaci·nò. Adem§s, concluye que, ñPara 

el 95% de confianza que, el Comercio Electrónico en su dimensión Transacciones 

Monetarias Electrónicas, tiene relación alta y significativa con la Función Comercial en 

las MIPYMES de la Provincia de Huancavelica 2020ò (Huam§n & Mendoza, 2019). 
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En la tesis titulada ñCostos de productos ecol·gicos y gesti·n del emprendimiento 

en la Direcci·n de Producci·n del Gobierno Regional de Huancavelica, 2019ò. 

Presentada a la Escuela Profesional de contabilidad de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica. Refiere que ñHoy en d²a 

existen diferentes productos de consumo que las personas de la localidad de Huancavelica 

consumen pero ¿En qué se diferencian los productos ofertados y consumidos?, es ahí 

donde destacan los productos ecológicos que se diferencian por el precio, calidad, 

componentes naturales entre otros que son elaborados y producidos de manera natural, 

pero se ha observado que actualmente la mayoría de los consumidores consumen 

productos sintéticos y artificiales, sin considerar estándares de calidad, con aditivos 

químicos y preservantes; y los que copan el mercado local carecen de autorización 

sanitaria, sin fecha de producción y fecha de vencimiento, existiendo en su mayoría poco 

control y fiscalización por parte de las autoridades de turno debiendo partir de la Dirección 

de Producción del gobierno Regional, la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 

Indecopi entre otros combatir la informalidad de su producción, algunos productos son 

atractivos a la vista pero en el fondo ni siquiera cumplen con el contenido mínimo del 

producto elaborado, diferenciándose los componentes descritos en la etiqueta del 

contenido en si del producto, pocos cumplenò. El objetivo general de la investigaci·n fue 

determinar la manera en que los costos de los productos ecológicos se relacionan con la 

gestión del emprendimiento en la Dirección de Producción del Gobierno Regional de 

Huancavelica, 2019ò. ñLa poblaci·n y muestra intencionada investigada fueron de 32 

trabajadores de la Dirección de Producción del Gobierno Regional de Huancavelica 

basados en sus años de experiencia, la gestión y control de la producción local, a quienes 

se les aplic· el cuestionario validadoò. Utiliz· ñEl m®todo cient²fico, inductivo, deductivo 

y el estadístico. Los resultados del trabajo de campo, muestran que la mayoría de los 

trabajadores opinan que los costos de los productos ecológicos de materia prima, mano de 

obra y gastos administrativos están entre regular y bajo, y que la calidad de dichos 

productos esté entre regular a alto destacando por sus propiedades alimenticias por ser 
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elaborados y producidos de manera natural, siendo una oportunidad de negocio para el 

emprendimiento dotados de una buena gestión de oportunidades, gestores preparados y 

con experiencia enfocados hacia un cumplimiento normativo y orientado a la satisfacción 

del consumidor de una variedad brillante de productos ecológicos de calidad que mejoren 

la salud, condición física y mental de las personas consumidoras de la localidad de 

Huancavelica, sustentados en un proyecto de emprendimiento de negocio sostenibleò. El 

trabajo de campo y la prueba de hip·tesis Rho de Spearman le permite concluir que, ñLos 

costos de los productos ecológicos se relacionan alta (,711) y significativamente (,000) 

con la gestión del emprendimiento en la Dirección de Producción del Gobierno Regional 

de Huancavelica para el per²odo 2019ò (Morales, 2021). 

La investigación titulada: ñConocimiento para constituir una microempresa y 

emprendimiento empresarial en estudiantes de Educación Básica Alternativa Avanzado 

de una Institución Pública, Marcona ï 2019ò. Presentada al Programa de Segunda 

Especialidad de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de 

Huancavelica para optar el título profesional de segunda especialidad en andragogía ï 

Educación básica Alternativa. Tuvo por finalidad ñDeterminar la relaci·n entre las 

variables consideradas en el estudioò. Se ñDesarrolla desde el enfoque cuantitativo, 

investigación de tipo básica tuvo como finalidad incrementar el conocimiento sobre la 

tem§tica considerada, el nivel de la investigaci·n corresponde al nivel descriptivoò. 

Consideró como poblaci·n ñAl total de estudiantes de educaci·n b§sica avanzado, es decir 

157 estudiantes. La muestra considera a 110 unidades de análisis las mismas que fueron 

elegidas mediante el muestreo probabil²stico estratificadoò. Los instrumentos empleados 

fueron ñUna lista de procedimientos para evaluar el conocimiento para constituir una 

microempresa y un cuestionario para medir el emprendimiento empresarial. Se utilizó el 

criterio de normalidad de Kolmogorov- Smirnov prueba que orienta a usar la correlación 

de Rho de Spearmanò. Los principales hallazgos ñDan a conocer que existe una relaci·n 

de rs=0,608 lo cual significa un nivel de correlación positiva moderada. Por lo tanto, se 

puede concluir que a mejor conocimiento para constituir una empresa mejor 
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emprendimiento empresarial en los estudiantes o viceversa es decir que a un buen nivel 

de emprendimiento empresarial le corresponde un buen conocimiento para constituir una 

empresaò (Roque, 2020). 

En la tesis titulada ñAcceso a los microcr®ditos y niveles de competitividad de las 

Mypes, en la localidad de Huancavelica, per²odo 2016ò. Tesis presentada para optar el 

título profesional de Licenciado en Administración en la Escuela Profesional de 

Administración de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de 

Huancavelica. Refiere la tesis que ñDe acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de 

investigación respecto a los Microcréditos y Niveles de Competitividad de las MYPES en 

la localidad de Huancavelica, podemos mencionar que existe una correlación positiva 

entre estas dos variables, lo que permite establecer que los microcréditos son parte esencial 

para determinar los niveles de competitividad en los micro negocios de las diferentes 

Mypes de la localidad de Huancavelicaò. El objetivo fue ñDeterminar la relaci·n entre el 

acceso a los microcréditos y los niveles de competitividad, en la localidad de 

Huancavelica, asimismo considerando los objetivos específicos que se tuvieron en cuenta, 

para el trabajo de investigación, estas relaciones especificas fueron considerar las metas 

de desempeñó y las metas de producción como indicadores de la variable de microcréditos 

y los niveles de competitividad y desarrollo, eficiencia en la generación de autoempleo y 

la oferta de productos y mejora de la rentabilidad como indicadores de la variable niveles 

de competitividadò. Refieren los tesistas que, ñPara poder obtener una informaci·n son la 

observación, la entrevista y básicamente la aplicación de un cuestionario como lo es la 

escala de Likert, que nos permitió obtener resultados muy importantes que nos servirá 

para establecer las acciones o estrategias, para que los micro negocios en la localidad de 

Huancavelica puedan mejorar en su desarrollo económico además de establecer una 

mejora en la calidad de vida de esos micro y peque¶os empresariosò. Utiliz· una 

metodolog²a de investigaci·n, que ñConsider· el tipo de investigaci·n aplicada que es una 

investigación activa y dinámica, tiene como finalidad primordial la resolución de 

problemas prácticos inmediatos en orden de transformar las condiciones del acto didáctico 
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y a mejorar la calidad educativa, el propósito de realizar aportaciones al conocimiento 

teórico es secundario. Además, se consideró dentro de la metodología el nivel de 

investigación que en este caso se utilizó el nivel de investigación correlacional, que busca 

encontrar una relación entre las dos variables, materia de investigación como son el acceso 

a los microcréditos y los niveles de competitividad, el diseño de investigación utilizado 

fue el No Experimentalò. Presenta los resultados que ñEl acceso a los Microcréditos y los 

niveles de competitividad es de 0.686, la cual resulta ser positiva, es decir a medida, que 

mejora El Acceso a los Microcréditos, mejora Correlativamente los niveles de 

competitividad. Por lo tanto, queda comprobada la Hipótesis General de Investigación y 

se rechaza la Hipótesis nula. La relación encontrada entre la variable acceso a los Micro 

créditos y la mejora de los niveles de niveles de competitividad son de 0.630, la cual 

resulta ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de los 

micro negocios en el mercado local, mejora Correlativamente la mejora de los niveles de 

niveles de competitividad. La relación encontrada entre la variable acceso a los Micro 

créditos y la mejorar la eficiencia de los micro negocios en la generación de auto empleo 

es de 0.528, la cual resulta ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el acceso a los 

Micro créditos de los micro negocios en el mercado local, mejora Correlativamente la 

eficiencia de los micro negocios en la generaci·n de auto empleoò. Refiere tambi®n que, 

ñLa relaci·n encontrada entre la variable acceso a los Micro cr®ditos y la mejora la 

rentabilidad es de 0.537, la cual resulta ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el 

acceso a los Micro créditos de los micro negocios en el mercado local, mejora 

Correlativamente la rentabilidadò. Concluye fundamentalmente que: 2. ñLa relaci·n 

encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejora de los niveles de 

niveles de competitividad es de 0.630, la cual resulta ser Positiva, es decir a medida, que 

se mejora el acceso a los Micro créditos de las MYPES de la localidad, mejora 

correlativamente la mejora de los niveles de niveles de competitividad. Por lo tanto, queda 

comprobada la Hipótesis especifica de Investigaci·n y se rechaza la Hip·tesis nulaò. 3. 

ñLa relaci·n encontrada entre la variable acceso a los Micro cr®ditos y la mejorar la 
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eficiencia de las MYPES en la generación de auto empleo es de 0.528, la cual resulta ser 

Positiva, es decir a medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de las MYPES 

de la localidad, mejora Correlativamente la eficiencia de los de las MYPES en la 

generación de auto empleo. Por lo tanto, queda comprobada la Hipótesis especifica de 

Investigaci·n y se rechaza la Hip·tesis nulaò (Palomino & Taype, 2018) 

La tesis titulada ñEsp²ritu emprendedor y la creaci·n de micro y peque¶as 

empresas en las estudiantes de la carrera profesional de educación inicial intercultural 

- Instituto de Educación Superior Pedagógico Publico ï Huancavelicaò. Tesis para 

optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias de la Educación presentado a la Escuela 

de Posgrado de la Facultad de Educación de la Universidad Nacional de Huancavelica. El 

trabajo de investigaci·n tuvo como prop·sito ñDeterminar la relaci·n entre el espíritu 

emprendedor y la creación de micro y pequeñas empresas en las estudiantes de la Carrera 

Profesional de Educación Inicial Intercultural en el Instituto de Educación Superior 

Pedag·gico P¼blico de Huancavelica en el 2017ò. El estudio desarrollado ñFue de tipo 

básico y de nivel descriptivo correlacional, ya que ha buscado describir y establecer la 

relación entre las variables de estudio (espíritu emprendedor y creación de micro y 

pequeñas empresas) utilizándose para ello el diseño transversal correlacional. Se trabajó 

con una población de 161 estudiantes que cursan la Carrera Profesional de Educación 

Inicial Intercultural en el Instituto de Educación Superior Pedagógico Público - 

Huancavelica en el periodo 2017-II, quedando conformada la muestra por 114 de ellos, a 

quienes se les aplicó un cuestionario para medir su espíritu emprendedor y otro 

cuestionario para medir su capacidad para crear micro y peque¶as empresasò. Es as² que 

ñMediante el procesamiento, an§lisis e interpretaci·n de datos se tuvo como resultado que 

existe una relación alta y significativa entre el espíritu emprendedor y la creación de micro 

y pequeñas empresas; obteniéndose un coeficiente de correlación r de Pearson de 0,915 y 

un t - student calculado de 24,00 y un t - student tabulado de 1,66. Como Tc=24,00 > 

Tt=1,66 se puede señalar que a un alto espíritu emprendedor le corresponde un nivel alto 

de creación de micro y pequeñas empresas, y en su defecto, a un bajo espíritu emprendedor 
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le corresponde un nivel bajo de creaci·n de micro y peque¶as empresasò. Concluye que, 

ñ 1) Se determina que existe una relaci·n alta entre el esp²ritu emprendedor y la creaci·n 

de micro y pequeñas empresas al haberse obtenido un coeficiente r de Pearson de 0.915, 

lo que da paso a afirmar que el espíritu emprendedor se relaciona significativamente con 

la creación de micro y pequeñas empresas en las estudiantes de la Carrera Profesional de 

Educación Inicial Intercultural en el Instituto de Educación Superior Pedagógico Público 

- Huancavelica en el año 2017, quedando validada la hipótesis general al haberse obtenido 

un Tc= 24,00 > Tt= 1,66. 2) Se determina que existe una relación alta entre las cualidades 

personales y la creación de micro y pequeñas empresas al haberse obtenido un coeficiente 

r de Pearson de 0.806, lo que da paso a afirmar que las cualidades personales se relacionan 

significativamente con la creación de micro y pequeñas empresas en las estudiantes de la 

Carrera Profesional de Educación Inicial Intercultural en el Instituto de Educación 

Superior Pedagógico Público - Huancavelica en el año 2017, quedando validada la 

hip·tesis general al haberse obtenido un Tc= 14,41 > Tt= 1,66.3)ò (Mitma, 2018). 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Control interno  

ñEl t®rmino cr®dito proviene del lat²n óCreditumô, de credere, tener confianza. La 

confianza es la base del crédito, aunque al mismo tiempo implica un riesgo. El Crédito sin 

la confianza es inconcebible, cr®dito es confianzaò (Del Valle, 2005, p. 7).  

La operación de crédito puede definirse como: la entrega de un valor actual, sea 

dinero, mercancía o servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente 

esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un inter®s pactadoò (Del Valle, 

2005, p. 7). Asimismo, el cr®dito financiero se define como ñUna cantidad por la que 

existe una obligación específica de reembolso durante un periodo de tiempo, 

generalmente, con intereses. El crédito se concede para financiar gastos de consumo e 
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inversi·n y transacciones financierasò (Graf, 2021, p. 11). ñEl origen del vocablo óCr®ditoô 

proviene del verbo latino óCreerô y se relaciona con la noci·n de tener confianza. Si este 

último elemento no está presente, no es posible que oferentes y demandantes de 

financiamiento puedan sostener una relaci·n contractual eficienteò (Graf, 2021, p. 11). 

2.2.1.1. Clasificación del crédito 

El crédito podemos clasificar en: por su naturaleza, por la calidad de las cosas en 

que consiste la prestación, por el vencimiento, por las personas, por la garantía y por el 

objeto o la finalidad. Las cuales se presentan en la siguiente Figura 1, Clasificación del 

Crédito: 

Figura 2 

Clasificación del crédito 

 

Nota. Información obtenida de (Del Valle, 2005, p. 10) 
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2.2.1.2. Financiamiento  

El financiamiento ñEs un motor importante para el desarrollo de la econom²a, pues 

permite que las empresas y personas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus 

actividades, planificar su futuro, expandir sus negociosò. 

Figura 3 

Financiamiento por condición laboral 

 

Nota. Financiamiento por condición laboral, 2018. Fuente. (Graf, 2021, p. 15). 

2.2.1.3. El sistema financiero 

 ñCanaliza los recursos de capital derivados del ahorro hacia la inversi·n, adem§s 

de reducir de manera importante los costos de transacción e información asimétrica. Se 

hace claro entonces, que la intermediación financiera es necesaria y de vital importancia 

para la economía, para el apalancamiento y el crecimiento de la industria, asimismo, se 

debe tener en cuenta que es un mercado imperfecto gracias a las externalidades aún 

presentes, y por esto debe ser reguladoò (Ochoa et al., 2010, p. 194). 

El sistema financiero ñDebe desempe¶ar un papel clave en la generaci·n de ahorro 

y en su canalización eficiente, a fin de financiar la inversión y la innovación tecnológica 
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y facilitar el acceso al financiamiento de los diversos agentes productivos, en particular 

de las peque¶as y medianas empresas (pymes)ò (P®rez & Titelman, 2018, p. 17). 

2.2.1.4. Proceso de otorgamiento del crédito 

Podemos apreciar el proceso de otorgamiento del crédito y la cobranza y 

recuperación. 

Figura 4 

Proceso de otorgamiento del crédito 

 

Nota. Información obtenida de Nivín, 2018 (Como se citó en Sánchez et al., 2021, p. 12). 

2.2.1.5. Financiamiento formal vs informal  

El financiamiento formal ñSucede cuando una persona pide recursos a trav®s de 

un crédito bancario, tarjeta de crédito, crédito Fonacot o algún crédito de vivienda con 

Infonavit, Fovissste u otra institución financiera regulados o supervisados por alguna 

entidad del Gobierno, que brinde seguridad a las personas usuariasò (Graf, 2021, p. 27). 
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El financiamiento informal ñSucede cuando una persona pide dinero prestado en 

instrumentos que no están regulados o supervisados por alguna entidad del Gobierno, lo 

cual no brinda seguridad a las personas usuarias. Estos instrumentos de crédito pueden 

ser: una caja de ahorro del trabajo o de conocidos, una casa de empeño, sus amigos, 

conocidos o sus familiaresò (Graf, 2021). 

2.2.1.6. Mercados de crédito Mype 

El mercado de cr®ditos se encuentra segmentado: ñPor un lado, entidades de mayor 

tamaño atienden segmentos de población de mayores ingresos cuyo riesgo de crédito es 

menor, mientras que entidades de menor tamaño (en su mayoría entidades no bancarias) 

atienden segmentos de la población de bajos ingresos ligados al sector informal y con 

poco o nulo historial crediticio.  

Esa diversidad de deudores ñSe refleja en una alta heterogeneidad de las tasas de 

interés. Por otro lado, cuando un cliente ingresa al sistema financiero o tiene poco historial 

crediticio, las entidades suelen cobrar altas tasas de interés, debido a la poca información 

existente para determinar adecuadamente su riesgo de incumplimiento de pagoò (S§nchez 

et al., 2021, p. 15). 

2.2.1.7. Inclusión financiera para acceso al crédito 

La inclusi·n financiera ñEs una pol²tica de inserci·n productiva. Se trata de usar 

el sistema financiero como un instrumento para ampliar las posibilidades de ahorro y 

consumo y, a la vez, mejorar el aprovechamiento de los talentos empresariales y las 

oportunidades de inversión. De esta manera, la inclusión financiera permite al sistema 

financiero responder a las distintas y heterogéneas necesidades de financiamiento de las 

empresas en las diferentes etapas del proceso productivo y tecnol·gicoò (P®rez & 

Titelman, 2018, p. 17). 
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2.2.1.8. Tasas de interés vs. Costo del crédito 

Las Tasas de inter®s vs. Costo del cr®dito consideran que ñEstas tasas de inter®s, 

que reflejan el costo del crédito, son muy heterogéneas, debido a las diferencias en los 

costos operativos y al riesgo de crédito de los distintos mercados a los que atienden las 

entidades del sistema financieroò (S§nchez et al., 2021, p. 11). Dicho costo est§ compuesto 

por cuatro elementos: ñEl costo de fondeo o de financiamiento (tasa de inter®s pasiva), los 

gastos operativos, la compensación por el riesgo de impago (equivalente a las provisiones 

requeridas ante el posible deterioro de la cartera crediticia) y un margen de ganancia (el 

cual redit¼a al capital invertido por las entidades del sistema financiero)ò (S§nchez et al., 

2021, p. 11). 

2.2.1.9. Programa ñReactiva Per¼ò 

El gobierno de Perú, mediante decreto supremo crea el programa reactiva Perú 

s·lo para las empresas as² tenemos: ñCr®ase el Programa de Garant²a del Gobierno 

Nacional para la Continuidad en la Cadena de Pagos (en adelante óPrograma REACTIVA 

PERĐô), que tiene por objeto garantizar el financiamiento de la reposición de los fondos 

de capital de trabajo de empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con 

sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a través de un mecanismo que 

otorgue la garantía del Gobierno Nacional a los créditos en moneda nacional que sean 

colocados por las Empresas del Sistema Financiero (ESF)ò (D. L. No 1455, 2020, p. 3). 

Que, el estado asume un rol protagónico frente a la situación y coyuntural de Covid 

19 en nuestro pa²s priorizando a¼n el financiamiento de las empresas, as² tenemos ñAnte 

la mayor vulnerabilidad de las empresas más pequeñas (microempresas), producto de la 

situación de emergencia generada por el COVID-19, resulta necesario priorizar el 

financiamiento del Programa óREACTIVA PERĐôò.  
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ñEnfoc§ndolo principalmente hacia dicho segmento empresarial; para lo cual, se 

ha previsto el otorgamiento de mayores montos máximos de créditos en relación a sus 

ventas, comparado con empresas de mayor tamaño, así como la incorporación de 

condiciones más flexibles que permitan ampliar el número de microempresas beneficiarias 

del Programaò (D. S. N. Á 124-2020-EF, 2020, p. 28).  

De los párrafos anteriores en nuestra calidad de investigadores analizamos que 

dicho apoyo del programa reactiva Perú es solo para las empresas, mas no así para los 

comerciantes, empresarios del día a día y sobre todo dar un verdadero apoyo a los 

estudiantes que apoyan a sus familias, en este caso a los egresados de la carrera de 

Contabilidad de nuestra Universidad Nacional de Huancavelica. 

2.2.1.10. Administración del riesgo crediticio 

Administraci·n del riesgo crediticio refiere que ñLa administraci·n del riesgo de 

cartera, es definido por Torres (2005) como la probabilidad de que los deudores de la 

entidad financiera incumplan con sus obligacionesò (Ochoa et al., 2010, p. 193).  

Por otra parte, ñEl riesgo moral ocurre cuando el prestamista al ser captador de 

dinero por parte de los ahorradores, toma un gran riesgo debido a su alto rendimiento, 

situaci·n a la que ser²a averso si el dinero fuera suyoò (Ochoa et al., 2010, p. 194). 

2.2.1.11. Restricciones de acceso al crédito 

Las restricciones de acceso al cr®dito para las empresas implican ñLas razones de 

menor acceso a crédito por parte de las pequeñas y medianas empresas podrían 

relacionarse. con los requisitos que solicitan los intermediarios financieros: Como 

obstáculos para solicitar un crédito se tiene a la necesidad de presentar garantes (Obokoh, 

Monday y Ojiako, 2016), la falta del historial crediticio y carencia de contabilidad 

desarrollada, las características del solicitante del crédito -como su analfabetismo-, el bajo 

entendimiento de las condiciones del crédito y la falta de información (Ualikhanovich, 
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Tasybayevich, Begimbayevna, Erikovna y Mamlenovna, 2014). Entonces, las 

restricciones de crédito podrían deberse a la falta de colaterales o un flujo claro de 

recursos, lo cual afectar²a de manera importante a las mipymesò (Yancari et al., 2022, p. 

10). Se aprecia que existen barreras de acceso al crédtio a estudiantes egresados 

universitarios de la carrera de contabilidad. 

Seguidamente, ñLas barreras, de acceso al cr®dito formal para las Mipyme se 

encuentran: activos para ofrecer como garantías (Cull, Demirgüç-Kunt, & Morduch, 

2007); 59 costo elevado de los créditos especializados, como el microcrédito, y la 

capacidad de pago de las Mipyme (Figueroa, 2016); «la escasez de recursos de los 

solicitantes de créditos, [...], la disposición a pagar, la pérdida de confianza de las 

entidades financieras, las fluctuaciones del mercado» (Valencia, 2010, p. 130), entre 

otrasò (Como se citó en Barrera et al., 2021, p. 194). 

Basados en el análisis de los párrafos anteriores expuestos, consideramos que 

existe una fuerte barrera de acceso al crédito para los estudiantes egresados de la carrera 

de contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica, debiendo asumir y mejorar 

el estado de forma protagónica y mediante incentivos y a bajos intereses y un tiempo 

extensible. 

2.2.1.12. Acceso al crédito para las empresas 

Para las empresas, ñEl acceso al cr®dito es una variable determinante para su 

funcionamiento.  

Como lo menciona Fernández (2014), todo el activo de la organización viene a ser 

financiado por el pasivo y/o por el patrimonio. Una empresa se financia de dos fuentes: 

de recursos que provienen de sus dueños, socios o accionistas, a través de un aumento del 

patrimonio, o del incurrimiento de deuda con terceros a través del reconocimiento del 

pasivo (Irarr§zabal, 2014)ò (Como se cit· en Barrera et al., 2021, p. 191). 
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2.2.1.13. Recomendaciones para acceso al financiamiento 

Pérez & Titelman (2018, p. 252) plantean las siguientes recomendaciones para 

acceso al financiamiento por parte del sector pymes y que podrían ser eje base para el 

acceso al crédito por parte de los estudiantes egresados universitarios, las cuales 

presentamos a continuación: 

 ñSe podr²an crear programas espec²ficos de est²mulo a las pymes y egresados 

universitarios, fomento de la innovación y mejoramiento de la productividad, 

promoción de exportaciones, asistencia técnica, programas de asesoramiento con 

fines de desarrollo empresarial que generan bienes públicos para las pymes, como 

servicios de desarrollo del negocio, mejora de la contabilidad y otros servicios no 

financieros que se pueden implementar de forma descentralizadaò.  

 ñCon miras a resolver los problemas de asimetr²a de informaci·n entre las pymes 

y el sector bancario, las autoridades públicas podrían facilitar información 

relevante sobre las pymes para ayudar en los análisis de los perfiles crediticios y 

reducir costos y riesgos. Esa información podría complementarse con datos y 

análisis como los que realiza el Instituto Nacional de Estadística y Censos, por 

conductoò. 

2.2.1.14. ¿Por qué hay intermediarios financieros? 

Aunque las respuestas pueden ser m¼ltiples, ñEs posible asegurar que los 

intermediarios financieros (por ejemplo, los bancos) existen por las necesidades mismas 

del mercado, tanto en ahorro como en inversi·n y cr®ditoò (Barrera et al., 2021, p. 193). 

Entonces, al existir los intermediarios financieros como son las Cajas Municipales y los 

Bancos cuyas agencias o sedes funcionan en la ciudad de Huancavelica debe contemplar 

políticas de acceso al crédito para egresados universitarios de la carrera de contabilidad 

regulados y normados con incentivos de parte del estado peruano a través de la 

Superintendencia de Banca y Seguros. 
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2.2.2. Oportunidad de negocios 

2.2.2.1. Concepto e importancia 

En la mayor²a de los casos la oportunidad de hacer negocios ñParte de una o varias 

Ideas de Negocio cada una de las cuales suele ser una descripción general de lo que nos 

interesa realizar como empresa; por lo general resulta ser insuficiente esta primera 

aproximación para crear la empresa, por lo que es necesario avanzar en la Identificación 

de la Oportunidad de Negocio que puede existir alrededor de la idea que más nos resulte 

atractiva, es decir, encontrar de qué forma podemos plantearnos la idea, de modo que sea 

realmente un negocio viable para nosotrosò (Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 6).  

Para mejor ilustraci·n se presenta la Figura ñde la idea de negocio a la empresa 

que quieroò: 

Figura 5 

De la idea de negocio a la empresa que quiero 

 

Nota. Información obtenida de Rodríguez & Moreno, (2014, p. 6). 
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ñEl an§lisis de las oportunidades debe llevarse a cabo desde los primeros estadios 

del proceso de reconocimiento de la misma y antes de que el nuevo negocio sea creado y 

genere beneficiosò (Garc²a & Garc²a, 2008, p. 111). 

2.2.2.2. Idea de negocio 

ñUna idea de negocio es una descripci·n corta y precisa de la operaci·n b§sica del 

negocio planeado. Antes de empezar un negocio, tiene que tener una idea clara del tipo de 

negocio que quiere manejarò (OIT, 2016, p. 12).  

Seg¼n la Organizaci·n Internacional del Trabajo ñUna idea de negocio le dir§ò: 

 ñàCu§l necesidad de los consumidores responder§ su negocio, y qu® tipo de 

clientes atraer§?ò. 

 ñàQu® bienes o servicios vender§ su negocio? àA qui®n vender§ su negocio?ò. 

 ñàC·mo vender§ su negocio los bienes o servicios?ò. 

 ñàCu§nto depender§ su negocio del medio ambiente, y cu§nto impacto tendr§ 

sobre ®ste?ò. Una buena idea de negocio ser§ compatible con el uso sostenible de 

recursos naturales, y respetar§ el entorno socialò  

La creaci·n de una empresa ñResulta esencialmente de la combinaci·n de dos 

factores: una persona o equipo de personas y una idea de negocio; es sabido que no en 

todos los casos las personas definen la idea de negocio a desarrollar, pero lo que 

indudablemente si hacen es decidir desarrollarla. A partir de esta situación se da inicio a 

lo que denominamos el proceso emprendedorò (Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 3).  

Como se sabe ñToda empresa comenz· siendo una idea; sin embargo, esta idea 

debió tener unas características que permitieron o hicieron posible la creación de la 

empresa. Una de las principales caracter²sticas de las óideasô que terminaron 

convirtiéndose en empresas, es que realmente representaban la posibilidad de iniciar un 

negocio perdurableò (Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 4). 
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Tambi®n ñSi se desea crear una empresa, lo primero que debe analizar es si existe 

mercado (clientes y competidores) para la idea que está considerando, en otras palabras, 

si es un negocio perdurable. Desde luego que esto no es fácil de determinar, sobre todo 

porque en algunos casos depende de la complejidad del sector o de lo innovadora que 

resulte la idea de negocio (no es lo mismo saber si hay personar interesadas en un producto 

nunca antes visto en el mercado, que otro con propiedades novedosas, pero ya conocido). 

Por tal motivo, advertimos que será importante que se. ponga en práctica su imaginación, 

creatividad, conocimiento e interés enfocadas en aquellas cosas que considere pueden 

llegar a ser su empresaò (Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 6).  

La búsqueda de idea de negocio parte del emprendimiento y de procesos que se 

puede visualizar en la siguiente figura: 

Figura 6 

Búsqueda de idea de negocio 

 

Nota. Buscar la idea del producto o servicio (Rodríguez & Moreno, 2014, p. 18). 
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2.2.2.3. Proceso de reconocimiento de negocios 

El proceso de reconocimiento de la oportunidad de negocio implica ñLa 

percepción, el descubrimiento y la creación del concepto de negocio. Estos subprocesos 

van acompañados de una evaluación continua que permite al emprendedor cuestionar y 

valorar las oportunidades en los diferentes estadios del procesoò (Garc²a & Garc²a, 2008, 

p. 111). En la siguiente figura se presenta el proceso de reconocimiento de la oportunidad 

de negocios: 

Figura 7 

Proceso de desarrollo de la oportunidad 

 

Nota. Información obtenida de García & García (2008, p. 111). 

2.2.2.4. Generar una propia idea y tipo de negocio 

Para generar una propia idea de negocio se considera que ñElegir un negocio con 

base en su experiencia laboral, habilidades técnicas, conocimiento de las prácticas del 

negocio, pasatiempo, vínculos sociales y contexto familiar, etc., sus probabilidades de 

®xito ser§n mayoresò (OIT, 2016, p. 4). Posteriormente debe elegir su tipo de negocio ñUn 

tipo de negocio identifica cómo participará en el campo de negocios de su elección. Sus 
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características personales y sus redes disponibles muchas veces podrán orientarlo hacia 

un tipo de negocio apropiadoò (OIT, 2016, p. 6). 

2.2.2.5. Factores que determinan oportunidades de negocio 

Podemos sostener que ñEl reconocimiento y la explotaci·n de oportunidades de 

negocio depende de la existencia de individuos que posean ciertos rasgos de personalidad 

que, combinados con sus propias circunstancias personales, dan lugar a la formación de 

nuevas empresasò (Garc²a & Garc²a, 2008, p. 112). En la siguiente figura presentamos los 

factores que determinan las oportunidades de negocio: 

Figura 8 

Factores que determinan las oportunidades de negocio 

 

Nota. Elaborado a partir de Macpherson et al. (2004) y Baron (2006), (Como se citó en 

García & García, 2008). 
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2.2.2.6. Educación emprendedora para los negocios 

La educaci·n emprendedora para los negocios ñConsiste en dar una formaci·n 

fundamental en aspectos y valores como el desarrollo integral del ser humano, autoestima, 

autonomía, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo, adquisición de 

conocimientos y estrategias para iniciar negocios y el desarrollo del gusto por la 

innovación. Es por estas razones que pensamos que esta disciplina tiene que ofrecerse, 

también, a los estudiantes de las Facultades de Letras y Ciencias Humanas. Para conseguir 

una formación equitativa proponemos atenuar la rigidez de la estructura curricular que 

dificulta los enfoques interdisciplinarios. Diseñar programas que se adaptan a los grupos 

que son objeto de la formaci·nò (Herruzo et al., 2019, p. 11).  

En la educaci·n emprendedora para los negocios ñEl aprendizaje basado en la 

creación de empresa consiste en la simulación de la creación de una empresa (Agustín, 

2013) y genera la necesidad de indagar sobre la idea emprendedora. La investigación es a 

menudo dirigida por una pregunta motriz y a partir de un escenario concreto para diseñar 

adecuadamente el resumen ejecutivo, la descripción de la empresa, el análisis del 

mercado, el producto o servicio, la organización, la gestión y el plan de marketing y 

ventasò (Herruzo et al., 2019, p. 13). 

2.2.2.7. Oportunidades de negocios y tecnología 

Las oportunidades de negocios y tecnolog²a refieren que ñCuando el emprendedor 

es capaz de identificar las necesidades del mercado, así como de situar estas necesidades 

en el diseño de un producto/servicio definido con una tecnología adecuada y 

potencialmente desarrollable mediante una organización dotada con los recursos y 

capacidades necesarios, tiene lugar la innovación tecnológica. Así entendida la 

innovación, la evidencia aportada por el estudio del caso demuestra que ninguno de los 

componentes explicativos del reconocimiento de la oportunidad aisladamente podría 

justificar el desarrollo de la innovaci·nò (Garc²a & Garc²a, 2008, p. 119).  
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El generar las oportunidades de negocios y tecnolog²a requiere de que ñLas 

transacciones comerciales pueden realizarse en diferentes ámbitos: nacional, internacional 

y electrónico (a través de internet). Es gracias a Internet por lo que aparece un nuevo 

concepto en relación al mundo de los negocios: e-business, que alude al uso y empleo de 

las nuevas tecnologías e internet por parte de las organizaciones y empresas con respecto 

a sus negocios. Surge así, debido a todos estos factores cambiantes, el comercio 

electrónico o e-commerce, englobado dentro del e-businessò (CEA, 2016, p. 11).  

Seg¼n refiere la Confederaci·n de Empresarios de Andaluc²a (2016, p. 12) que ñEl 

comercio electrónico supone además una herramienta y un apoyo para las transacciones 

comerciales, ya que favorece diferentes ámbitos de la empresa, sobre todo los relacionados 

con el marketing: Compra y venta de bienes. Búsqueda de información comercial. 

Negociación entre comprador y vendedor. Publicidad online. Gestión de pagos y cobros. 

Atención al cliente. Asesoramiento legal online. Servicio postventa. Soporte electrónico 

para colaboraci·n entre empresasò.  

También refiere la Confederación de Empresarios de Andalucía (2016, p. 12) que 

ñEl e-commerce o comercio electrónico atiende a las necesidades de los clientes en base 

a cuatro fases: ñEn primer lugar, atraer su atenci·n hacia la Web mediante la publicidad. 

En segundo lugar, interactuar con él y suscitarle un interés. Seguidamente ofrecerle las 

opciones de pago y seguridad para conseguir la transacción y llevar a cabo la venta 

electrónica. En cuarto lugar, prever el servicio postventa y favorecer la lealtad y 

fidelizaci·n de los clientesò.  

También, refiere la Confederación de Empresarios de Andalucía (2016, p. 64) que: 

Respecto a las oportunidades de negocios digitales que ñLos diversos procesos de negocio 

presentes en la cadena de valor de los contenidos digitales, que abarca desde el desarrollo 

y producción de los mismos hasta su venta al cliente final, se están viendo sometidos a 

profundos cambios derivados de la introducción de Internet como elemento catalizador, 
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afectando tanto a la forma en la que se consumen los contenidos, y por lo tanto a la forma 

en la cual se distribuyen y comercializan, como a los modelos de creaci·n de los mismosò. 

ñLa nueva configuraci·n de la cadena de valor est§ motivando la aparici·n de modelos de 

negocio más adaptados a las nuevas formas de consumo, así como la entrada de nuevos 

agentes que antes no existían. Así, surgen oportunidades de negocio en todos los 

elementos de dicha cadena, orientadas al desarrollo de plataformas y servicios adecuados 

a estos nuevos hábitos, que se caracterizan por el acceso ubicuo a los contenidos desde 

dispositivos m·vilesò. 

2.2.2.8. Barreras tecnológicas para los negocios 

Las barreras tecnol·gicas para los negocios son aquellas ñBarreras tecnol·gicas 

(en general se denomina así a la dificultad de desarrollar y acceder a la tecnología por 

razones tales como: elevados costos, ausencia de condiciones para actividades de 

investigación y desarrollo, indisponibilidad del recurso humano calificado para su manejo, 

entre otros), conviene efectuar un análisis de las condiciones que harán posible o no, y a 

qué plazo, la superación de este escollo. De estas cosas dependerá si es posible y 

conveniente desarrollar óeste negocioô como empresaò (Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 5). 

2.2.2.9. Nuevas formas de ideas de negocios 

En la actualidad, existen nuevas formas de ideas de negocios que surgen ñComo 

consecuencia del uso de nuevas formas y recursos para el análisis y estudio de una idea 

de negocio, el foco se pone no solo en la identificación de una idea y el consiguiente 

análisis de la viabilidad técnica, económica y financiera a través del Plan de Empresa, sino 

que se hace imprescindible la determinación de la idea como una oportunidad empresarial 

de manera previaò (Baena, 2018, p. 91). 
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2.2.2.10. Ideas de negocios y oportunidades disruptivas 

Las ideas de negocios y oportunidades disruptivas empresariales parten de que 

ñUna idea de negocio, surge a partir de la identificaci·n de una necesidad no cubierta. 

Ésta puede ser solucionada mediante un producto o servicio diseñado, producido y 

vendido con un margen. La mayoría de estas ideas no tienen por qué ser totalmente 

novedosas o disruptivas, su valor puede estar en descubrir oportunidades donde nadie 

antes las ha explotadoò (Baena, 2018, p. 94).  

En t®rminos generales, ñLa iniciativa emprendedora incluye el estudio de las 

fuentes de oportunidades, los procesos de descubrimiento, evaluación y explotación de las 

mismas, y las personas que las descubren, evalúan y explotan. La determinación de la 

oportunidad de negocio en una idea es la que ha de llevar a la puesta en marcha de una 

iniciativa empresarialò (Baena, 2018, p. 100). 

2.2.2.11. Perspectivas de oportunidades de negocios 

Se espera que, las perspectivas de oportunidades de negocios están basadas en 

ñLos resultados que se comparten en este trabajo sean ¼tiles a quienes deseen seguir 

trabajando en el estudio del campo del emprendimiento, particularmente en la 

identificación de oportunidades de negocio, en donde el concepto de alerta empresarial 

puede generar varias posibilidades de estudio a este respectoò (Montiel, 2019, p. 20). 

2.2.2.12. Viabilidad, plan empresarial y negocio 

La viabilidad y el plan empresarial y oportunidades de negocio considera ñLa 

herramienta óPlan de Empresaô, hasta ahora herramienta principal para abordar la 

evaluación de una idea de negocio convive en la actualidad con otras herramientas en la 

metodología Lean Startup las cuales tienen como finalidad principal identificar de manera 

§gil las potencialidades de una idea de negocio como oportunidad empresarialò (Baena, 

2018, p. 102). Seguidamente, de acuerdo con Ward (2004) y Zhou (2008), ñLa creatividad, 
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en combinación con el emprendimiento, pueden contribuir en gran manera a entender 

cómo las características y las acciones de las personas influyen en la identificación de 

oportunidades de negocioò (Como se cit· en Montiel, 2019, p. 2). 

2.2.2.13. Plan de oportunidades de negocios 

Según refiere Ley et al. (2021, p. 320) para elaborar un buen plan de oportunidades 

de negocios, se requiere lo siguiente:  

ñTener la informaci·n del mercado, donde se debe investigar y conocer todos los 

elementos sobre la razón del negocio deseado. Estas investigaciones se pueden iniciar 

desde varias fuentes de información, siendo las más expeditas y las de mayor accesibilidad 

las revistas, las ferias y las necesidades o demanda de productos ya sea para la sociedad o 

para la econom²a de forma generalò.  

En este plan de oportunidades de negocios, ñMientras m§s evidentes sean las ideas, 

mejores serán los resultados. Estos efectos pueden ser utilizados para lograr nuevos socios 

e inversionistas, de tal manera, que se puedan establecer alianzas con proveedores o 

acercamiento a entidades financieras capacitadas para financiar el negocio deseadoò. 

La elaboraci·n de un plan de oportunidades de negocios, ñEs una excelente 

ocasión para indagar la factibilidad, las oportunidades y los riesgos del negocio. 

Particularmente cuando se necesita apoyo financiero, se debe contar con un plan de 

negocio detallado, que informe a los potencia- les inversionistas sobre la tarea, lo viable 

y el riesgo de la inversión, además se aprovecha la ocasión para presentar el proyecto a 

posibles socios empresarialesò. 

2.2.2.14. Crecimiento de negocios y StarsUp 

Los negocios y StarsUp requieren para su crecimiento de ñUn modelo de negocio 

escalable y replicable: Cualquier tipo de negocio no puede ser un startup. Es necesario 
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que tenga un alto potencial de crecimiento y para ello debe ser fácilmente escalable, en 

cuanto a su tamaño, y replicable, para llevar este modelo de negocio a otros mercados 

(geogr§ficos, sectoriales, etc.)ò (Alva & Cruz, 2018, p. 15). 

2.2.2.15. Oportunidades frente a la crisis coyuntural 

El desarrollo y oportunidades frente a la crisis coyuntural ñEs esencial para el 

crecimiento, la productividad, la innovación y la creación de empleo, todos ellos 

elementos generadores de desarrollo y oportunidades. La crisis de la COVID-19 ha puesto 

en evidencia -aún más- esta realidad a la que nadie da la espalda. La pandemia ha 

cambiado el mundo que conocíamos y seguramente abre paso a un orden diferente, una 

gran disrupción que, como casi todos los grandes cambios, de paradigma supone también 

nuevas oportunidades para innovar, mejorar y aprenderò (Fern§ndez, 2019, p. 4). 

2.2.2.16. Estructuración de oportunidades en los negocios 

Según refiere Ley et al. (2021) la estructuración de oportunidades en planes de 

negocios se realiza ñTeniendo en cuenta las peculiaridades de un plan de negocios 

efectivos, es recomendable que el mismo esté estructurado de la siguiente maneraò:  

 Tener ñLa descripci·n de, cu§l es la idea o proyecto de negocioò.  

 Realizar ñUn estudio del mercado y las necesidades que existan en ®l, con la 

finalidad de identificar la demanda potencial y el mercado que va a satisfacer que 

incluye la determinación del precio óptimo y distribución del producto o servicio, 

así como el lugar espec²fico para su ventaò.   

 Efectuar ñEl estudio t®cnico con el prop·sito de determinar los costos de inversi·n 

que incluye: equipa- miento, instalaciones, tecnología y otros elementos para la 

producci·n del bien o servicio que desarrollan en el proyecto de negocioò. 
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 Realizar ñUn estudio de la producci·n, donde se contabiliza todos los gastos que 

se incurren en el proceso de elaboración y comercialización de la producción, que 

son incluidos en los costos de producci·nò.  

 An§lisis financiero ñQue permita evaluar la rentabilidad y el tiempo de 

recuperación de la inversión, y que son los indicadores cuantitativos que reafirman 

las decisiones sobre el plan de negocioò. 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS  

 Sistema financiero: ñCanaliza los recursos de capital derivados del ahorro hacia 

la inversión, además de reducir de manera importante los costos de transacción e 

información asimétrica. Se hace claro entonces, que la intermediación financiera 

es necesaria y de vital importancia para la economía, para el apalancamiento y el 

crecimiento de la industria, asimismo, se debe tener en cuenta que es un mercado 

imperfecto gracias a las externalidades a¼n presentes, y por esto debe ser reguladoò 

(Ochoa et al., 2010, p. 194).  

 Crédito financiero: El cr®dito financiero se define como ñUna cantidad por la que 

existe una obligación específica de reembolso durante un periodo de tiempo, 

generalmente, con intereses. El crédito se concede para financiar gastos de 

consumo e inversión y transacciones financierasò (Graf, 2021, p. 11).  

 Clasificación del crédito: El crédito podemos clasificar en: por su naturaleza, por 

la calidad de las cosas en que consiste la prestación, por el vencimiento, por las 

personas, por la garantía y por el objeto o la finalidad. Oportunidad de negocios: 

En la mayoría de los casos la oportunidad de hacer negocios ñParte de una o varias 

Ideas de Negocio cada una de las cuales suele ser una descripción general de lo 

que nos interesa realizar como empresa; por lo general resulta ser insuficiente esta 

primera aproximación para crear la empresa, por lo que es necesario avanzar en la 

Identificación de la Oportunidad de Negocio que puede existir alrededor de la idea 

que más nos resulte atractiva, es decir, encontrar de qué forma podemos 
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plantearnos la idea, de modo que sea realmente un negocio viable para nosotrosò 

(Rodríguez & Moreno, 2014, p. 6).  

 Acceso al crédito: ñEl acceso al cr®dito es una variable determinante para su 

funcionamiento. Como lo menciona Fernández (2014), todo el activo de la 74 

organización viene a ser financiado por el pasivo y/o por el patrimonio. Una 

empresa se financia de dos fuentes: de recursos que provienen de sus dueños, 

socios o accionistas, a través de un aumento del patrimonio, o del incurrimiento 

de deuda con terceros a trav®s del reconocimiento del pasivo (Irarr§zabal, 2014)ò 

(Como se citó en Barrera et al., 2021, p. 191). 

 Otorgamiento de crédito: ñEs una pol²tica de inserci·n productiva. Se trata de 

usar el sistema financiero como un instrumento para ampliar las posibilidades de 

ahorro y consumo y, a la vez, mejorar el aprovechamiento de los talentos 

empresariales y las oportunidades de inversión. De esta manera, la inclusión 

financiera permite al sistema financiero responder a las distintas y heterogéneas 

necesidades de financiamiento de las empresas en las diferentes etapas del proceso 

productivo y tecnol·gicoò (P®rez & Titelman, 2018, p. 17).  

 Financiamiento: ñEs un motor importante para el desarrollo de la econom²a, pues 

permite que las empresas y personas puedan acceder a los recursos para llevar a 

cabo sus actividades, planificar su futuro, expandir sus negociosò (Graf, 2021). 

 Financiamiento formal: ñSucede cuando una persona pide recursos a trav®s de 

un crédito bancario, tarjeta de crédito, crédito Fonacot o algún crédito de vivienda 

con Infonavit, Fovissste u otra institución financiera regulados o supervisados por 

alguna entidad del Gobierno, que brinde seguridad a las personas usuariasò (Graf, 

2021, p. 27).  

 Financiamiento informal:  ñSucede cuando una persona pide dinero prestado en 

instrumentos que no están regulados o supervisados por alguna entidad del 

Gobierno, lo cual no brinda seguridad a las personas usuarias. Estos instrumentos 
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de crédito pueden ser: una caja de ahorro del trabajo o de conocidos, una casa de 

empe¶o, sus amigos, conocidos o sus familiaresò (Graf, 2021). 

 Programa Reactiva Perú: El gobierno de Perú, mediante decreto supremo crea 

el programa reactiva Per¼ s·lo para las empresas as² tenemos: ñCr®ase el Programa 

de Garantía del Gobierno Nacional para la Continuidad en la Cadena de Pagos (en 

adelante Programa Reactiva Perúô), que por objeto garantizar el financiamiento de 

la reposición de los fondos de capital de trabajo de empresas que enfrentan pagos 

y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y 

servicios, a través de un mecanismo que otorgue la garantía del Gobierno Nacional 

a los créditos en moneda nacional que sean colocados por las Empresas del 

Sistema Financiero (ESF)ò (D. L. 1455, 2020, p. 3).  

 Idea de negocios: ñUna idea de negocio es una descripci·n corta y precisa de la 

operación básica del negocio planeado. Antes de empezar un negocio, tiene que 

tener una idea clara del tipo de negocio que quiere manejarò (OIT, 2016, p. 12). 

 Identificación de oportunidades: El proceso de reconocimiento de la 

oportunidad de negocio implica ñLa percepci·n, el descubrimiento y la creaci·n 

del concepto de negocio. Estos subprocesos van acompañados de una evaluación 

continua que permite al emprendedor cuestionar y valorar las oportunidades en los 

diferentes estadios del procesoò (Garc²a & Garc²a, 2008, p. 111).  

 Viabilidad del negocio: La viabilidad y el plan empresarial y oportunidades de 

negocio considera ñLa herramienta óPlan de Empresaô, hasta ahora herramienta 

principal para abordar la evaluación de una idea de negocio convive en la 

actualidad con otras herramientas en la metodología Lean Startup las cuales tienen 

como finalidad principal identificar de manera ágil las potencialidades de una idea 

de negocio como oportunidad empresarialò (Baena, 2018, p. 102). 
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2.4. HIPÓTESIS  

2.4.1. Hipótesis general 

Hipótesis Alterna: Existe una relación positiva y significativa entre del acceso al 

crédito financiero con la oportunidad de negocios para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Hipótesis Nula: No existe una relación positiva y significativa entre del acceso al 

crédito financiero con la oportunidad de negocios para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

 Existe una relación positiva significativa entre el otorgamiento del crédito 

financiero con la idea de negocios de los egresados universitarios de contabilidad 

en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

 Existe una relación positiva significativa entre la inclusión financiera con la 

identificación de oportunidades de negocios de los egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

 Existe una relación positiva significativa entre la relación del financiamiento 

informal con la viabilidad del negocio para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

2.5. IDENTIFICACIÓN DE LAS VARIABLES  

Variable 1: Crédito financiero 

El cr®dito financiero se define como ñUna cantidad por la que existe una 

obligación específica de reembolso durante un periodo de tiempo, generalmente, con 
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intereses. El crédito se concede para financiar gastos de consumo e inversión y 

transacciones financierasò (Graf, 2021, p. 11). ñEl origen del vocablo óCr®ditoô proviene 

del verbo latino óCreerô y se relaciona con la noci·n de tener confianza. Si este ¼ltimo 

elemento no está presente, no es posible que oferentes y demandantes de financiamiento 

puedan sostener una relaci·n contractual eficienteò (Graf, 2021, p. 11). 

Variable 2: Oportunidad de negocios 

En la mayor²a de los casos la oportunidad de hacer negocios ñParte de una o varias Ideas 

de Negocio cada una de las cuales suele ser una descripción general de lo que nos interesa 

realizar como empresa; por lo general resulta ser insuficiente esta primera aproximación 

para crear la empresa, por lo que es necesario avanzar en la Identificación de la 

Oportunidad de Negocio que puede existir alrededor de la idea que más nos resulte 

atractiva, es decir, encontrar de qué forma podemos plantearnos la idea, de modo que sea 

realmente un negocio viable para nosotrosò (Rodr²guez & Moreno, 2014, p. 6).
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 1 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Crédito 

financiero 

El crédito financiero se 

define como ñUna cantidad 

por la que existe una 

obligación específica de 

reembolso durante un 

periodo de tiempo, 

generalmente, con 

intereses. El crédito se 

concede para financiar 

gastos de consumo e 

inversión y transacciones 

financierasò (Graf, 2021, p. 

11). ñEl origen del vocablo 

óCr®ditoô proviene del 

verbo latino óCreerô y se 

relaciona con la noción de 

tener confianza. Si este 

último elemento no está 

presente, no es posible que 

oferentes y demandantes de 

financiamiento puedan 

sostener una relación 

contractual eficienteò 

(Graf, 2021, p. 11).  

Se investigará las 

tres dimensiones 

formuladas de la 

variable: 

Otorgamiento de 

Crédito, Inclusión 

Financiera y 

Financiamiento 

Informal 

Otorgamiento 

de crédito 

- Evalúan si tiene antecedentes crediticios 

- Evalúan si presenta riesgos el préstamo a otorgar 

- Considera que utilizan internet al solicitar crédito 

- Solicitó crédito para negocios 

- Considera que la tasa de interés le conviene 

- Solicitó crédito a pagar en un año o más. 

- Importe de crédito solicitado es mayor a S/. 5,000 

- Satisface el crédito obtenido 

- Revisa sus deudas en Infocorp 

- Conoce las condiciones del contrato de crédito 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Inclusión 

financiera 

- Exigen demasiados requisitos 

- Exigen mucha garantía 

- Realizan mucho papeleo y demora 

- Tiene barreras de acceso al crédito 

- Solicitó crédito como egresado universitario 

- Consideran la experiencia en negocios 

- Posee talento emprendedor de negocios 

- Tiene confianza de obtener crédito en bancos y/o 

cajas municipales 

Financiamiento 

informal  

- Vive en casa alquilada 

- Solicita crédito a casa de empeños 

- Solicita crédito a amigos 

- Solicita créditos a familiares 

- Solicita crédito por gota a gota 

- Prefiere solicitar créditos de intermediario informales 

que de cajas municipales o bancos formales 

Nota. Esta tabla muestra la operacionalización de la variable crédito financiero. Elaboración propia (2023). 
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Tabla 2  

Operacionalización de la variable 2 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Oportunidad 

de negocio 

En la mayoría de los casos la 

oportunidad de hacer 

negocios ñParte de una o 

varias Ideas de Negocio cada 

una de las cuales suele ser una 

descripción general de lo que 

nos interesa realizar como 

empresa; por lo general 

resulta ser insuficiente esta 

primera aproximación para 

crear la empresa, por lo que es 

necesario avanzar en la 

Identificación de la 

Oportunidad de Negocio que 

puede existir alrededor de la 

idea que más nos resulte 

atractiva, es decir, encontrar 

de qué forma podemos 

plantearnos la idea, de modo 

que sea realmente un negocio 

viable para nosotrosò 

(Rodríguez & Moreno, 2014, 

p. 6). 

Se investigará las 

tres dimensiones 

formuladas de la 

variable: Idea de 

Negocio, 

Identificación de 

Oportunidad y 

Viabilidad del 

Negocio. 

Idea de  

Negocio 

- Genera ideas de negocio 

- Utiliza su ingenio y creatividad 

- Distingue áreas de interés para incursionar 

- Realiza un listado de ideas de negocio 

- Existen competidores cercanos al negocio 

- Requiere trámites municipales 

- Requiere pagos tributarios a SUNAT 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Identificación 

de oportunidad  

- Detecta las necesidades de giros de negocios 

- Identifica oportunidades de negocios 

- Realiza mapas del mercado de negocios 

- Existe oportunidad de negocio para servicios 

- Existe oportunidad de negocio para productos 

- Considera bien ubicado su negocio 

- Analiza el mercado en función de clientes 

- Responde a una necesidad insatisfecha 

Viabilidad del 

negocio 

 

 

- Considera viable el negocio 

- Cuenta con capital de trabajo propio 

- Recibe apoyo de la universidad 

- Requiere un plan de negocios 

- Considera que su negocio satisficiera 

necesidades 

- Cuenta con suficientes recursos para emprender 

el negocio 

- Recibe asesoría de negocios de un CPC 

- Requiere marketing su negocio 

- Requiere utilizar internet y publicidad 

- Necesita socios para el negocio 

Considera que no requiere mucha inversión 

 

Nota. Esta tabla muestra la operacionalización de la variable oportunidad de negocio. Elaboración propia (2023).
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CAPÍTULO III  

3. MATERIALES  Y MÉTODOS 

3.1. ÁMBITO TEMPORAL Y ESPACIAL  

El presente estudio se realizó durante el periodo 2023 en el distrito, provincia y 

departamento de Huancavelica. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Gallo & Tomal§ refieren que la investigaci·n aplicada ñEs una actividad que se 

caracteriza por resolver problemas, modifica alguna situación presente con finalidad 

práctica bien sea en el ámbito cultural, social, científico, así como la producción de 

tecnolog²a a los diferentes sectores productivos del pa²sò (2015, p. 13). Por lo que, la 

investigación que se realizó fue de tipo aplicado.  

3.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Hern§ndez & Mendoza que refieren que ñLos estudios correlacionales son 

investigaciones que pretenden asociar conceptos, fenómenos, hechos o variables. Miden 

las variables y su relaci·n en t®rminos estad²sticosò (2018, p. 109). Por lo que, la 
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investigación que realizamos fue de nivel correlacional dado que se ha medido la relación 

de las dos variables de investigación. 

3.4. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

Seg¼n refiere Vera et al. (2018) ñLa Investigaci·n cient²fica es el procedimiento 

de crear conocimiento sobre los objetos materiales existentes en el universo. Investigación 

científica: Procedimiento para descubrir la realidad que se encuentra bajo apariencias 

observacionales ï fenómenos ï usando el M®todo Cient²ficoò. Adem§s, refiere que ñEl 

óM®todo cient²ficoô es la manera de crear conocimiento por secuencia de experiencias e 

ideasò. Por lo que, el m®todo general de nuestra investigaci·n utilizado fue el método 

científico y los métodos específicos que utilizamos en el proceso y desarrollo de la 

investigación fueron los métodos: inductivo-deductivo; y de análisis-síntesis.  

3.5. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

Seg¼n refiere Valderrama (2015, p. 68) ñEl dise¶o de investigaci·n tiene por 

finalidad cumplir funciones: 1. Proporciona las estrategias adecuadas para responder la 

formulación del problema. 2. Permite comprobar el cumplimiento de los objetivos y 3. 

Permite verificar la verdad o falsedad de las hipótesis. El diseño de la investigación 

realizada está representado mediante el siguiente esquema: 

Esquema de diseño: 

 

 

O1  
 

M            r 
 

 

  O2 
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Donde: 

 

M : Muestra 

O1 : Crédito financiero 

O2 : Oportunidad de negocio 

r : Relación entre variables o correlación 

3.6. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO  

3.6.1. La población  

Seg¼n refiere Vara (2015, p. 261) ñLa poblaci·n es el conjunto de sujetos o cosas 

que tienen una o más propiedades en común se encuentran en un espacio o territorio y 

var²an en el transcurso del tiempoò. Para la presente investigaci·n la poblaci·n est§ 

representada por 76 personas que radican en la ciudad de Huancavelica: 

Tabla 3 

Población objeto de estudio en la ciudad de Huancavelica 2023. 

N° Unidad de análisis Detalle Total 

01 
Egresados de la carrera 

de Contabilidad 
E.P. de Contabilidad de la Facultad de Ciencias 

Empresariales ï UNH (2022-II)  
54 

02 Trabajadores Analistas Banco de Crédito del Perú (Sede Huancavelica) 08 

03 Trabajadores Analistas Caja Municipal Huancayo (Sede Huancavelica) 14 

TOTAL  76 

Nota. Elaboración propia, 2023. 

3.6.2. La muestra 

Vara (Vara, 2015, p. 261) refiere que la muestra ñEs el conjunto de casos extra²dos 

de la población, seleccionados por algún método racional, la muestra siempre es una parte 
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de la poblaci·n. Si tiene varias poblaciones, entonces tendr§ varias muestrasò. Aplicamos 

mediante la fórmula, la determinación de la muestra de la población objeto de estudio en 

la ciudad de Huancavelica para el período 2023. 

Fórmula:  

 

Donde: 

N = Es el tamaño de la población. 

Ŭ = Riesgo o Nivel de Significancia. 

╩ɻȾς = Puntuación correspondiente al riesgo que se haya elegido 

p y q = 50 % 

e = Error permitido 5%. Nivel de confianza 95% 

Luego de haber aplicado la fórmula para hallar la muestra de la población objeto 

de estudio en la ciudad de Huancavelica, se determinó una muestra de 43 personas. Las 

cuales, se detalla en la siguiente Tabla: 

Tabla 4 

Muestra objeto de estudio en la ciudad de Huancavelica 2023 

N° Unidad de análisis Detalle Total 

01 
Egresados de la carrera 

de Contabilidad 
E.P. de Contabilidad de la Facultad de Ciencias 

Empresariales ï UNH (2022-II)  
30 

02 Trabajadores Analistas Banco de Crédito del Perú (Sede Huancavelica) 05 

03 Trabajadores Analistas Caja Municipal Huancayo (Sede Huancavelica) 08 

TOTAL  43 

Nota. Elaboración propia, 2023. 
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Los términos de inclusión: Se consideraron a los trabajadores analistas sólo del 

Banco de Crédito del Perú y de la Caja Municipal de Huancayo. Así como también, a la 

última promoción 2022-II de estudiantes egresados de la carrera de contabilidad de la E.P. 

de Contabilidad de la Facultad de Ciencias empresariales de la Universidad Nacional de 

Huancavelica.  

Los términos de exclusión: No se consideraron a las demás entidades del sistema 

financiero cuyas sedes funcionan en la ciudad de Huancavelica debido al incremento 

muestral y los gastos que nos pudieran generar como tesistas, que no estamos en 

condiciones económicas adecuadas por la coyuntura y realidad socioeconómica de la 

localidad de Huancavelica. 

3.6.3. El muestreo 

El muestreo ñSe realiz· en funci·n de la muestra determinada para determinar por 

muestreo aleatorio simple, hasta cubrir el total de la muestra determinadaò. 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

Vara refiere que las ñT®cnicas m§s populares son el cuestionario estructurado, las 

escalas o pruebas estandarizadas, las guías de observación estructuradas y las guías de 

registro estructuradoò (2015, p. 208). ñLa t®cnica utilizada fue la encuesta y el instrumento 

aplicado a la unidad de análisis fue el cuestionario, que fue sometido a validez por el juicio 

de expertos que adjuntamos en el apéndice de la investigación y la confiabilidad fue 

determinada mediante el Alfa de Cronbachò cuyo c§lculo fue para la variable Cr®dito 

Financiero = 0.799 y para la variable oportunidad de negocio = 0.702. Las cuales, 

sustentan la procedencia de la investigación y la aplicación del instrumento. 
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3.8. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE 

DATOS 

ñUna vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en 

un archivo y ólimpiadoô los errores, el investigador procede a analizarlos. En la actualidad, 

el análisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya casi 

nadie lo hace de forma manual ni aplicando fórmulas, en especial si hay un volumen 

considerable de datosò (Hern§ndez et al., 2014, p. 272). Se utiliz· el programa SPSS para 

el tratamiento de los datos y para la presentación de resultados. 
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CAPÍTULO IV  

4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Como herramienta estadística se ha utilizado fue el programa IBM SPSS 28, el 

mismo que permitió obtener los resultados veraces; además, la redacción de los resultados 

está acorde a la norma APA séptima edición. En tal sentido, se procedió a detallar los 

resultados obtenidos con sus respectivas interpretaciones según corresponda: 

4.1. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN  

4.1.1. Resultados de acceso al crédito financiero 

4.1.1.1. Resultados de otorgamiento de crédito 

Tabla 5 

Al solicitar un crédito, evalúan los antecedentes crediticios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi siempre 3 7.0 7.0  7.0  

Siempre 40 93.0 93.0  100.0  

Total 43 100.0  100.0   

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 9 

Al solicitar un crédito, evalúan los antecedentes crediticios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 5. 

En la Tabla 5 y Figura 9 al solicitar un crédito, evalúan los antecedentes crediticios. 

El (93.0 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (7.0 %) de los casos 

mencionan que casi siempre evalúan los antecedentes crediticios al solicitar un crédito. 

Tabla 6 

Al solicitar un crédito, evalúan los riesgos de préstamo a otorgar 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi siempre 2 4.7 4.7 4.7 

Siempre 41 95.3 95.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0   

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 10 

Al solicitar un crédito, evalúan los riesgos de préstamo a otorgar 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 6. 

En la Tabla 6 y Figura 10 al solicitar un crédito, evalúan los riesgos de préstamo a 

otorgar. El (95.3 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (4.7 %) de los casos 

mencionan que casi siempre evalúan los riesgos de préstamo a otorgar al momento de 

solicitar un crédito. 

Tabla 7 

Utilizan internet cuando solicitan crédito 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regularmente 2 4.7 4.7 4.7 

Casi siempre 9 20.9 20.9 25.6 

Siempre 32 74.4 74.4 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 11 

Utilizan internet cuando solicitan crédito 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 7. 

En la Tabla 7 y Figura 11 utilizan internet cuando solicitan crédito. El (74.4 %) de 

los encuestados afirma siempre, mientras el (29.9 %) de los casos mencionan casi siempre 

y el (4.7 %) de los estudiados consideran regularmente el uso del internet cuando solicitan 

crédito financiero. 

Tabla 8 

Solicitan crédito para negocios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regularmente 5 11.7 11.7 11.7 

Casi siempre 21 48.8 48.8 60.5 

Siempre 17 39.5 39.5 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 12 

Solicitan crédito para negocios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 8. 

En la Tabla 8 y Figura 12 solicitan crédito para negocios. El (39.5 %) de los 

encuestados afirman siempre, mientras el (48.8 %) de los casos mencionan casi siempre y 

el (11.7 %) de los estudiados consideran que regularmente solicitan crédito para negocios.  

Tabla 9 

Al solicitar crédito financiero, les conviene la tasa de interés 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 2 4.7 4.7 4.7 

Regularmente 10 23.3 23.3 27.9 

Casi siempre 20 46.5 46.5 74.4 

Siempre 11 25.6 25.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 13 

Al solicitar crédito financiero, les conviene la tasa de interés 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 9. 

En la Tabla 9 y Figura 13 al solicitar crédito financiero, les conviene la tasa de 

interés. El (25.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (46.5 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (23.3 %) de los estudiados consideran regularmente 

y el (4.7 %) de los analizados comentan casi nunca les conviene la tasa de interés al 

solicitar un crédito financiero. 

Tabla 10 

Solicitan crédito a pagar en un año o más 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 5 11.6 11.6 11.6 

Regularmente 8 18.6 18.6 30.2 

Casi siempre 13 30.2 30.2 60.5 

Siempre 17 39.5 39.5 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 14 

Solicitan crédito a pagar en un año o más 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 10. 

En la Tabla 10 y Figura 14 solicitan crédito a pagar en un año o más. El (39.5 %) 

de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 %) de los casos mencionan casi 

siempre, en tanto el (18.6 %) de los estudiados consideran regularmente y el (11.6 %) de 

los analizados comentan casi nunca solicitan crédito a pagar en un año o más. 

Tabla 11 

El importe de crédito solicitado es mayor a S/ 5,000.00 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 4 9.3 9.3 9.3 

Regularmente 19 44.2 44.2 53.5 

Casi siempre 10 23.3 23.3 76.7 

Siempre 10 23.3 23.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 15 

El importe de crédito solicitado es mayor a S/ 5,000.00 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 11. 

En la Tabla 11 y Figura 15 el importe de crédito solicitado es mayor a S/ 5,000.00. 

El (23.3 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (23.3 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (44.2 %) de los estudiados consideran regularmente 

y el (9.3 %) de los analizados comentan casi nunca es el importe de crédito solicitado es 

mayor a S/ 5,000.00. 

Tabla 12 

Las entidades financieras, al solicitar crédito revisan deudas de Infocorp 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regularmente 8 18.6 18.6 18.6 

Casi siempre 8 18.6 18.6 37.2 

Siempre 27 62.8 62.8 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 16 

Las entidades financieras, al solicitar crédito revisan deudas de Infocorp 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 12. 

En la Tabla 12 y Figura 16 las entidades financieras, al solicitar crédito revisan 

deudas de Infocorp. El (62.8 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (18.6 %) 

de los casos mencionan casi siempre y, asimismo, el (18.6 %) de los estudiados consideran 

regularmente que las entidades financieras, al solicitar crédito revisan deudas de Infocorp. 

Tabla 13 

Conoce y revisan las condiciones del control del préstamo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 4 9.3 9.3 9.3 

Regularmente 2 4.7 4.7 14.0 

Casi siempre 17 39.5 39.5 53.5 

Siempre 20 46.5 46.5 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 17 

Conoce y revisan las condiciones del control del préstamo 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 13. 

En la Tabla 13 y Figura 17 conoce y revisan las condiciones del control del 

préstamo. El (46.5 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (39.5 %) de los 

casos mencionan casi siempre, en tanto el (4.7 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (9.3 %) de los analizados comentan casi nunca conoce y revisan las 

condiciones del control del préstamo. 

4.1.1.2. Resultados de inclusión financiera 

Tabla 14 

La institución financiera exige demasiados requisitos cuando solicitan créditos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 6 14.0 14.0 14.0 

Regularmente 19 44.2 44.2 58.1 

Casi siempre 12 27.9 27.9 86.0 

Siempre 6 14.0 14.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 18 

La institución financiera exige demasiados requisitos cuando solicitan créditos 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 14. 

En la Tabla 14 y Figura 18 la institución financiera exige demasiados requisitos 

cuando solicitan créditos. El (14.0 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el 

(27.9 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (44.2 %) de los estudiados 

consideran regularmente y el (14.0 %) de los analizados comentan casi nunca la institución 

financiera exige demasiados requisitos cuando solicitan créditos. 

Tabla 15 

Al solicitar crédito exigen garantías 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Regularmente 20 46.5 46.5 48.8 

Casi siempre 16 37.2 37.2 86.0 

Siempre 6 14.0 14.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 19 

Al solicitar crédito exigen garantías 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 15. 

En la Tabla 15 y Figura 19 al solicitar crédito exigen garantías. El (14.0 %) de los 

encuestados afirman siempre, mientras el (37.2 %) de los casos mencionan casi siempre, 

en tanto el (46.5 %) de los estudiados consideran regularmente y el (2.3 %) de los 

analizados comentan casi nunca exigen garantías al solicitar crédito. 

Tabla 16 

Al solicitar crédito, realizan mucho papeleo y demora 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Casi nunca 14 32.6 32.6 34.9 

Regularmente 10 23.3 23.3 58.1 

Casi siempre 10 23.3 23.3 81.4 

Siempre 8 18.6 18.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 



 

94 

 

Figura 20  

Al solicitar crédito, realizan mucho papeleo y demora 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 16. 

En la Tabla 16 y Figura 20 al solicitar crédito, realizan mucho papeleo y demora. 

El (18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (23.3 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (23.3 %) de los estudiados consideran regularmente 

y el (32.6 %) de los analizados comentan casi nunca, finalmente, el (2.3 %) de los sujetos 

señalan nunca realizan mucho papeleo y demora al solicitar un crédito financiero. 

Tabla 17  

Considera que se tiene barreras de acceso al crédito 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 6 14.0 14.0 14.0 

Casi nunca 12 27.9 27.9 41.9 

Regularmente 8 18.6 18.6 60.5 

Casi siempre 8 18.6 18.6 79.1 

Siempre 9 20.9 20.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 21 

Considera que se tiene barreras de acceso al crédito 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 17. 

En la Tabla 17 y Figura 21 considera que se tiene barreras de acceso al crédito. El 

(20.9 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (18.6 %) de los casos mencionan 

casi siempre, en tanto el (18.6 %) de los estudiados consideran regularmente y el (27.9 %) 

de los analizados comentan casi nunca, finalmente, el (14.0 %) de los sujetos señalan que 

nunca se tiene barreras de acceso al crédito financiero. 

Tabla 18  

Considera que solicitan crédito los egresados universitarios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 11 25.6 25.6 25.6 

Regularmente 18 41.9 41.9 67.4 

Casi siempre 4 9.3 9.3 76.7 

Siempre 10 23.3 23.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 22 

Considera que solicitan crédito los egresados universitarios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 18. 

En la Tabla 18 y Figura 22 considera que solicitan crédito los egresados 

universitarios. El (23.3 %) de los encuestados indican siempre, mientras el (9.3 %) de los 

casos mencionan casi siempre, en tanto el (41.9 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (25.6 %) de los analizados comentan casi nunca los egresados solicitan 

crédito financiero. 

Tabla 19 

Al solicitar crédito, consideran las experiencias en negocios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 2 4.7 4.7 4.7 

Regularmente 6 14.0 14.0 18.6 

Casi siempre 10 23.3 23.3 41.9 

Siempre 25 58.1 58.1 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 23 

Al solicitar crédito, consideran las experiencias en negocios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 19. 

En la Tabla 19 y Figura 23 al solicitar crédito, consideran las experiencias en 

negocios. El (58.1 %) de los encuestados indican siempre, mientras el (23.3 %) de los 

casos mencionan casi siempre, en tanto el (14.0 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (4.7 %) de los analizados comentan casi nunca consideran las 

experiencias en negocios al solicitar un crédito financiero. 

Tabla 20 

Al solicitar crédito, consideran el talento y el emprendimiento en negocios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Regularmente 6 14.0 14.0 20.9 

Casi siempre 17 39.5 39.5 60.5 

Siempre 17 39.5 39.5 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 24 

Al solicitar crédito, consideran el talento y el emprendimiento en negocios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 20. 

En la Tabla 20 y Figura 24 al solicitar crédito. Consideran el talento y el 

emprendimiento en negocios. El (39.5 %) de los encuestados indican siempre, asimismo 

el (39.5 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (14.0 %) de los estudiados 

consideran regularmente y el (7.0 %) de los analizados comentan casi nunca consideran 

el talento y el emprendimiento en negocios al solicitar un crédito financiero. 

Tabla 21 

Los bancos/cajas municipales generan confianza en otorgar créditos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 4 9.3 9.3 9.3 

Regularmente 6 14.0 14.0 23.3 

Casi siempre 17 39.5 39.5 62.8 

Siempre 16 37.2 37.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 25  

Los bancos/cajas municipales generan confianza en otorgar créditos 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 21. 

En la Tabla 21 y Figura 25 los bancos/cajas municipales generan confianza en 

otorgar créditos. El (37.2 %) de los encuestados indican siempre, mientras el (39.5 %) de 

los casos mencionan casi siempre, en tanto el (14.0 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (9.3 %) de los analizados comentan casi nunca los bancos/cajas 

municipales generan confianza en otorgar créditos. 

4.1.1.3. Resultados de financiamiento informal 

Tabla 22 

Considera que los solicitantes de crédito viven en casa alquilada 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Casi nunca 10 23.3 23.3 30.2 

Regularmente 16 37.2 37.2 67.4 

Casi siempre 12 27.9 27.9 95.3 

Siempre 2 4.7 4.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 26 

Considera que los solicitantes de crédito viven en casa alquilada 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 22. 

En la Tabla 22 y Figura 26 considera que los solicitantes de crédito viven en casa 

alquilada. El (4.7 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (27.9 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (37.2 %) de los estudiados consideran regularmente, 

por otro lado, el (23.3 %) de los analizados comentan casi nunca, finalmente, el (7.0 %) 

de los sujetos señalan que nunca los solicitantes de crédito viven en casa alquilada. 

Tabla 23 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a casas de empeño 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 8 18.6 18.6 18.6 

Casi nunca 5 11.6 11.6 30.2 

Regularmente 9 20.9 20.9 51.2 

Casi siempre 13 30.2 30.2 81.4 

Siempre 8 18.6 18.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 27 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a casas de empeño 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 23. 

En la Tabla 23 y Figura 27 considera que los solicitantes de crédito acuden a casas 

de empeño. El (18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 %) de los 

casos mencionan casi siempre, en tanto el (20.9 %) de los estudiados consideran 

regularmente, por otro lado, el (11.6 %) de los analizados comentan casi nunca, 

finalmente, el (18.6 %) de los sujetos señalan que nunca los solicitantes de crédito acuden. 

Tabla 24 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a amigos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Casi nunca 3 7.0 7.0 9.3 

Regularmente 18 41.9 41.9 51.2 

Casi siempre 13 30.2 30.2 81.4 

Siempre 8 18.6 18.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 28 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a amigos 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 24. 

En la Tabla 24 y Figura 28 considera que los solicitantes de crédito acuden a 

amigos. El (18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (41.9 %) de los estudiados consideran regularmente, 

por otro lado, el (7.0 %) de los analizados comentan casi nunca, finalmente, el (2.3 %) de 

los sujetos señalan que nunca los solicitantes de crédito acuden a los amigos. 

Tabla 25 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a sus familiares 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Casi nunca 3 7.0 7.0 9.3 

Regularmente 17 39.5 39.5 48.8 

Casi siempre 15 34.9 34.9 83.7 

Siempre 7 16.3 16.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 29 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a sus familiares 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 25. 

En la Tabla 25 y Figura 29 considera que los solicitantes de crédito acuden a sus 

familiares. El (16.3 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (34.9 %) de los 

casos mencionan casi siempre, en tanto el (39.5 %) de los estudiados consideran 

regularmente, y el (7.0 %) de los analizados comentan casi nunca, finalmente, el (2.3 %) 

de los sujetos señalan que nunca los solicitantes de crédito acuden a sus familiares. 

Tabla 26 

Considera que los solicitantes de crédito prefieren créditos gota a gota 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Casi nunca 3 7.0 7.0 14.0 

Regularmente 14 32.6 32.6 46.5 

Casi siempre 11 25.6 25.6 72.1 

Siempre 12 27.9 27.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 30 

Considera que los solicitantes de crédito prefieren créditos gota a gota 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 26. 

En la Tabla 26 y Figura 30 considera que los solicitantes de crédito prefieren 

créditos gota a gota. El (27.9 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (25.6 %) 

de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (32.6 %) de los estudiados consideran 

regularmente, y el (7.0 %) de los analizados comentan casi nunca, asimismo, el (7.0 %) 

de los sujetos señalan que nunca los solicitantes de crédito prefieren créditos gota a gota. 

Tabla 27 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a intermediarios informales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 8 18.6 18.6 18.6 

Regularmente 14 32.6 32.6 51.2 

Casi siempre 13 30.2 30.2 81.4 

Siempre 8 18.6 18.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 31 

Considera que los solicitantes de crédito acuden a intermediarios informales 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 27. 

En la Tabla 27 y Figura 31 considera que los solicitantes de crédito acuden a 

intermediarios informales. El (18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el 

(30.2 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (32.6 %) de los estudiados 

consideran regularmente, y el (7.0 %) de los analizados comentan casi nunca los 

solicitantes de crédito prefieren acuden a intermediarios informales. 

4.1.2. Resultados de oportunidad de negocio 

4.1.2.1. Resultados de idea de negocio 

Tabla 28 

Considera que a usted le gusta generar ideas de negocio 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regularmente 4 9.3 9.3 9.3 

Casi siempre 12 27.9 27.9 37.2 

Siempre 27 62.8 62.8 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 32 

Considera que a usted le gusta generar ideas de negocio 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 28. 

En la Tabla 28 y Figura 32 considera que a usted le gusta generar ideas de negocio. 

El (62.8 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (27.9 %) de los casos 

mencionan casi siempre y el (9.3 %) de los estudiados consideran que regularmente les 

gusta generar ideas de negocio. 

Tabla 29 

Al generar ideas de negocio utiliza su ingenio y creatividad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regularmente 4 9.3 9.3 9.3 

Casi siempre 14 32.6 32.6 41.9 

Siempre 25 58.1 58.1 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 33 

Al generar ideas de negocio utiliza su ingenio y creatividad 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 29. 

En la Tabla 29 y Figura 33 al generar ideas de negocio utiliza su ingenio y 

creatividad. El (58.1 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 %) de los 

casos mencionan casi siempre y el (9.3 %) de los estudiados consideran que regularmente 

utilizan su ingenio y creatividad al generar ideas de negocio. 

Tabla 30 

Al generar ideas de negocio distingue en que sector de negocio incursionar 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regularmente 8 18.6 18.6 18.6 

Casi siempre 11 25.6 25.6 44.2 

Siempre 24 55.8 55.8 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 34 

Al generar ideas de negocio distingue en que sector de negocio incursionar 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 30. 

En la Tabla 30 y Figura 34 al generar ideas de negocio distingue en que sector de 

negocio incursiona. El (55.8 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (25.6 %) 

de los casos mencionan casi siempre y el (18.6 %) de los estudiados consideran que 

regularmente distinguen en que sector de negocio incursionar al generar ideas de negocio. 

Tabla 31 

Cuando genera ideas de negocio realiza un listado de los posibles negocios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Regularmente 8 18.6 18.6 20.9 

Casi siempre 14 32.6 32.6 53.5 

Siempre 20 46.5 46.5 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 35 

Cuando genera ideas de negocio realiza un listado de los posibles negocios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 31. 

En la Tabla 31 y Figura 35 cuando genera ideas de negocio realiza un listado de 

los posibles negocios. El (46.5 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (18.6 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (2.3 %) de los casos comentan que casi nunca realizan un listado de los 

posibles negocios cuando genera ideas de negocio. 

Tabla 32 

Al generar ideas de negocio evalúa a sus posibles competidores cercanos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Regularmente 10 23.3 23.3 25.6 

Casi siempre 13 30.2 30.2 55.8 

Siempre 19 44.2 44.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 36 

Al generar ideas de negocio evalúa a sus posibles competidores cercanos 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 34. 

En la Tabla 32 y Figura 36 al generar ideas de negocio evalúa a sus posibles 

competidores cercanos. El (44.2 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (23.3 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (2.3 %) de los casos comentan que casi nunca evalúan a sus posibles 

competidores cercanos al generar ideas de negocio. 

Tabla 33 

Al emprender la idea de negocio se requiere realizar los trámites municipales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Regularmente 13 30.2 30.2 32.6 

Casi siempre 14 32.6 32.6 65.1 

Siempre 15 34.9 34.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 37 

Al emprender la idea de negocio se requiere realizar los trámites municipales 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 33. 

En la Tabla 33 y Figura 37 al generar ideas de negocio evalúa a sus posibles 

competidores cercanos. El (34.9 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (30.2 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (2.3 %) de los casos comentan que casi nunca se requiere realizar los 

trámites municipales al emprender la idea de negocio. 

Tabla 34 

Al emprender la idea de negocio considera que se realizan pagos tributarios a SUNAT 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Regularmente 13 30.2 30.2 32.6 

Casi siempre 13 30.2 30.2 62.8 

Siempre 16 37.2 37.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 38 

Al emprender la idea de negocio considera que se realizan pagos tributarios a SUNAT 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 34. 

En la Tabla 34 y Figura 38 al generar ideas de negocio evalúa a sus posibles 

competidores cercanos. El (37.2 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (30.2 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (2.3 %) de los casos comentan que casi nunca consideran realizar los 

pagos tributarios a SUNAT al emprender la idea de negocio. 

4.1.2.2. Resultados de identificación de oportunidad  

Tabla 35 

Al emprender un negocio se detecta las diferentes necesidades de forma oportuna 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Regularmente 18 41.9 41.9 48.8 

Casi siempre 17 39.5 39.5 88.4 

Siempre 5 11.6 11.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 39  

Al emprender un negocio se detecta las diferentes necesidades de forma oportuna 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 35. 

En la Tabla 35 y Figura 39 al emprender un negocio se detecta las diferentes 

necesidades de forma oportuna. El (11.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras 

el (39.5 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (41.9 %) de los estudiados 

consideran regularmente y el (7.0 %) de los casos comentan que casi nunca detectan las 

diferentes necesidades de forma oportuna al emprender un negocio. 

Tabla 36 

Considera que identifica oportunidades de negocio 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 4.7 4.7 4.7 

Casi nunca 2 4.7 4.7 9.3 

Regularmente 14 32.6 32.6 41.9 

Casi siempre 13 30.2 30.2 72.1 

Siempre 12 27.9 27.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 40 

Considera que identifica oportunidades de negocio 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 36. 

En la Tabla 36 y Figura 40 considera que identifica oportunidades de negocio. El 

(27.9 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 %) de los casos mencionan 

casi siempre, en tanto el (32.6 %) de los estudiados consideran regularmente y el (4.7 %) 

de los casos comentan casi nunca, asimismo, el (4.7 %) de los analizados declaran que 

nuca identifican las oportunidades de negocio. 

Tabla 37 

Al emprender su negocio detecta negocios similares cercanos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Casi nunca 6 14.0 14.0 20.9 

Regularmente 17 39.5 39.5 60.5 

Casi siempre 12 27.9 27.9 88.4 

Siempre 5 11.6 11.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 



 

115 

 

Figura 41 

Al emprender su negocio detecta negocios similares cercanos 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 37. 

En la Tabla 37 y Figura 41 al emprender su negocio detecta negocios similares 

cercanos. El (11.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (27.9 %) de los 

casos casi siempre, en tanto el (39.5 %) de los estudiados consideran regularmente, 

paralelamente, el (14.0 %) de los casos comentan casi nunca y el (7.0 %) de los analizados 

indican que nunca detecta negocios similares cercanos al emprender su negocio. 

Tabla 38 

Considera que al emprender negocios de servicios existen oportunidades 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Casi nunca 4 9.3 9.3 16.3 

Regularmente 17 39.5 39.5 55.8 

Casi siempre 11 25.6 25.6 81.4 

Siempre 8 18.6 18.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 42 

Considera que al emprender negocios de servicios existen oportunidades 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 38. 

En la Tabla 38 y Figura 42 considera que al emprender negocios de servicios 

existen oportunidades. El (18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (25.6 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (39.5 %) de los sujetos consideran 

regularmente. además, el (9.3 %) de los casos comentan casi nunca y el (7.0 %) de los 

analizados indican que nunca existe oportunidades al emprender un negocio de servicios. 

Tabla 39 

Considera que al emprender negocios de productos existen oportunidades 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 4 9.3 9.3 9.3 

Regularmente 13 30.2 30.2 39.5 

Casi siempre 21 48.8 48.8 88.4 

Siempre 5 11.6 11.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 43 

Considera que al emprender negocios de productos existen oportunidades 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 39. 

En la Tabla 39 y Figura 43 considera que al emprender negocios de productos 

existen oportunidades. El (11.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (48.8 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (30.2 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (9.3 %) de los casos comentan que casi nunca existe oportunidades al 

emprender un negocio de productos. 

Tabla 40  

Considera que al emprender negocios debe estar bien ubicado 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 5 11.6 11.6 11.6 

Regularmente 11 25.6 25.6 37.2 

Casi siempre 14 32.6 32.6 69.8 

Siempre 13 30.2 30.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 44 

Considera que al emprender negocios debe estar bien ubicado 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 40. 

En la Tabla 40 y Figura 44 considera que al emprender negocios debe estar bien 

ubicado. El (30.2 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (25.6 %) de los estudiados comentan regularmente y 

el (11.6 %) de los casos consideran que casi nunca al emprender negocios debe estar bien 

ubicado sino la calidad del producto o servicio brindado. 

Tabla 41 

Al emprender su negocio analiza la cantidad de clientes que acudirán su negocio 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Casi nunca 7 16.3 16.3 23.3 

Regularmente 19 44.2 44.2 67.4 

Casi siempre 13 30.2 30.2 97.7 

Siempre 1 2.3 2.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 45 

Al emprender su negocio analiza la cantidad de clientes que acudirán su negocio 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 41. 

En la Tabla 41 y Figura 45 al emprender su negocio analiza la cantidad de clientes 

que acudirán su negocio. El (2.3 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (44.2 %) de los estudiados comentan 

regularmente, mientras tanto el (16.3 %) de los casos consideran casi nunca y el (7.0 %) 

de los analizados aluden que nunca analizan la cantidad de clientes que acudían a su 

negocio al emprender un negocio. 

Tabla 42 

Considera que, al emprender un negocio, esta cubre una necesidad insatisfecha 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 6 14.0 14.0 14.0 

Regularmente 19 44.2 44.2 58.1 

Casi siempre 11 25.6 25.6 83.7 

Siempre 7 16.3 16.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 46 

Considera que, al emprender un negocio, esta cubre una necesidad insatisfecha 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 42. 

Según la Tabla 42 y Figura 46, el (16.3 %) de los encuestados afirman siempre, 

mientras el (25.6 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (44.2 %) de los 

estudiados comentan regularmente y el (14.0 %) de los casos casi nunca consideran que, 

al emprender un negocio, esta cubre una necesidad insatisfecha. 

4.1.2.3. Resultados de viabilidad de negocio 

Tabla 43 

Considera que es viable emprender un negocio en el distrito de Huancavelica 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Casi nunca 6 14.0 14.0 16.3 

Regularmente 20 46.5 46.5 62.8 

Casi siempre 14 32.6 32.6 95.3 

Siempre 2 4.7 4.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 47 

Considera que es viable emprender un negocio en el distrito de Huancavelica 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 43. 

En la Tabla 43 y Figura 47 considera que es viable emprender un negocio en el 

distrito de Huancavelica. El (4.7 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (46.5 %) de los estudiados indican 

regularmente, el (14.0 %) de los casos comentan casi nunca y el (2.3 %) de los analizados 

nunca consideran que es viable emprender un negocio en el distrito de Huancavelica. 

Tabla 44 

Considera al emprender el negocio, este debe contar con el capital de trabajo propio 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 3 7.0 7.0 7.0 

Regularmente 17 39.5 39.5 46.5 

Casi siempre 15 34.9 34.9 81.4 

Siempre 8 18.6 18.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 48 

Considera al emprender el negocio, este debe contar con el capital de trabajo propio 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 44. 

En la Tabla 40 y Figura 40 considera al emprender el negocio, este debe contar 

con el capital de trabajo propio. El (18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras 

el (34.9 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (39.5 %) de los estudiados 

comentan regularmente y el (7.0 %) de los casos casi nunca consideran que, al emprender 

el negocio, este debe contar con el capital de trabajo propio. 

Tabla 45 

Al emprender un negocio considera recibe apoyo de la universidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 7 16.3 16.3 16.3 

Regularmente 21 48.8 48.8 65.1 

Casi siempre 9 20.9 20.9 86.0 

Siempre 6 14.0 14.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 49 

Al emprender un negocio considera recibe apoyo de la universidad 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 45. 

En la Tabla 45 y Figura 49 al emprender un negocio considera recibe apoyo de la 

universidad. El (14.0 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (20.9 %) de los 

casos mencionan casi siempre, en tanto el (48.8 %) de los estudiados comentan 

regularmente y el (16.3 %) de los casos argumentan que casi nunca reciben apoyo de la 

universidad al emprender un negocio. 

Tabla 46  

Considera que al emprender el negocio este debe contar con un plan de negocios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Regularmente 8 18.6 18.6 20.9 

Casi siempre 21 48.8 48.8 69.8 

Siempre 13 30.2 30.2 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 50 

Considera que al emprender el negocio este debe contar con un plan de negocios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 46. 

En la Tabla 46 y Figura 50 considera que al emprender el negocio este debe contar 

con un plan de negocios. El (30.2 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el 

(48.8 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (18.6 %) de los estudiados 

comentan regularmente y el (2.3 %) de los casos argumentan que casi nunca consideran 

que al emprender el negocio este debe contar con un plan de negocios. 

Tabla 47 

Considera que al emprender su negocio debe satisfacer sus necesidades económicas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 4 9.3 9.3 9.3 

Regularmente 11 25.6 25.6 34.9 

Casi siempre 21 48.8 48.8 83.7 

Siempre 7 16.3 16.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 51 

Considera que al emprender su negocio debe satisfacer sus necesidades económicas 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 47. 

En la Tabla 47 y Figura 51 considera que al emprender su negocio debe satisfacer 

sus necesidades económicas. El (16.3 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el 

(48.8 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (25.6 %) de los estudiados 

comentan regularmente y el (9.3 %) de los casos argumentan que casi nunca consideran 

que, al emprender su negocio debe satisfacer sus necesidades económicas. 

Tabla 48 

Considera que, al emprender su negocio, este debe contar con suficientes recursos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 4 9.3 9.3 9.3 

Regularmente 16 37.2 37.2 46.5 

Casi siempre 17 39.5 39.5 86.0 

Siempre 6 14.0 14.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 52 

Considera que, al emprender su negocio, este debe contar con suficientes recursos 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 48. 

En la Tabla 48 y Figura 52 considera que, al emprender su negocio, este debe 

contar con suficientes recursos. El (14.0 %) de los encuestados afirman siempre, mientras 

el (39.5 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (37.2 %) de los estudiados 

comentan regularmente y el (9.3 %) de los casos argumentan que casi nunca consideran 

que, al emprender su negocio, este debe contar con suficientes recursos. 

Tabla 49 

Al emprender un negocio este debe recibir asesoría de un Contador Público 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 1 2.3 2.3 2.3 

Regularmente 11 25.6 25.6 27.9 

Casi siempre 10 23.3 23.3 51.2 

Siempre 21 48.8 48.8 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 



 

127 

 

Figura 53 

Al emprender un negocio este debe recibir asesoría de un Contador Público 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 49. 

En la Tabla 49 y Figura 53 al emprender un negocio este debe recibir asesoría de 

un Contador Público. El (48.8 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (23.3 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (25.6 %) de los estudiados comentan 

regularmente y solo el (2.3 %) de los casos argumentan que casi nunca consideran recibir 

asesoría de un Contador Público. 

Tabla 50 

Considera que al emprender un negocio se requiere utilizar el marketing 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 5 11.6 11.6 11.6 

Regularmente 17 39.5 39.5 51.2 

Casi siempre 10 23.3 23.3 74.4 

Siempre 11 25.6 25.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 54 

Considera que al emprender un negocio se requiere utilizar el marketing 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 50. 

En la Tabla 50 y Figura 54 considera que al emprender un negocio se requiere 

utilizar el marketing. El (25.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (23.3 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (39.5 %) de los estudiados comentan 

regularmente y solo el (11.6 %) de los casos argumentan que casi nunca consideran que, 

al emprender un negocio se requiere utilizar el marketing. 

Tabla 51 

Considera que al emprender un negocio se requiere utilizar internet y publicidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 4.7 4.7 4.7 

Casi nunca 5 11.6 11.6 16.3 

Regularmente 19 44.2 44.2 60.5 

Casi siempre 12 27.9 27.9 88.4 

Siempre 5 11.6 11.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 55 

Considera que al emprender un negocio se requiere utilizar internet y publicidad 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 51. 

En la Tabla 51 y Figura 55 considera que al emprender un negocio se requiere 

utilizar internet y publicidad. El (11.6 %) de los encuestados afirman siempre, el (27.9 %) 

de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (44.2 %) de los estudiados comentan 

regularmente, mientras el (11.6 %) de los analizados señalan regularmente, y el (4.7 %) 

de los casos argumentan que casi nunca consideran que, al emprender un negocio se 

requiere utilizar internet y publicidad. 

Tabla 52 

Considera que al emprender el negocio le conviene tener socios 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Casi nunca 7 16.3 16.3 16.3 

Regularmente 19 44.2 44.2 60.5 

Casi siempre 14 32.6 32.6 93.0 

Siempre 3 7.0 7.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 56 

Considera que al emprender el negocio le conviene tener socios 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 52. 

En la Tabla 52 y Figura 56 considera que al emprender el negocio le conviene 

tener socios. El (7.0 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 %) de los 

casos mencionan casi siempre, en tanto el (44.2 %) de los estudiados comentan 

regularmente y solo el (16.3 %) de los casos argumentan que casi nunca consideran que, 

emprender el negocio le conviene tener socios. 

Tabla 53 

Considera que para emprender un negocio se requiere mucha inversión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regular 10 23.3 23.3 23 

Casi siempre 15 34.9 34.9 58.1 

Siempre 18 41.9 41.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado (2023). 
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Figura 57 

Considera que para emprender un negocio se requiere mucha inversión 

 

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 53. 

En la Tabla 53 y Figura 57 considera que para emprender un negocio se requiere 

mucha inversión. El (41.9 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (34.9 %) 

de los casos mencionan casi y el (23.3 %) de los estudiados comentan que regularmente 

consideran que para emprender un negocio se requiere mucha inversión. 

4.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1. Análisis de normalidad 

Para realizar el análisis de normalidad de las variables se aplicó el método de 

contraste de hipótesis: 

H0: Los datos de la variable crédito financiero y oportunidad de negocio 

provienen de una población distribuida normalmente. 
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Ha: Los datos de la variable crédito financiero y oportunidad de negocio no 

provienen de una población distribuida normalmente. 

Se procedió emplear la prueba de Shapiro-Wilk por razones que el tamaño de la 

muestra es menor a 50. 

Tabla 54 

Prueba de normalidad de las variables 

Variables del estudio 
Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

- Crédito financiero 0.842 43 0.000 

- Oportunidad de negocio 0.758 43 0.000 

Nota. Datos extraídos de la base de datos (2023). Generado por SPSS 28. 

Seguidamente, para la toma de decisión en la prueba de hipótesis de normalidad 

utilizamos las siguientes condicionantes: 

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ distribuci·n normal. 

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ distribuci·n no normal. 

Acorde con la tabla precedente, ambas variables del estudio no siguen con una 

distribución normal o con el supuesto de normalidad. Ya que según la prueba de Shapiro-

Wilk, el p-valor computado de ambas variables es menor al nivel de significancia 

alfa=0.05, puesto que para la variable crédito financiero es 0.000<0.05 y para la variable 

oportunidad de negocio es 0.000<0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hip·tesis alterna que dice: ñlos datos de la variable crédito financiero y oportunidad de 

negocio no provienen de una población distribuida normalmenteò. Finalmente, podemos 

confirmar que las variables del estudio son no paramétricas y estas son de naturaleza 

cualitativa. En ese sentido, para realizar el análisis de correlación entre las variables del 

estudio de utilizó la prueba de estadística no paramétrica con Rho de Spearman. 
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4.2.2. Contrastación de hipótesis 

Tabla 55 

Nivel de correlación entre el crédito financiero y oportunidad de negocio 

  
Crédito 

financiero 

Oportunidad de 

negocio 

Rho de 

Spearman 

Crédito 

financiero 

Coeficiente de correlación 1.000 ,685**  

Sig. (bilateral)  0.001 

N 43 43 

Oportunidad 

de negocio 

Coeficiente de correlación ,685**  1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Información obtenida del Base de datos. Fuente: propia generado por SPSS. 

Según la tabla 55, existe una correlación positiva alta de 685, entre el acceso al 

crédito financiero con la oportunidad de negocios. 

Prueba de significancia de la hipótesis principal 

Hipótesis nula (Ho): Existe una relación positiva y significativa entre del acceso al 

crédito financiero con la oportunidad de negocios para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023.  

Hipótesis alterna (Ha): No existe una relación positiva y significativa entre del acceso al 

crédito financiero con la oportunidad de negocios para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023.  

Para tomar la decisión de la prueba de significancia de hipótesis principal, con una 

significancia de a = 0.05, utilizamos las siguientes condicionantes: 
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Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ rechazamos la Ha. 

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ aceptamos la Ha. 

Según la tabla 55, el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.001 < 0.05); 

igualmente, se aprecia que la relación es significativa en el nivel 0.001 (bilateral). En 

consecuencia, existe evidencia empírica para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna que afirma: Existe una relación positiva y significativa entre del 

acceso al crédito financiero con la oportunidad de negocios para egresados 

universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Tabla 56 

Nivel de correlación entre el otorgamiento de crédito e idea de negocio 

  
Otorgamiento de 

crédito 
Idea de negocio 

Rho de 

Spearman 

Otorgamiento 

de crédito 

Coeficiente de correlación 1.000 ,413**  

Sig. (bilateral)  0.006 

N 43 43 

Idea de 

negocio 

Coeficiente de correlación ,413**  1.000 

Sig. (bilateral) 0.006  

N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Información obtenida del Base de datos. Fuente: propia generado por SPSS. 

Según la tabla 56, existe una correlación positiva moderado de 0.413 entre el 

otorgamiento del crédito financiero con la idea de negocios. 

Prueba de significancia de la primera hipótesis específica  

Hipótesis nula (Ho): Existe una relación positiva significativa entre el otorgamiento del 

crédito financiero con la idea de negocios de los egresados universitarios de contabilidad 

en la ciudad de Huancavelica, 2023. 
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Hipótesis alterna (Ha): No existe una relación positiva significativa entre el 

otorgamiento del crédito financiero con la idea de negocios de los egresados universitarios 

de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Para tomar la decisión de la prueba de significancia de la primera hipótesis 

específica, con una significancia de a = 0.05, utilizamos las siguientes condicionantes: 

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ rechazamos la Ha. 

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ aceptamos la Ha. 

Según la tabla 56, el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.006 < 0.05); 

igualmente, se aprecia que la relación es significativa en el nivel 0.006 (bilateral). En 

consecuencia, existe evidencia empírica para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna que afirma: Existe una relación positiva significativa entre el 

otorgamiento del crédito financiero con la idea de negocios de los egresados 

universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Tabla 57 

Nivel de correlación entre inclusión financiera e identificación de oportunidades 

  
Inclusión 

financiera 

Identificación de 

oportunidades 

Rho de 

Spearman 

Inclusión 

financiera 

Coeficiente de correlación 1.000 ,437**  

Sig. (bilateral)  0.003 

N 43 43 

Identificación 

de 

oportunidades 

Coeficiente de correlación ,437**  1.000 

Sig. (bilateral) 0.003  

N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Información obtenida del Base de datos. Fuente: propia generado por SPSS. 
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Según la tabla 57, existe una correlación positiva moderado de 0.437 entre la 

inclusión financiera e identificación de oportunidades. 

Prueba de significancia de la segunda hipótesis específica 

Hipótesis nula (Ho): Existe una relación positiva significativa entre la inclusión 

financiera con la identificación de oportunidades de negocios de los egresados 

universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Hipótesis alterna (Ha): No existe una relación positiva significativa entre la inclusión 

financiera con la identificación de oportunidades de negocios de los egresados 

universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Para tomar la decisión de la prueba de significancia de la segunda hipótesis 

específica, con una significancia de a = 0.05, utilizamos las siguientes condicionantes: 

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ rechazamos la Ha. 

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ aceptamos la Ha. 

Según la tabla 57, el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.003 < 0.05); 

igualmente, se aprecia que la relación es significativa en el nivel 0.003 (bilateral). En 

consecuencia, existe evidencia empírica para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna que afirma: Existe una relación positiva significativa entre la 

inclusión financiera con la identificación de oportunidades de negocios de los 

egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

 

 



 

137 

 

Tabla 58  

Nivel de correlación entre financiamiento informal y viabilidad del negocio 

  
Financiamiento 

informal 

Viabilidad del 

negocio 

Rho de 

Spearman 

Financiamiento 

informal 

Coeficiente de correlación 1.000 ,415**  

Sig. (bilateral)  0.006 

N 43 43 

Viabilidad del 

negocio 

Coeficiente de correlación ,415**  1.000 

Sig. (bilateral) 0.006  

N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Información obtenida del Base de datos. Fuente: propia generado por SPSS. 

Según la tabla 58, existe una correlación positiva moderado de 0.415 entre 

financiamiento informal y viabilidad del negocio. 

Prueba de significancia de la tercera hipótesis específica 

Hipótesis nula (Ho): Existe una relación positiva significativa entre la relación del 

financiamiento informal con la viabilidad del negocio para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Hipótesis alterna (Ha): No existe una relación positiva significativa entre la relación del 

financiamiento informal con la viabilidad del negocio para egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

Para tomar la decisión de la prueba de significancia de la tercera hipótesis 

específica, con una significancia de a = 0.05, utilizamos las siguientes condicionantes: 

Si Sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ rechazamos la Ha. 

Si Sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos H0 (hip·tesis nula) Ÿ aceptamos la Ha. 
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Según la tabla 58, el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.006 < 0.05); 

igualmente, se aprecia que la relación es significativa en el nivel 0.006 (bilateral). En 

consecuencia, existe evidencia empírica para rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna que afirma: Existe una relación positiva significativa entre la relación 

del financiamiento informal con la viabilidad del negocio para egresados 

universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023. 

4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

En el contexto de investigar acerca de ¿Cómo es la relación del acceso al crédito 

financiero con la oportunidad de negocios para egresados universitarios de contabilidad 

en la ciudad de Huancavelica, 2023? Se ha trazado el siguiente objetivo de investigación 

de ñDeterminar c·mo es la relaci·n del acceso al cr®dito financiero con la oportunidad de 

negocios para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 

2023ò. Mediante la aplicaci·n del cuestionario a nuestra muestra de estudio de 43 

personas, se ha encontrado fundamentalmente que:  

Respecto al otorgamiento de crédito financiero, evalúan los riesgos de préstamo a 

otorgar, el (95.3 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (4.7 %) de los casos 

mencionan que casi siempre evalúan los riesgos de préstamo a otorgar al momento de 

solicitar un crédito, solicitan crédito para negocios. El (39.5 %) de los encuestados afirman 

siempre, mientras el (48.8 %) de los casos mencionan casi siempre y el (11.7 %) de los 

estudiados consideran que regularmente solicitan crédito para negocios, el importe de 

crédito solicitado es mayor a S/ 5,000.00. El (23.3 %) de los encuestados afirman siempre, 

mientras el (23.3 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (44.2 %) de los 

estudiados consideran regularmente y el (9.3 %) de los analizados comentan casi nunca 

es el importe de crédito solicitado es mayor a S/ 5,000.00, El (46.5 %) de los encuestados 

afirman siempre, mientras el (39.5 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el 
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(4.7 %) de los estudiados consideran regularmente y el (9.3 %) de los analizados comentan 

casi nunca conoce y revisan las condiciones del control del préstamo. 

Por lo que, concordamos con la tesis de Quispe & Tello (2018) que refiere que: En 

primera instancia ñSe extrajo diversas teor²as relacionadas con el problema tratado, con 

lo cual se pudo destacar el importante papel que tiene el crédito en las actividades 

econ·micasò. Siendo importante el otorgamiento del cr®dito. Asimismo, concordamos 

con P®rez & Titelman (2018) que refiere que el cr®dito ñDebe desempe¶ar un papel clave 

en la generación de ahorro y en su canalización eficiente, a fin de financiar la inversión y 

la innovación tecnológica y facilitar el acceso al financiamiento de los diversos agentes 

productivos, en particular de las peque¶as y medianas empresas (pymes)ò. 

Respecto a los resultados de inclusión financiera, El (14.0 %) de los encuestados 

afirman siempre, mientras el (27.9 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el 

(44.2 %) de los estudiados consideran regularmente y el (14.0 %) de los analizados 

comentan casi nunca la institución financiera exige demasiados requisitos cuando solicitan 

créditos, El (14.0 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (37.2 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (46.5 %) de los estudiados consideran regularmente 

y el (2.3 %) de los analizados comentan casi nunca exigen garantías al solicitar crédito, El 

(18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (23.3 %) de los casos mencionan 

casi siempre, en tanto el (23.3 %) de los estudiados consideran regularmente y el (32.6 %) 

de los analizados comentan casi nunca, finalmente, el (2.3 %) de los sujetos señalan nunca 

realizan mucho papeleo y demora al solicitar un crédito financiero y El (23.3 %) de los 

encuestados indican siempre, mientras el (9.3 %) de los casos mencionan casi siempre, en 

tanto el (41.9 %) de los estudiados consideran regularmente y el (25.6 %) de los analizados 

comentan casi nunca los egresados solicitan crédito financiero.  

Se concuerda con Moreyra & Ort²z (2020) que ñDemostr· que el cr®dito genera 

empleo, adquisición de activos fijos e incrementa el volumen de producción permitiendo 
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ingresar a mercados internacionales. Sin embargo, algunas empresas no utilizan el crédito 

de manera eficiente, debido a la falta de cultura financiera o barreras financierasò. Esto 

implica la no contemplación de la inclusión financiera orientada hacia los clientes en este 

caso específico hacia los egresados universitarios de la carrera de contabilidad. Asimismo, 

concordamos con P®rez y titelman (2018) que refiere que: La inclusi·n financiera ñEs una 

política de inserción productiva. Se trata de usar el sistema financiero como un 

instrumento para ampliar las posibilidades de ahorro y consumo y, a la vez, mejorar el 

aprovechamiento de los talentos empresariales y las oportunidades de inversión. De esta 

manera, la inclusión financiera permite al sistema financiero responder a las distintas y 

heterogéneas necesidades de financiamiento de las empresas en las diferentes etapas del 

proceso productivo y tecnol·gicoò.  

Respecto al financiamiento informal, El (18.6 %) de los encuestados afirman 

siempre, mientras el (30.2 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (20.9 %) 

de los estudiados consideran regularmente, por otro lado, el (11.6 %) de los analizados 

comentan casi nunca, finalmente, el (18.6 %) de los sujetos señalan que nunca los 

solicitantes de crédito acuden a casas de empeño, El (18.6 %) de los encuestados afirman 

siempre, mientras el (30.2 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (41.9 %) 

de los estudiados consideran regularmente, por otro lado, el (7.0 %) de los analizados 

comentan casi nunca, finalmente, el (2.3 %) de los sujetos señalan que nunca los 

solicitantes de crédito acuden a los amigos, El (27.9 %) de los encuestados afirman 

siempre, mientras el (25.6 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (32.6 %) 

de los estudiados consideran regularmente, y el (7.0 %) de los analizados comentan casi 

nunca, asimismo, el (7.0 %) de los sujetos señalan que nunca los solicitantes de crédito 

prefieren créditos gota a gota y El (18.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras 

el (30.2 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (32.6 %) de los estudiados 

consideran regularmente, y el (7.0 %) de los analizados comentan casi nunca los 

solicitantes de crédito prefieren acuden a intermediarios informales. 
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Se concuerda con Morales (2021) que refiere que ñExiste en su mayor²a poco 

control y fiscalización por parte de las autoridades de turno debiendo partir de la Dirección 

de Producción del gobierno Regional, la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 

Indecopi entre otros combatir la informalidad de su producción, algunos productos son 

atractivos a la vista pero en el fondo ni siquiera cumplen con el contenido mínimo del 

producto elaborado, diferenciándose los componentes descritos en la etiqueta del 

contenido en si del producto, pocos cumplenò. Asimismo, concordamos con Graf (2021) 

que establece que el financiamiento informal ñSucede cuando una persona pide dinero 

prestado en instrumentos que no están regulados o supervisados por alguna entidad del 

Gobierno, lo cual no brinda seguridad a las personas usuarias. Estos instrumentos de 

crédito pueden ser: una caja de ahorro del trabajo o de conocidos, una casa de empeño, 

sus amigos, conocidos o sus familiaresò (Graf, 2021). 

Respecto a los resultados de idea de negocio, el (62.8 %) de los encuestados 

afirman siempre, mientras el (27.9 %) de los casos mencionan casi siempre y el (9.3 %) 

de los estudiados consideran que regularmente les gusta generar ideas de negocio, el (58.1 

%) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 %) de los casos mencionan casi 

siempre y el (9.3 %) de los estudiados consideran que regularmente utilizan su ingenio y 

creatividad al generar ideas de negocio, El (55.8 %) de los encuestados afirman siempre, 

mientras el (25.6 %) de los casos mencionan casi siempre y el (18.6 %) de los estudiados 

consideran que regularmente distinguen en que sector de negocio incursionar al generar 

ideas de negocio y el (44.2 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (30.2 %) 

de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (23.3 %) de los estudiados consideran 

regularmente y el (2.3 %) de los casos comentan que casi nunca evalúan a sus posibles 

competidores cercanos al generar ideas de negocio. 

Concordamos con la investigaci·n de Roque (2020), que refiere que ñSe puede 

concluir que a mejor conocimiento para constituir una empresa mejor emprendimiento 

empresarial en los estudiantes o viceversa es decir que a un buen nivel de emprendimiento 
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empresarial le corresponde un buen conocimiento para constituir una empresaò. Por lo 

que, al generar la idea de negocio, es importante conocer el proceso de su constitución. 

Tambi®n, se considera concordante con la OIT (2016), que refiere que ñUna idea de 

negocio es una descripción corta y precisa de la operación básica del negocio planeado. 

Antes de empezar un negocio, tiene que tener una idea clara del tipo de negocio que quiere 

manejarò (OIT, 2016, p. 12). 

Respecto a los resultados de identificación de oportunidades, El (11.6 %) de los 

encuestados afirman siempre, mientras el (39.5 %) de los casos mencionan casi siempre, 

en tanto el (41.9 %) de los estudiados consideran regularmente y el (7.0 %) de los casos 

comentan que casi nunca detectan las diferentes necesidades de forma oportuna al 

emprender un negocio, el (11.6 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (27.9 

%) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (39.5 %) de los estudiados consideran 

regularmente, paralelamente, el (14.0 %) de los casos comentan casi nunca y el (7.0 %) 

de los analizados indican que nunca detecta negocios similares cercanos al emprender su 

negocio, el (30.2 %) de los encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 %) de los casos 

mencionan casi siempre, en tanto el (25.6 %) de los estudiados comentan regularmente y 

el (11.6 %) de los casos consideran que casi nunca al emprender negocios debe estar bien 

ubicado sino la calidad del producto o servicio brindado y el (16.3 %) de los encuestados 

afirman siempre, mientras el (25.6 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el 

(44.2 %) de los estudiados comentan regularmente y el (14.0 %) de los casos casi nunca 

consideran que, al emprender un negocio, esta cubre una necesidad insatisfecha. 

Se concuerda que, ñEl reconocimiento y la explotaci·n de oportunidades de 

negocio depende de la existencia de individuos que posean ciertos rasgos de personalidad 

que, combinados con sus propias circunstancias personales, dan lugar a la formación de 

nuevas empresasò (Garc²a & Garc²a, 2008, p. 112). Pero esta acci·n debe estar ligada a la 

educaci·n mediante ñUna formaci·n equitativa proponemos atenuar la rigidez de la 
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estructura curricular que dificulta los enfoques interdisciplinarios. Diseñar programas que 

se adaptan a los grupos que son objeto de la formaci·nò (Herruzo et al., 2019, p. 11). 

Respecto a los resultados de la viabilidad del negocio, el (4.7 %) de los 

encuestados afirman siempre, mientras el (32.6 %) de los casos mencionan casi siempre, 

en tanto el (46.5 %) de los estudiados indican regularmente, paralelamente, el (14.0 %) de 

los casos comentan casi nunca y el (2.3 %) de los analizados nunca consideran que es 

viable emprender un negocio en el distrito de Huancavelica, el (14.0 %) de los encuestados 

afirman siempre, mientras el (20.9 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el 

(48.8 %) de los estudiados comentan regularmente y el (16.3 %) de los casos argumentan 

que casi nunca reciben apoyo de la universidad al emprender un negocio, el (16.3 %) de 

los encuestados afirman siempre, mientras el (48.8 %) de los casos mencionan casi 

siempre, en tanto el (25.6 %) de los estudiados comentan regularmente y el (9.3 %) de los 

casos argumentan que casi nunca consideran que, al emprender su negocio debe satisfacer 

sus necesidades económicas y El (48.8 %) de los encuestados afirman siempre, mientras 

el (23.3 %) de los casos mencionan casi siempre, en tanto el (25.6 %) de los estudiados 

comentan regularmente y solo el (2.3 %) de los casos argumentan que casi nunca 

consideran recibir asesoría de un Contador Público. Al respecto concordamos con Ley et 

al. (2021) que refiere que, la viabilidad del negocio a emprender debe considerar ñEl 

Tenerò, ñEl Realziarò, ñEl Efectuarò, y el ñAn§lisis Financieroò que nos permitir§n un 

análisis riguroso para conocer la viabilidad del negocio. 

En este marco de resultados, se reafirma mediante los resultados de la prueba de 

hipótesis realizada, siendo el siguiente resultado obtenido: 1. Que, existe una correlación 

baja directa de 0.413 y significativa de 0.006 entre el otorgamiento del crédito financiero 

con la idea de negocios de los egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de 

Huancavelica para el período 2023. 2. Que, existe una correlación baja directa de 0.437 y 

significativa de 0.003 entre la inclusión financiera con la identificación de oportunidades 

de negocios de los egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica 
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para el periodo 2023. 3. Que, existe una correlación baja directa de 0.415 y significativa 

de 0.006 entre el financiamiento informal con la viabilidad del negocio para egresados 

universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica para el período 2023. La cual, 

nos permite concluir de modo general que, ñExiste una correlaci·n alta directa de 0.685 y 

significativa de 0.001 entre el acceso al crédito financiero con la oportunidad de negocios 

para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica para el período 

2023ò. 
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Conclusiones 

1. Existe una relación positiva y significativa entre del acceso al crédito financiero con 

la oportunidad de negocios para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023, ya que el nivel de correlación encontrada con Rho = ,685. Lo 

que significa que a mayor a nivel del acceso al crédito financiero habrá mayor nivel 

de oportunidad de negocio para los egresados universitarios de contabilidad de la 

ciudad de Huancavelica. 

 

2. Existe una relación positiva significativa entre el otorgamiento del crédito financiero 

con la idea de negocios de los egresados universitarios de contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023, ya que el nivel de correlación encontrada con Rho = ,413.  

 

3. Existe una relación positiva significativa entre la inclusión financiera con la 

identificación de oportunidades de negocios de los egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023, ya que el nivel de correlación 

encontrada con Rho = ,437. 

 

4. Existe una relación positiva significativa entre la relación del financiamiento informal 

con la viabilidad del negocio para egresados universitarios de contabilidad en la 

ciudad de Huancavelica, 2023, ya que el nivel de correlación encontrada con Rho = 

,415. En ese sentido, se asevera que a mayor financiamiento informal casi no existe 

la viabilidad del negocio porque la relación es moderada. 
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Recomendaciones 

1. El otorgamiento de crédito por parte de las instituciones financieras tales como los 

gerentes y funcionarios de los bancos y las cajas municipales deben agilizar los 

préstamos solicitados por los egresados universitarios de contabilidad debiendo 

contar con incentivos de préstamos a bajos intereses evitando la exigencia de muchos 

requisitos de trámite mediante la realización de un convenio entre dicha institución 

financiera y la Universidad Nacional de Huancavelica. Sobre todo, a aquellos 

egresados emprendedores de buenas ideas de negocio. 

 

2. La inclusión financiera por parte de las entidades bancarias y las cajas municipales 

deben hacer extensivos sus colocaciones y préstamos a otorgar, valorando aquellos 

talentos y emprendimientos empresariales con las mejores facilidades del caso siendo 

beneficiarios de ellas los emprendimientos de micronegocios de los egresados 

universitarios de la carrera de contabilidad. Tales facilidades, deben otorgarse a 

aquellos micronegocios que identifiquen oportunidades de negocios adecuados para 

la localidad y lugares del centro de la ciudad de Huancavelica. Siendo necesaria, la 

estrecha coordinación entre las instituciones que fiscalizan y controlan los negocios 

tales como la SUNAT, la Municipalidad con la participación activa del Colegio de 

Contadores de Huancavelica. Evitando así trámites engorrosos y burocráticos. 

 

3. Se recomienda a aquellos negocios informales que funcionan en diferentes puntos del 

cercado de la ciudad de Huancavelica ñFormalizar su Negocio o Emprendimientoò 

utilizando los canales crediticios legales evitando a intermediarios informales que 

otorgan préstamos. Esto les permitirá agruparse y acceder a las convocatorias de 

entidades del estado a nivel de micronegocios y de las instituciones bancarias y las 

cajas municipales, sustentando la gestión formal de su micronegocio. Además, 

contaran con la viabilidad formal del negocio debidamente asesorados por un 
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profesional Contador Público en aspectos de constitución, organización y dirección 

del negocio. 

 

4. De manera general, se recomienda a los representantes gerentes y personal de las 

instituciones financieras bancarias y las cajas municipales que tienen sus sedes en la 

ciudad de Huancavelica tener un trato inclusivo en el otorgamiento del crédito formal 

con incentivos y trámites ágiles y oportunos en tiempo real utilizando las tecnologías 

de información aprovechando las oportunidades de negocio que quieren emprender 

los egresados universitarios de la carrera de contabilidad, las cuales generaran su 

bienestar socioeconómico y generaran actividades comerciales formales de sus 

negocios contribuyendo en la recaudación tributaria y la participación de ellos 

mismos en asociaciones aprovechando las oportunidades de participación en las 

licitaciones que convocan las diferentes instituciones del estado.  
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Apéndice N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Acceso al crédito financiero y oportunidad de negocios para egresados universitarios de contabilidad en la ciudad de Huancavelica, 2023ò 

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  Y DIMENSIONES  METODOLOGÍA  

General General General 

Variable 01 

Crédito financiero 

 

Dimensiones: 

 Otorgamiento de Crédito 

 Inclusión Financiera 

 Financiamiento Informal 

 

 

 

 

 

 

 

  

Variable 02 

Oportunidad de negocio 

 

Dimensiones: 

 Idea de Negocio 

 Identificación de oportunidad 

 Viabilidad del negocio  

Ámbito de estudio 

Huancavelica, 2023. 

 

Tipo de investigación 

Aplicada 

 

Nivel de investigación 

Correlacional 

 

Método general 

Científico 

 

Métodos específicos 

- Inductivo. 

- Deductivo 

- Estadístico. 

- Analítico y sintético 

 

Diseño de investigación 

NO EXPERIMENTAL: Transversal-correlacional 

 

Población 

76 personas que radican en la ciudad de Huancavelica; Egresados de la 

carrera de Contabilidad (54), Trabajadores Analistas BCP (08) y 

Trabajadores Analistas Caja Municipal Huancayo (14) 

 

Muestra 

43 personas que radican en la ciudad de Huancavelica; Egresados de la 

carrera de Contabilidad (30), Trabajadores Analistas BCP (05) y 

Trabajadores Analistas Caja Municipal Huancayo (08). 

 

Muestreo 

Probabilísticos aleatoria simple 

 

Técnica e instrumento 

La encuesta: cuestionario 

¶ ¿Cómo es la relación del 

acceso al crédito financiero 

con la oportunidad de 

negocios para egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023? 

¶ Determinar la relación 

entre el acceso al crédito 

financiero y la 

oportunidad de negocios 

para egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023. 

¶ Existe una relación positiva y 

significativa entre del acceso 

al crédito financiero con la 

oportunidad de negocios para 

egresados universitarios de 

contabilidad en la ciudad de 

Huancavelica, 2023. 

Específicas Específicas Específicas 

¶ ¿Cómo es la relación del 

otorgamiento del crédito 

financiero con la idea de 

negocios de los egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023? 

 

¶ ¿Cómo es la relación de la 

inclusión financiera con la 

identificación de 

oportunidades de negocios 

de los egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023? 
 

¶ ¿Cómo es la relación del 

financiamiento informal 

con la viabilidad del 

negocio para los egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023? 

¶ Determinar la relación 

entre el otorgamiento 

crédito financiero y la 

idea de negocios de los 

egresados universitarios 

de contabilidad en la 

ciudad de Huancavelica, 

2023. 

¶ Determinar la relación 

entre la inclusión 

financiera y la 

identificación de 

oportunidades de 

negocios de los egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad 

de Huancavelica, 2023. 

¶ Determinar la relación 

entre el financiamiento 

informal y la viabilidad 

del negocio para 

egresados universitarios 

de contabilidad en la 

ciudad de Huancavelica, 

2023. 

¶ Existe una relación positiva 

significativa entre el 

otorgamiento del crédito 

financiero con la idea de 

negocios de los egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad de 

Huancavelica, 2023. 

¶ Existe una relación positiva 

significativa entre la 

inclusión financiera con la 

identificación de 

oportunidades de negocios 

de los egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad de 

Huancavelica, 2023. 

¶ Existe una relación positiva 

significativa entre la 

relación del financiamiento 

informal con la viabilidad 

del negocio para egresados 

universitarios de 

contabilidad en la ciudad de 

Huancavelica, 2023. 
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Apéndice N° 02. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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Apéndice N° 3. VALIDACIÓN DE  LOS INSTRUMENTOS 
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Apéndice N° 04. BASE DE DATOS 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

1 5 5 5 4 5 4 3 5 4 3 4 2 2 3 5 5 5 3 3 4 3 2 3

2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 1 4 3 5 4 5 4 1 2 3 4 3

3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 3 2 3 5 4 4 2 3 3 3 4 3

4 5 5 5 3 4 3 3 5 2 3 3 2 2 2 5 5 5 3 4 4 3 3 4

5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 3 2 1 2 5 2 5 3 1 3 3 3 2

6 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3

7 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 4 3 2 3 4 3 3

8 5 5 5 5 3 4 3 5 4 2 3 2 2 3 3 4 4 2 2 3 4 3 3

9 5 5 4 4 4 3 3 5 5 2 3 2 2 2 4 3 3 2 1 2 2 1 2

10 5 5 5 4 5 5 2 5 4 3 4 5 2 3 5 3 5 4 5 4 5 5 4

11 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 2 1 2 5 5 5 5 1 3 3 4 3

12 5 5 5 5 2 5 4 5 4 2 3 2 1 4 4 4 5 1 3 3 5 5 5

13 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 2 1 3 5 4 5 2 2 1 3 1 3

14 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3

15 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 3 3 3 5 5 5 2 2 2 3 2 3

16 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 2 2 2 3 4 4 1 2 4 1 2 5

17 5 5 4 3 3 2 2 3 2 3 3 5 3 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4

18 5 5 4 4 5 4 4 3 2 3 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4

19 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 4 5 4 5 3

20 5 5 4 4 4 3 3 5 5 2 3 2 2 2 4 3 3 2 1 3 2 1 4

21 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 3 2 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4

22 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 3 4 2

23 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 5 3 4 5 4

24 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 3 2 4 1 3 3 4 5 5

25 5 5 4 4 4 2 2 5 5 3 4 3 2 3 5 4 2 4 5 5 5 5 3

26 5 5 5 3 3 3 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 4

27 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 3 2 1 2 5 4 5 3 1 3 3 3 2

28 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 2 3 4 4 3 4

29 4 4 4 4 4 2 3 3 4 2 4 4 4 3 2 5 2 3 4 3 2 4 2

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3

31 4 5 5 5 3 4 3 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4

32 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 3 3 3

33 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 1 3 3 3 2

34 5 5 5 5 3 5 3 5 4 2 4 2 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 4 2 4 3 4 3 5

36 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4

37 5 5 5 4 5 5 2 5 4 3 4 4 5 3 5 5 4 3 3 5 5 4 5

38 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 2 3 5 4 2 2 4 4 3 4 2

39 5 5 3 3 2 3 3 5 4 3 3 4 5 2 5 5 5 3 4 3 4 5 5

40 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 3 2 1 2 5 2 5 3 1 3 3 3 2

41 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 3 4

42 5 4 3 4 5 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 5

43 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5

N°

VARIABLE (1): CRÉDITO FINANCIERO
OTORGAMIENTO DE CRÉDITO INCLUSIÓN FINANCIERA FINANCIAMIENTO INFORMAL
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26

1 5 5 3 5 5 4 5 3 3 2 4 2 3 4 3 3 4 2 5 4 4 5 5 3 5 4

2 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

3 5 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 5 4 3 3 2 3 5 3 3 3 4 3 3 5

4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4

5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 2 5 2 4 2 5

6 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 2 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 5

7 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4

8 5 5 5 5 5 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5

9 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 3

10 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 3 4 2 5 2 5 4 4 3 3 3 3 5

11 4 5 5 5 5 5 3 3 1 5 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 3 5 4 5 4 3

12 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 3 4

13 4 4 5 5 5 5 5 4 2 5 2 3 5 2 4 4 5 2 4 5 3 5 3 2 3 3

14 5 4 3 3 4 3 4 3 1 4 3 4 2 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 2 5 3 5 3 5 4 5 4 5 5 3 5

16 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 4 3 3 4 3 2 5

17 5 5 5 4 3 5 4 2 4 4 3 2 2 2 5 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 4

18 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 5 1 5 2 3 5 5 4 3 3 3 5 4 5

19 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 1 4 5 2 5 2 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5

20 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 2 5 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 2 4

21 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 3

22 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 5 4 3 3 5 3 2 5 3 3 3 5

23 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 3 3 4 5

24 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 1 4 3 3 2 4 3 3 4 3 5 5 5 4 3 5

25 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 2 5 5 4 2 3 4 2 4 2 4 5 4 1 2 4

26 3 3 4 3 5 3 3 2 5 3 2 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4

27 5 4 5 4 5 3 3 3 5 4 3 4 5 3 3 4 3 2 3 2 5 3 2 3 2 5

28 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 5

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

30 5 4 4 5 5 3 5 3 5 4 5 4 5 2 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4

31 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 5 4 3 2 4 4 3 3 5 4 3 3 1 3 5

32 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 1 4 4 2 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4

33 5 5 4 4 4 3 3 4 4 2 5 3 4 1 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 5 3

34 4 4 4 4 3 4 4 3 5 1 5 4 4 1 5 4 3 5 4 4 4 5 3 2 4 4

35 5 5 5 5 4 4 5 3 4 2 5 3 5 3 4 4 3 5 4 5 3 5 4 2 3 3

36 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 4

37 5 5 5 3 5 4 4 2 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 3

38 3 3 3 2 3 5 3 4 4 3 5 4 2 2 3 3 2 3 5 3 4 5 5 4 3 3

39 4 5 3 5 3 4 4 4 4 1 3 4 4 5 4 3 3 3 5 2 2 5 3 3 4 4

40 3 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 2 3 5

41 5 4 5 3 4 4 3 5 5 2 4 3 4 3 4 5 4 4 4 2 4 4 3 4 3 5

42 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 3 5 4 3 5 5 4 4 3

43 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 3 5 3 2 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5

IDEA DE NEGOCIO IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADN°

VARIABLE (2): OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
VIABILIDAD DE NEGOCIO
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Apéndice N° 05. CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD  
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Apéndice N° 06. EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS  
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