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Resumen

Con esta investigacion nos hemos propuesto estudiar la Gestion de Tesoreria
y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020, porque
cuando realizamos un andlisis situacional interno en los gobiernos regionales del
Per(, podemos encontrar limitaciones y probleméticas que presenta el sistema de
tesoreria y su aplicacion en la toma de decisiones por parte de funcionarios, personal
administrativo o de quienes participan en la gestion, esto es evidente por el
desconocimiento que se tiene muchas veces en el cumplimiento de normas
fundamentales para el funcionamiento del Sistema Nacional de Tesoreria. Las
funciones que compete a este sistema incluyen mecanismos y técnicas eficientes de
planificacion y gestion de caja que busquen minimizar los desequilibrios temporales
y costos financieros de financiamiento a corto plazo para optimizarse, sin embargo,
no existe una cultura de toma de decisiones que permita una gestion eficiente de caja
y que constituya base para el control de todas las operaciones que se realiza.

Por esta razOn nuestra investigacion tuvo como objetivo: Establecer la
relacién que existe entre la Gestion de Tesoreria y la Toma de decisiones en el
Gobierno Regional de Huancavelica, para ello hemos utilizado el tipo de
investigacion aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no experimental,
transeccional o transversal, ademas hemos utilizado el método cientifico en un
aspecto general, pero para lo especifico se ha utilizado el método analitico, sintético,
deductivo inductivo y estadistico. La poblacion estuvo constituida por 22 unidades de
analisis, que ha servido de muestra para aplicar la técnica de la observacion y la
encuesta, tomando como instrumento al cuestionario. El estudio encontrd que existe
una relacion directa y significativa entre la gestion de tesoreria con la toma de
decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, 2020 en una correspondencia
de 0,875 que, de acuerdo a los criterios de interpretacion del coeficiente de
correlacion de Pearson, nos permite afirmar que la correlacion es positiva muy fuerte.
Asimismo, la Toma de decisiones es una herramienta fundamental para toda
organizacion, ya que es un método que consiste en reunir la informacion, evaluar
alternativas y, luego, tomar la mejor decision final posible para una adecuada
aplicacion en la gestion de toda la institucion.
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Abstract

With this research we have proposed to study the Treasury Management and
Decision Making in the Regional Government of Huancavelica, year 2020, because
when we carry out an internal situational analysis in the regional governments of
Peru, we can find limitations and problems that the system of treasury and its
application in decision-making by officials, administrative personnel or those who
participate in management, this is evident by the lack of knowledge that is often had
in compliance with fundamental regulations for the operation of the National
Treasury System. The functions of this system include efficient planning and cash
management mechanisms and techniques that seek to minimize temporary
imbalances and short-term financial costs of financing to optimize themselves,
however, there is no decision-making culture that allows effective management.
efficient cash flow and that constitutes the basis for the control of all the operations

that are carried out.

For this reason, our research aimed to: Establish the relationship between
Treasury Management and Decision Making in the Regional Government of
Huancavelica, for this we have used the type of applied research, with a correlational
level and a non-experimental design. , transactional or cross-sectional, we have also
used the scientific method in a general aspect, but for the specific, the analytical,
synthetic, deductive, inductive and statistical method has been used. The population
consisted of 22 units of analysis, which served as a sample to apply the technique of
observation and survey, taking the questionnaire as an instrument. The study found
that there is a direct and significant relationship between treasury management and
decision-making in the Regional Government of Huancavelica, 2020 in a
correspondence of 0.875 which, according to the Pearson correlation coefficient
interpretation criteria, gives us allows us to state that the correlation is very strong
positive. Likewise, Decision-making is a fundamental tool for any organization, since
it is a method that consists of gathering information, evaluating alternatives and,
then, making the best possible final decision for an adequate application in the

management of the entire institution.
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Introduccion

Esta investigacion ha tenido como objetivo describir el proceso de la Gestidn
de tesoreria en el sector publico, partiendo inicialmente de conocer los sistemas
administrativos, en donde el Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de
principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante las
cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero, que incluye la estructuracion del
financiamiento del presupuesto del Sector Publico, la gestion de activos financieros
del Sector Publico No Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico (Dec. Leg.
N° 1441 de 2018 [con fuerza de ley], 15/09/2018).

Por eso, nos ocupamos de hacer un estudio de la Gestion de tesoreria en
relacién a la toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, porque
las limitaciones y problematicas que presenta el sistema de tesoreria y su aplicacion
en la toma de decisiones se evidencia en el desconocimiento que se tiene muchas
veces en el cumplimiento de normas fundamentales para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Tesoreria.

En relacion a la variable toma de decisiones, Olaz, (2018) lo define como
“conjunto de actividades basadas a contribuir en la mejora de problemas a nivel
financiero, que considera los objetivos relacionados a reducir los riesgos financieros,
como las tasas y cumplimiento de pagos, por la cual abarca comprender la situacién
financiera”

El estudio se ha estructurado de acuerdo al siguiente contenido: Capitulo I:
que comprende el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos, la
justificacién de la investigacion y su delimitacion. El Capitulo Il: comprende el
marco conceptual, los antecedentes de estudio, la definicion operativa de variables,
el planteamiento de las hipotesis. ElI Capitulo 1ll: proporciona el marco
metodologico, el tipo y nivel de investigacion, el disefio y la factibilidad de la
investigacion. El Capitulo IV presentara los resultados obtenidos y su analisis,
describiendo la fundamentacidn; terminando con la presentacion de las conclusiones

y recomendaciones y referencias bibliogréaficas, producto de la investigacion.

Las autoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cuando realizamos un analisis situacional interno de la Gestion de tesoreria
en los gobiernos regionales del Perd, podemos encontrar mucha similitud en las
limitaciones y problematicas que presenta el sistema de tesoreria y su aplicacion en
la toma de decisiones por parte de funcionarios, personal administrativo o de quienes
participan en la gestion, esto es evidente por el desconocimiento que se tiene muchas
veces en el cumplimiento de normas fundamentales para el funcionamiento del
Sistema Nacional de Tesoreria, en concordancia con lo que dispone la Ley N° 28112
- Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico donde se encuentran
sujetas todas las entidades y organismos integrantes de los niveles de Gobierno
Nacional, Regional y Local (Ley N° 28112 de 2013 [con fuerza de ley], 28/11/2003).

Segln la ley N° 28693 manifiesta que el sistema de tesoreria “es el conjunto
de O6rganos, normas, procedimientos, tecnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector
Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos” y se
fundamenta en la correcta administracion del efectivo y activos de equivalentes
caracteristicas y funciones en la entidad, buscando la buena gestion de todo aquel

activo que sea tan liquido como el efectivo y las distintas monedas que estan
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depositadas en las cuentas bancarias (Ley N° 28693 de 2006 [con fuerza de ley],
21/03/2006).

Las actividades de tesoreria estan relacionadas con todas las transacciones de
ingresos, pagos y el manejo de caja en general, siendo prioritarias en un contexto
donde la automatizacion de procedimientos debe generar un pronéstico de “flujo de
caja” y sobre esta base tomar adecuadas decisiones, porque en los modelos del SIAF
(Sistema de informacién financiera utilizados en el gobierno regional de
Huancavelica), la funcion de tesoreria incluye mecanismos y técnicas eficaces de
planificacion y gestion de la liquidez para reducir los desequilibrios temporales y los
costos de financiacion a corto plazo, que pueden optimizar los rendimientos
potenciales de las inversiones financieras, sin embargo, no existe una cultura de toma
de decisiones que permita una gestion eficiente de caja y que haga posible el pago a
contratistas, proveedores y empleados del sector publico de manera oportuna,
ademas que permita suministrar informacion para tomar decisiones econémicas de
planeacidn y presupuesto que constituya base para el control de todas las operaciones

que se realiza.

El ejercicio de la actividad publica requiere de diversas decisiones, que
pueden ser juridicas, organizativas, administrativas, financieras, contables, laborales,
etc. lo mismo sucede en la gestion de tesoreria, es decir que cada proceso de ingresos
y salidas de dinero de las arcas de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica
exige sus propias decisiones, para que las otras areas que componen el sistema
organizativo institucional funcionen adecuadamente y puedan participar en

solucionar las necesidades del conjunto de la poblacion que exige cambios.

Entonces las medidas financieras intervienen como rol prioritario para el
logro de objetivos institucionales; porque en la medida en que estas decisiones sean
validas, el Gobierno Regional de Huancavelica puede realizar actividades diarias y
cumplir con lo presupuestado, pero ademas proyectarse en el tiempo. Por tanto, el
papel de las decisiones financieras en la actualidad incorpora determinar el volumen
total de fondos que debera utilizar cada area integrante del sistema, requiere

distribuir de manera eficiente los fondos entre las distintas transacciones e
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inversiones que también incluye la distribucion dptima de las fuentes de financiacion

en base a la valoracién global del sector.

Sin embargo, esas decisiones financieras, no tienen mucho impacto a la hora
de tomar decisiones en la organizacion, porque su influencia no proporciona el
desarrollo y la prosperidad del gobierno regional de Huancavelica y por ende el
desarrollo de todos los habitantes que lo integran, como lo manifiesta Collazos,
(2000),

se ha determinado que las entidades del gobierno nacional, gobiernos
regionales y gobiernos locales, toman decisiones financieras carentes de
transparencia, legalidad, eficiencia, eficacia y economia; como por ejemplo exigir
créditos suplementarios cuando no es estrictamente necesario, utilizar los recursos
ordinarios en actividades diferentes al giro o actividad de la entidad; no desarrollan
mecanismos para la obtencion de recursos directamente recaudados (recursos
internos), no explotan en toda su dimension las modernas modalidades de
financiamiento como la emision de bonos, crédito de proveedores, leasing o

arrendamiento financiero y otras modalidades.

La Gestion de tesoreria es un componente clave en el manejo fiscal del
gobierno regional de Huancavelica o de cualquier organizacion gubernamental en
nuestro pais, por eso es importante que, para ejecutar una gestion apropiada de todos
los recursos financieros independientemente de la fuente y el propoésito de la
financiacion, no solo se hace necesario gestionar la administracion centralizada de
fondos, sino se debe buscar la dptima administracion de recursos minimizando

costos.

Malca (2018) de Chiclayo, en su investigacion sefala que “los gobiernos del
pais no cuentan con una adecuada gestion financiera y que no existe monitoreo
apropiado para el uso de los recursos que permita la adecuada realizacion de obras y
pago de planillas, generando altos indices de corrupcion”. Por esta razén, es
importante que haya un registro de informacién sustentada con documentos

fehacientes, mantener fondos disponibles para la utilizacion de libre disponibilidad,
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permitir la obtencidn oportuna del flujo de ingresos y gastos, promover la prevencién
de riesgos o situaciones de emergencia en la gestion y registro de los fondos del
estado, ya que de lo contrario perjudica la promocién de la eficacia y eficiencia, en el
contexto de la transparencia y la rendicion de cuentas financieras respecto de los
actos y hechos administrativos legalmente autorizados y ejecutados, esto permite
mantener las cuentas publicas sostenibles, facilitando el mantenimiento de los
equilibrios macroeconomicos, lo que incide directamente en la cobertura y calidad de

los servicios que brinda el estado a través del gasto eficiente.

Es que la administracion del dinero como instrumento de control financiero
sirve a las autoridades y a la alta direccién de Gobierno Regional de Huancavelica
para poder tomar decisiones adecuadas y oportunas que involucre a la direccion en la
correccion de errores o irregularidades y procure alcanzar la eficacia y eficiencia de

la gestion en el &mbito de su competencia.

En el Pert el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF es el 6rgano de
control que impulsa y dirige la mejora continua de la gestion de tesoreria que
corresponde a todos los niveles de gobierno y asume la responsabilidad de gestionar
los principales sistemas administrativos interconectados como parte de un programa
para fortalecer la gestién financiera publica a nivel nacional, orienta el desarrollo del
mecanismo de gobernanza descentralizada, permitiendo que en la region
Huancavelica la gestion financiera pueda optimizarse en lo que corresponde a la
funcion del cumplimiento de los medios de financiamiento y obligaciones
financieras, pero para ello es importante que las autoridades, directivos, funcionarios
o0 personal administrativo de este gobierno se encuentren en la capacidad de tomar

adecuadas decisiones.

Para esto es necesario mejorar procesos Yy reconocer costos y gastos de
operacion de las actividades financieras que realiza el gobierno regional de
Huancavelica, puesto que no poseen sefiales de alertas periddicas que permitan
identificar problemas financieros, asimismo la mayoria de autoridades y gerentes
deben tomar decisiones de manera adecuada mediante los andlisis financieros que

implica la utilizacion de herramientas financieras y de esta manera se pueda
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optimizar los recursos del estado en la aplicacién de politicas financieras, evaluando
los riesgos que produce el dinero a largo plazo para generar una estabilidad

financiera.

Por estas razones consideramos que es necesario estudiar la gestion
financiera en su relacién con la toma de decisiones y profundizar el tema de
investigacion, porque al tener un sistema de tesoreria deficiente, el proceso de
programacion financiera, planeacion financiera y procedimiento de pago en el
gobierno regional de Huancavelica no es el 6ptimo, para eso analizaremos la
estructura organizacional relacionado con los procesos, procedimientos, sistemas y
actividades financieras que afectan la recaudacion de los ingresos y la ejecucion de
gastos, buscando identificar cuéles son los factores que dificultan la toma de
decisiones tomando en cuenta la normatividad vigente del sistema de Tesoreria a fin

de concluir con el desarrollo de los objetivos planteados.

La Gestion de tesoreria siempre ha sido un factor muy discutido en la
implementacién de los sistemas administrativos que inciden en la imagen del
Gobierno Regional de Huancavelica y de todos quienes trabajan y participan en esta
institucion, por eso ellos se sienten afectados y muchas veces involucrados en
cualquier irregularidad que sucede por la mala ejecucion de ingresos y gastos en esta
institucion y que en algunos casos tiene incidencia de responsabilidad judicial penal,

civil o administrativa segun sea el caso.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacién que existe entre la Gestion de Tesoreria y la Toma de

decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es la relacién que existe entre la Programacion Financiera y la Toma de

decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020?
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b) ¢Cual es la relacidon que existe entre la Planeacion Financiera y la Toma de
decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020?

c) ¢Cudl es la relacion que existe entre el Procedimiento de pago y la Toma de
decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la Gestion de Tesoreria y la Toma de

decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Establecer la relacion que existe entre la Programacion Financiera 'y la Toma
de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020

b) Establecer la relacidn que existe entre la Planeacion Financieray la Toma de
decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020

c) Establecer la relacion que existe entre el Procedimiento de pago y la Toma de
decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020

1.4. JUSTIFICACION

La informacion que brinda el informe financiero de cualquier organizacion es
muy importante para agregar valor y mejorar la toma de decisiones. Proporciona un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion y con este proposito la investigacion busca analizar la relacion que existe
entre la gestion de tesoreria y los procesos en la Toma de decisiones del Gobierno
Regional de Huancavelica, afio 2020. Ademas, este estudio ha pretendido medir dos
variables y establecer una relacion estadistica entre éstas, sin necesidad de incorporar
ningun otro dato externo para llegar a conclusiones relevantes que permitan
distinguir la limitacion que tiene la toma de decisiones en relacion a la gestién

financiera, esto nos ha servido para juzgar su problematica y contribuir en la
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demostracion de las hipétesis, logrando ubicar el grado de relacion que existe entre
ellas. La investigacion requiere de un esfuerzo adicional para analizar y disefar los
instrumentos de medicion, que apoya el uso de distintas metodologias y que orienta

el esfuerzo hacia el logro del objetivo, por eso tiene la siguiente justificacion.
1.4.1. Justificacion Tedrica

Esta investigacion se ha enfocado en estudiar la Gestion de tesoreria como
variable que necesita ser analizado y estudiado en sus elementos, para mejorar los
procesos que permitan registrar y procesar las operaciones de manera eficiente y que
se encuentren orientados hacia la mejora de buenos resultados en el Gobierno
Regional de Huancavelica, finalmente busque propiciar el bienestar de los usuarios y
la comunidad. De esta manera, hemos profundizado en los conocimientos tedricos
para tener una mirada integral sobre la relacion que incide en la Toma de decisiones.
Este estudio ha buscado mejorar los conocimientos y fomentar la investigacion para
que otros interesados en el tema tengan la oportunidad de evaluar la gestion de

tesoreria y sus operaciones.
1.4.2. Justificacion Practica

Este estudio se realiz6 debido a la necesidad de mejorar el nivel operativo de
la gestion de tesoreria a través de la investigacion cientifica, lo que ha permitido
aumentar el conocimiento de las politicas Utiles para la gestién del presupuesto
financiero de la tesoreria en la region de Huancavelica, los resultados han ayudado a
determinar la relacion entre la Gestidn de tesoreria y la Toma de decisiones, la cual
es determinante para demostrar que los decisores del Gobierno Regional de
Huancavelica se desenvuelven aplicando habilidades gerenciales y que el personal a
su cargo percibe una satisfaccion en lo que hace, convirtiéndose en un indicador
clave de desempefio, ademas el entendimiento de la teoria de las decisiones permite
resolver muchos problemas que tienen los gerentes a la hora de resolver dificultades

en la realidad.
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1.4.3. Justificacién Metodoldgica

Este estudio ha sido desarrollado desde el enfogue cuantitativo, ya que en su
desarrollo hemos utilizado la recopilacion de datos para probar la hipotesis
propuesta, realizar mediciones numéricas y analisis estadisticos, también para
conocer modelos de comportamiento que prueben algunas teorias de las variables
estudiadas. Explicamos la relacion entre las dos variables con el estadistico r de
Pearson y la relacion entre las dimensiones de la variable x y la variable y. Esto ha
permitido alcanzar los objetivos del estudio, utilizando técnicas y métodos de
investigacion como los cuestionarios y su procesamiento en el programa estadistico
SPSS versidn 26, pero para medir la Gestidn de tesoreria hemos tenido que conocer
el grado de identificacion que tiene la Toma de decisiones con sus caracteristicas que
definen el éxito o fracaso de la organizacion. Los resultados de este estudio fueron

respaldados por solidas técnicas de investigacion académica.
1.4.4. Justificacion Social

La Gestion de tesoreria juega un papel importante en las decisiones del
sistema administrativo del estado, por tanto esta investigacion propone que los
resultados le sirvan al Gobierno Regional de Huancavelica para aplicar herramientas
basadas en nuevos enfoques de gestion que logren alcanzar el éxito a corto, mediano
y/o largo plazo, ademéas con el objetivo de establecer metas para que la vision,
mision y valores propuestos en su politica de gobierno pueda ser compartido en
conjunto con empleados y funcionarios que se identifican con la organizacion, a

través del sentido de obligacion y para lograr sus metas.

Se mantiene la exigencia de evaluar los procesos de la Gestion de tesoreria y
la Toma de decisiones que incide en la optimizacion de los mismos, ya que mediante
su analisis se debe establecer caminos a seguir en cuanto a la consecucién de
objetivos que mejoren la calidad, el control de la gestion y la satisfaccion de los
usuarios internos para que cuenten con una informacion efectiva y oportuna en

beneficio de la sociedad en su conjunto, de esta manera se debe conservar un nivel
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de satisfaccion y equilibrio interno en las decisiones del Gobierno Regional de

Huancavelica.

1.5. DELIMITACION

1.5.1. Delimitacion espacial

Este estudio estuvo limitada a la investigacion de la Gestion de tesoreria en
relacién con la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica cuyas
actividades lo desarrolla en el Jr. Torre Tagle 336 de la ciudad de Huancavelica,

Perq.
1.5.2. Delimitacion temporal

Segun el gobierno regional de Huancavelica, su tarea es promover el
desarrollo socioeconémico de la region mediante el uso efectivo de los recursos
financieros, humanos y materiales; con la participacion activa de las instituciones
estatales, privadas y de la sociedad civil, es por ello que en el afio 2020 se han
desarrollado planes de accion, programas y proyectos, cuyo propdsito ha sido
generar condiciones para el crecimiento econémico y la dindmica poblacional en el
desarrollo social justo, cuidando la preservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente, donde se ha priorizado el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres y
hombres en igualdad de oportunidades en condiciones de pandemia, teniendo en

cuenta el Covid-19 (Gobierno Regional de Huancavelica, 2020) .

Sin embargo, existen sintomas de no haber cumplido con objetivos
estratégicos institucionales, porque las brechas en algunos casos, no han disminuido
en cada sector del gobierno. Para el diagndstico de brechas han utilizado valores
oficiales publicados por cada sector donde las brechas de educacion y salud son las
mas algidas, seguida muy de cerca por los de desarrollo e inclusion social. En el caso
de educacion, aunque la brecha de infraestructura es pequefia (brecha de cobertura)
no lo es en equipamiento ni en el correcto nivel de servicio ni en los estandares de

calidad (brecha de calidad). Lo mismo se aplica para el caso de salud. Similarmente,
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en el caso de desarrollo e inclusion social, referido a las instituciones educativas
publicas sin condiciones adecuadas para la alimentacion escolar aproximadamente el
73% de estas no tienen las condiciones adecuadas tanto en infraestructura

equipamiento y/o servicio. (Gobierno Regional de Huancavelica, 2020).
1.5.3. Delimitacion social

En esta investigacion la unidad de analisis fue conformada por los
trabajadores, funcionarios y directivos del Gobierno Regional de Huancavelica a
quienes se les aplico instrumentos de recoleccion de datos que permitieron la
obtencion de informacion a través de entrevistas y encuestas, puntualizando que la

poblacién en este estudio se ha seleccionado, bajo los siguientes criterios:

a) Las caracteristicas de los encuestados muestran compatibilidad con
los objetivos de la investigacion.

b) Existe una presencia representativa de trabajadores involucrados en la

problematica y que fueron objeto de estudio.

En consecuencia, la delimitacion social cumple uno de los roles sociales

involucrados en el presente trabajo de investigacion.

1.6. LIMITACIONES

La presente investigacion se ha desarrollado con topes y restricciones
presupuestales por parte de las investigadoras y que fue sujeta a la disponibilidad de
tiempo para su ejecucién en el lapso de 6 meses, limitandonos a establecer una

investigacion correlacional.

Las estrategias de investigacion que fueron creadas en este proceso no
pueden ser aplicadas a otras realidades, porque el estudio no incluye la etapa de
implementacién y evaluacion de la estrategia. La ejecucion de esta estrategia de
investigacion se llevd a cabo con la participacion de los trabajadores del Gobierno

Regional de Huancavelica cuya participacion se considerd fundamental.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del marco teérico ha tenido como propdsito principal encauzar
la formulacion del problema dentro de un conjunto de conocimientos anteriores que
han permitido demarcar tedricamente los antecedentes y conceptos tedricos del

marco referencial con la finalidad de encontrar el estado del arte.
2.1.1. Antecedente Internacional

(Infante & Marin, 2014) en la tesis “Formulacién mapa de riesgos de la
gestion financiera de la gobernacion de Santander” presentada en la Universidad

Industrial de Santander, Colombia sefiala que,

En el desarrollo de las actividades de la Administracion Pablica se presentan
factores internos y externos que pueden generar inconvenientes e interferir en el
logro de sus objetivos. Es aqui, donde surge la importancia de identificar las
situaciones administrativas que ponen en riesgo el cumplimiento de dichos objetivos,
valorarlos y adoptar mecanismos para controlar y/o minimizar su impacto, labor que
se define como, administracion del riesgo. La administracion del riesgo ayuda al
conocimiento y mejoramiento de la entidad, contribuye a elevar la productividad y a

garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo
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definir estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un manejo sistémico a la
entidad.

El objetivo de este trabajo es formular el Mapa de Riesgo de la Gestion
Financiera de la Gobernacion de Santander, como instrumento que coadyuve a
alcanzar los objetivos y proponer un instrumento que proporcione a la
administracion un aseguramiento razonable para el logro de los mismos. El proceso
financiero es considerado eje central de la Gobernacion, como quiera que se
desarrollan las actividades que apalancan el cumplimiento de la Mision Institucional
y el plan de desarrollo, con caracteristicas especiales implicitas como son el manejo
de recursos/dinero y el seguimiento a su ejecucién, actividades que son accesibles y

estan expuestas a riesgos.

Este proceso esta conformado por cuatro subprocesos: Gestion de Rentas,
Gestion Presupuestal, Gestion de Tesoreria y Gestion Contable, sobre los cuales se
hizo un andlisis de las diferentes actividades que ejecutan y los resultados esperados
de los mismos lo que permitié identificar los riesgos a que estan expuestos,

analizarlos, valorarlos y calificarlos en términos de su impacto en la gestion.

La Gestion de Tesoreria es el encargado de optimizar el manejo de los
recursos, garantizando el pago de los compromisos de manera transparente, eficiente
y oportuna asi como la administracion de los excedentes en forma eficiente y segura,
a través de controles en los procedimientos; dirigir y ejecutar las acciones
relacionadas con el cobro coactivo de las rentas del departamento ajustandose a los
requerimientos legales, y efectuar el control de las transacciones que afecten el flujo

de recursos

En su intervencion concluye que dadas las caracteristicas especiales
implicitas del proceso como es el manejo de recursos/dinero las actividades que se
generan en este proceso son accesibles y estan expuestas a riesgos, de ahi la
importancia del desarrollo de instrumentos que permitan medir y evaluar la
exposicion al riesgo, y prever acciones de mitigacion, las que se configuran como

ingredientes esenciales de cualquier estrategia de prevencion. Este componente toma
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como base la identificacion de los factores internos o externos y de operacion que
puedan afectar el desarrollo de la funcion administrativa de la entidad; una vez
identificados se asocian a los procesos, analizandolos, valorandolos y calificandolos

en términos de su impacto en la gestion.

(Pavez, 2016) en la tesis “Modelo de sistema de control de gestion tesoreria
general de la republica” presentada en la Universidad de Chile, Santiago de Chile

sefiala que,

Este proyecto de grado tiene como objetivo aplicar un modelo de Sistema de
Control de Gestion a la Tesoreria General de la RepUblica. Si bien en la actualidad
existe un Sistema de Planificacion y Control de Gestion que articula el quehacer del
servicio de tesorerias, sustentado por la Planificacidn Estratégica Institucional 2015-
2018, el objetivo es establecer un sistema complementario que potencie al sistema
actual institucional, que permita aumentar la satisfaccion ciudadana, incrementar los
resultados y optimizar el uso de los recursos asignados en la Ley de Presupuesto del
Sector Publico, para esto aplica el Control de Gestion que es una herramienta que se
utiliza con fuerza en el sector privado, la cual en los ultimos afios se ha incorporado
de forma paulatina en el sector publico, como es el caso de la Tesoreria General de la
Republica. La influencia de los Gltimos gobiernos, el impulso de la economia y la
orientacion al logro de resultados han incentivado a las Instituciones publicas la
implementacién de nuevas metodologias administrativas para el mejoramiento de la
gestion, como es el caso de la Planificacion Estratégica. Dichas herramientas de
control de gestion son el Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Integral (CMI) a
nivel institucional, y Tableros de Gestion, Tableros de Control y Esquemas de

Incentivo para la Divisidn de Operaciones y Tesorerias Regionales del pais.

Al final concluye que Si bien el Control de Gestion es una herramienta que se
utiliza con fuerza en el sector privado, en los ultimos afios se ha incorporado de
forma paulatina en el sector publico, como es el caso de la TGR. La influencia de los
ultimos gobiernos, el impulso de la economia y la orientacién al logro de resultados,
han impulsado en las Instituciones publicas la implementacion de nuevas

metodologias administrativas para el mejoramiento de la gestion, como es el caso de
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la Planificacion Estratégica. De los antecedentes recabados, se destaca que la TGR es
una institucion puablica de caracter técnica dependiente del Ministerio de Hacienda,
con mas de 470 afios de experiencia (Know-how) y que se ha posicionado como
entidad modelo de gestidn en el sector publico, gracias a que en los Gltimos afios,
conforme a lineamientos sectoriales e influenciada por el programa de mejoramiento
de la gestion publica (PMG) impulsado por el gobierno, ha instaurado la
planificacion estratégica en su quehacer institucional, que actualmente se encuentra

supeditada a los objetivos estratégicos del Ministerio de Hacienda.

(Ojeda, 2013) en la tesis “La gestion de tesoreria y su incidencia en la toma
de decisiones de inversion de la cooperativa de ahorro y crédito El Sagrario Ltda”

presentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, manifiesta que,

El sistema cooperativista en el Ecuador ha mantenido un comportamiento
dinamico en los ultimos afios, ganando cada vez mayor participacion en el Sistema
Financiero Nacional. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) compiten de
manera mas directa con la banca comercial tradicional alcanzando rentabilidades
atractivas, pero la mayoria de cooperativas han presentado dificultades al momento
de tomar decisiones de inversion, lo que evita que el patrimonio se maximice, debido
al escaso criterio que se tiene para analizar las alternativas de administracion del
efectivo, imposibilitando exponer al directorio los beneficios y costos de una
propuesta de inversion. Durante los Gltimos afios el nivel de colocaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda, se ha reducido de forma
considerable, el reconocimiento de la cooperativa en el mercado ha decaido por el
incremento de cooperativas indigenas con politicas de entrega de créditos
inmediatos, la rentabilidad total de la entidad ha disminuido por la inadecuada
gestion de tesoreria, teniendo que aumentar su vigilancia en el manejo de recursos,
con el fin de poseer una base sélida para la toma de decisiones financieras, en
especial las de inversion que van desde el analisis de caja, bancos, cuentas por

cobrar, capital de trabajo, ingresos y gastos.

Esta investigacion tuvo como objetivo estudiar la incidencia de la Gestion de

Tesoreria en la Toma de Decisiones de Inversion en la Cooperativa de Ahorro y
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Crédito El Sagrario Ltda, para la eficiente administracion de los recursos econémicos
y con este propdsito aplico un enfoque cuantitativo, la informacién fue recolectada
por medio de la investigacion de campo y documental bibliografica. La poblacion
estuvo conformada por 14 funcionarios de los departamentos administrativo

financiero, auditoria, marketing y negocios, gerencia general y tesoreria.

Para el procesamiento de la informacion utilizo dos técnicas de investigacion
que son la entrevista y la encuesta, sobre la base de una serie de preguntas que le
permitieron establecer estadisticamente los resultados, analizar la problematica y dar
a las variables un nivel de comprobacién absoluto, luego procedid al analisis de los
resultados obtenidos sobre la base de los datos recopilados y en base a los resultados
de esta investigacion se ha determinado la relacién directamente intrinseca que existe
entre la Gestion de Tesoreria y la Toma de Decisiones de Inversion, en razén de que
una de las principales consecuencias de la mala administracion de tesoreria en las
instituciones financieras, es la concentracion de la toma de decisiones a cargo
unicamente de los altos directivos lo que dificulta la respuesta inmediata y oportuna,

pero sobre todo investigada de su gestion.

(Joseph, 2018) en la tesis “La planeacion financiera y la toma de decisiones
como predictores del desempefio financiero de las pymes del municipio de Medellin,
Colombia” presentada en la Universidad de Montemorelos de Medellin, Colombia

establece que,

Esta investigacion parte de plantear la pregunta ¢La planeacion financiera y
la toma de decisiones, son predictores del nivel de desempefio financiero de las
PYMEs del municipio de Medellin, Colombia? y su desarrollo responde a un disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, correlacional,
transversal y explicativo. La poblacion estuvo conformada por 80 empresas de los
distintos sectores economicos, del area urbana del municipio de Medellin, Antioquia,
Colombia, se utilizé un instrumento con 46 items para medir las variables (o = .966).
La planeacion financiera y la toma de decisiones explican el 41.9% de la varianza
del desempefio financiero (R2 = .419, p = .000), por lo cual se rechazo la hipdtesis

nula. EI ANOVA del modelo de regresion con dos variables es el que mejor predice
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la variable dependiente (F(2,76) = 27.376, p = .000); lo que han permitido mostrar
que las variables planeacion financiera y toma de decisiones financieras predicen de
una manera significativa el nivel de desempefio financiero. Si las PYMEs del
municipio de Medellin Antioquia, Colombia, implementan en alto grado la
planeacion financiera y el tomar buenas decisiones, logrardn un alto nivel de

desempefio financiero.

(Segovia, 2015) en la tesis “El Control Interno en la toma de decisiones del
Departamento Financiero, seccion Tesoreria de la Universidad Técnica de Ambato”

presentada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, sefiala que,

Esta investigacion busca el objetivo de Establecer los controles
administrativos y contables, como un mecanismo de apoyo seccional y gerencial
orientado a la toma de decisiones adecuadas y oportunas en la seccion de Tesoreria
del Departamento Financiero de la Universidad Técnica de Ambato, dentro del
analisis del problema la autora explica que la inexistencia del Control Interno dentro
de la cultura ecuatoriana y de los departamentos financieros, se debe en gran parte al
desconocimiento sobre los beneficios y ventajas que se obtienen al aplicarla puesto
que proporciona una ayuda especial a la direccion, y de forma independiente a los
sistemas de organizacién y de administracion que se estan llevando o se han estado
llevando, esta evaluacién global y objetiva de los problemas de la organizacion,
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados; lo que pone a disposicion de la direccién un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos

contables y financieros.

En su desarrollo utiliza un enfoque cualitativo, que representa un analisis
tedrico y practico para obtener informacion de primera mano y de una forma directa
con la presencia de la investigacion en el campo, pero también recurre a la
investigacion documental bibliografica que tiene como propdsito detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios sobre la
problematica basandose en documentos y otras publicaciones sobre una poblacion de

17 integrantes del personal de la Direccion Financiera, Seccion de Tesoreria, de la
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Universidad Técnica de Ambato. Sobre la base de estos estudios, llega a la
conclusién que, en el Departamento Financiero, Seccion Tesoreria no existen niveles
de comunicacion lo que produce diferencias en el personal al momento de realizar
las tareas diarias en los procesos sistematicos, estas diferencias también se dan con
los niveles inmediatos y méximos de autoridad, lo que dificulta la toma de

decisiones.
2.1.2. Antecedente Nacional

(Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020) en la tesis “La gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones financieras” presentada en la Universidad César

Vallejo. Piura. Perq, refieren que,

En la region Piura, la gestion de las empresas es deficiente y regular, puesto
que no realizan una adecuada toma decisiones en funcion al cumplimiento de sus
medios de financiamiento y obligaciones financieras. Asi mismo se desconocen los
costos y gastos de operacion de las actividades econdmicas de la empresa, puesto
que no poseen indicadores de medida periddicas que permita determinar los niveles
de rentabilidad y endeudamiento. Siendo la mayoria de los gerentes que toman
decisiones de manera inadecuada producto de la falta de capacidad y analisis
financieros que implica la utilizacién de herramientas financieras. Por tanto, el
analisis realizado en funcién a fuentes informativas que sustentan una realidad
problematica, el estudio se encuentra enfocado a un terminal terrestre de Piura.
Actualmente posee 14 colaboradores de las areas contables y administrativas, que
forma el grupo evaluador en funcién a los factores deficiente en funcion a la gestion

financiera y la toma de decisiones financieras

Para facilitar y lograr el apoyo a la toma de decisiones en las empresas es
necesario proporcionar el desarrollo y la prosperidad de las mismas, solo que para
ello no es suficiente con la informatizacién de estas, para realizarlo de forma
considerada es vital contar con un sistema donde se combinen las herramientas

informaticas necesarias y se enfatice la Inteligencia de Negocios.
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El tipo de estudio fue la aplicada, porque estos estudios buscan la aplicacion
del conocimiento respecto a las variables Gestion financiera y toma de decisiones
financieras, ademas fue de un diseio No experimental y en funcion a su
temporalidad, fue Transaccional o Transversal, porque estuvo compuesto dentro de
una temporalidad limitada o periodo de tiempo establecido respecto a la recoleccion
de los aspectos claves en el problema del estudio, ademéas tuvo un enfoque mixto,
debido a que se extrajeron datos de tipo cualitativo y cuantitativo que fueron

expresados mediante los instrumentos financieros.

Los resultados del estudio han sido determinados mediante la aplicacion de
los siguientes instrumentos: (02) cuestionarios aplicados al personal del &rea
responsable y (01) guia de entrevista al gerente de la empresa, apoyados en (01) guia
documental en funcion al estado de situacion financiera, con la finalidad de conocer
la situacion de su planificacion y las repercusiones de las decisiones que han
presentado durante los periodos 2017 y 2018. Al final llegan a la conclusion que los
medios financieros inciden de manera significativa en la toma de decisiones
financieras, en donde el valor r = 0,928* < r = 1,000; P= 0,000b < 0,05bh, concluyen
en el nivel deficiente por un 35,71%, debido a que el personal menciono que los
medios financieros se realizan en entidades bancarias, a diferencia de los aportes
propios y comerciales, sin embargo, consideran que se deberian evaluar los

financiamientos a largo plazo.

(Alza, 2019) en la tesis “Andlisis para optimizar los procesos del area de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019 presentada en la

Universidad Sefior de Sipan, Lambayeque, Peru, afirma que,

El objetivo de la investigacion fue Describir los procesos del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019, respondiendo a la
pregunta ¢De qué manera se ejecutan los procesos del Area de Tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019? en su desarrollo se evaluaron los
procesos que se vienen llevando a cabo en esta entidad edil, especificamente en el
Area de Tesoreria, que es donde se han detectado algunas inconsistencias y no pocas

irregularidades cometidas por sus funcionarios y trabajadores en relacion con los
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recursos directamente recaudados y de aquellos transferidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas por concepto de FONCOMUN, Vaso de Leche u otros
programas sociales. La investigacion permitio establecer que muchos de los procesos
son demasiado lentos y engorrosos, a pesar de que cuentan con un Manual de
Organizacion y Funciones y con el correspondiente Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

La investigacion en su metodologia utilizo el tipo Descriptivo que implica la
observacién del objeto de estudio a ser observada con la finalidad de que pueda
utilizarse y replicarse conjuntamente con la evaluacion de algunas de sus
caracteristicas de la poblacion o situacion en particular, el disefio de investigacion
fue no experimental porque no implica manipulacion de las variables, la poblacién
estuvo constituida por 10 colaboradores del area de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque a quienes se les aplico el instrumento del cuestionario.

Después de realizado el diagnostico a la gestién operativa e identificar el
nivel de los procesos del area de tesoreria, se ha determinado que los procesos son
inadecuados para un area de tanta trascendencia y responsabilidad y esto no permite
la 6ptima captacion, custodia y depdsito de los ingresos recaudados de manera
inmediata y completa, ya que los funcionarios y trabajadores del area desconocen la
normatividad y sus funciones las realizan basicamente por la experiencia adquirida
en el cargo. No se lleva a cabo un control, custodia y registro adecuado de las Cartas
Fianzas entregadas por la Sub Gerencia de Contabilidad y por consiguiente por la
Sub Gerencia de Logistica, y que corresponden a los postores, contratistas y
proveedores por los bienes, servicios y obras realizadas. Finalmente no se realiza
flujos de caja semanales ni arqueos de caja inopinados, desconociéndose los montos
reales que vienen siendo cobrados por conceptos de licencias, impuesto predial,

arbitrios y otras contribuciones.

(Naccha & Arias, 2018) en la tesis “Sistema de tesoreria y su incidencia en la
gestién financiera de la municipalidad distrital de marcara, provincia de carhuaz, afio
2017” presentada en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo Huaraz -

Per(, determinan que,
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Esta investigacion tuvo como objetivo Describir la incidencia del sistema de
tesoreria en la gestion financiera de la municipalidad distrital de Marcard, para eso el
método que utilizaron fue el hipotético-deductivo, el tipo de investigacion fue la
aplicada, con un enfoque cuantitativo, bajo el disefio no experimental-transversal y
con un nivel descriptivo-correlacional; para su desarrollo el grupo de estudio fue
conformada por 13 trabajadores del area de administracion financiera de la
municipalidad distrital de Marcard y en el procesamiento estadistico utilizaron el
software SPSS version 25 para la creacion y procesamiento de los datos estadisticos,
validando el cuestionario de acuerdo al siguiente contenido: primero, se demostro la
fiabilidad de datos con el Alfa de Cron Bach y segundo, se determind la
confiabilidad de estos mediante una prueba de confiabilidad por parte de un experto.
Para la corroboracion de la hipotesis determinaron que el sistema de tesoreria incide
negativamente en la gestion financiera de la municipalidad distrital de Marcara,
provincia de Carhuaz, afio 2017. A su vez se demostrd que las variables investigadas
tienen fuerte dependencia, segin lo demuestra la significacion asintotica (bilateral) o
p — val = 0,000. De acuerdo a las conclusiones han determinado que el area de
administracion financiera de la municipalidad distrital de Marcard no ha
implementado procedimientos, politicas, directivas, manuales con respecto al
funcionamiento interno de la unidad de tesoreria; solo cuenta con normatividad
general que brinda la direccion general de endeudamiento y tesoro publico; lo que
fue corroborado con un anéalisis documental realizado estableciendo que solo un 8%
de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo en la importante
necesidad de creacion de dispositivos internos adicionales a los suministrados por la
DGETP; y solo un 15% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo en
la importancia de creacion de manuales internos de procedimiento de pagos
adicionales a los suministrados en la ley del sistema de tesoreria y sus normas, de
esta forma se corrobora la hipotesis y se determina una fuerte dependencia entre las

variables investigadas.

(Simon, 2019) en la tesis “Estrategias para mejorar la Gestion de tesoreria en
la Municipalidad de la Molina, 2019” presentada en la Universidad Norbert Wiener

Lima, Peru, considera que,
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La investigacion plantea la necesidad de mejorar la gestion sobre los
ingresos, egresos y servicio de la deuda, proponiendo implementar mecanismos y
estrategias de recaudacion tributaria, implementacion de una guia operativa para la
ejecucion de los gastos corrientes y la implementacion de politicas y sistematizacion
del servicio de la deuda en concordancia a la normativa vigente, para ello la
investigacion se realizé bajo un enfoque mixto que integra el analisis cuantitativo y
cualitativo, de tipo proyectivo, bajo un nivel comprensivo, sintagma holistico y las
unidades informantes fueron considerados a tres técnicos de las areas de
Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto y para obtener informacion se utilizd la
entrevista a través de una guia y también se utilizé el método de analisis de datos,

ejecutando los analisis con el software Atlas.ti.

Al analizar la informacién se obtuvo que la recaudacion de ingreso por
habitante ha aumentado en el presente ejercicio, sin embargo, no ha sido en
proporcion a los ejercicios anteriores por la falta de un adecuado proceso para la
ejecucion del gasto corriente y no se desembolsan los prestamos conforme al avance
de la obra, razén por la cual tiene como propuesta implementar mecanismos y
estrategias de recaudacion tributaria, implementacion de una guia operativa para la
ejecucion de los gastos corrientes y sistematizar e implementar politicas del servicio
de la deuda, todo ello para mejorar la gestion de Tesoreria de la Municipalidad de la
Molina. Ademas, concluye que carece de un adecuado proceso para la ejecucion del
gasto corriente, puesto que llegan ordenes de servicio y/o compra para la ejecucion
del gasto a la Sub Gerencia de Tesoreria 0 en relacion al servicio de la deuda no
tiene comunicacion constante con las deméas areas que integra este proceso de
endeudamiento, puesto que se tiene que programar, presupuestar el desembolso,

conforme al avance de obra.

(Rengifo & Vargas, 2021) en la tesis “La gestion financiera y su relacion con
la gestién de tesoreria en las Municipalidades Distritales de la provincia de San
Martin 2020 presentada en la Universidad Cesar Vallejo de Tarapoto, Per(, refieren

que,
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En este estudio las investigadoras consideran que es muy importante tener un
control continuo de la gestion de los recursos financieros del sector publico, porque
no solamente afecta el empleo eficiente y econdmico de los fondos del Estado, sino
que también permite que se establezca una cultura sostenible para generar mejores
resultados del empleo adecuado de los fondos publicos, conllevando al crecimiento y
consolidacién de las instituciones puablicas (Lusha et al., 2015, p.186). En su
desarrollo tuvo como objetivo Determinar la manera como la gestion financiera se
relaciona con la gestion de tesoreria en las municipalidades distritales de la provincia
de San Martin 2020. La metodologia utilizada fue del tipo aplicada, nivel
correlacional — causal, y con disefio no experimental. Tomaron como muestra 25
trabajadores del area de tesoreria y finanzas de las municipalidades distritales de la
provincia de San Martin. La técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los principales resultados revelaron que la gestion
financiera en las municipalidades distritales de la provincia de San Martin, es
inadecuado en un 44%, asi también el nivel de percepcion de la gestion de tesoreria
es bajo en un 52%, llegando a concluir lo siguiente: Existe una relacion significativa
positiva muy fuerte entre la percepcién de la gestion financiera y el control en
tesoreria de las municipalidades distritales de la provincia de San Martin 2020,
determinado con un p valor menor al 5% y un coeficiente de relacion que es igual a
0.856. Lo cual significa que, para lograr un mejor control en tesoreria se requiere

ejecutar mejoras en la gestién financiera.
2.1.3. Antecedente Local

(Paucar & Quispe, 2017) en la tesis “Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) y Toma de Decisiones en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — Huancavelica - 2017 presentada en la Universidad

Nacional de Huancavelica - Pert, mencionan que,

La investigacion referente al Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA) y la Toma de Decisiones, tiene como objetivo determinar la manera como El
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con la Toma de

Decisiones en la Direccion de Transportes y Comunicaciones en Huancavelica —
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2017, el tipo de investigacion es basica cuyo nivel es correlacional, el método
general empleado fue el cientifico, los métodos especificos fueron el método
descriptivo, inductivo y deductivo, el disefio de investigacion es la correlacional, la
muestra para la investigacion estuvo conformado por 160 trabajadores de la
Direccion, a los que se aplicaron el cuestionario de encuesta, la obtencion de los
resultados se realizd aplicando los instrumentos para medir la correlacion de las
variables en estudio referido al Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
y la Toma de Decisiones, procesado en un programa de Ms-Excel V. 2010; de los
que se han obtenido los resultados, cuya intensidad de relacién lineal
estadisticamente positiva y fuerte es r = 89.90%); con grado de significancia de
p<0.05; a un 95% de confianza , estos resultados son corroborados por las relaciones
parciales obtenidas para las dimensiones: Logistica, Patrimonio y Presupuesto por
Resultados; cuyas relaciones son 87.40%; 86.20%; y 88.40% respectivamente, con
valor de confiabilidad de : p>0.05, y 95% de confianza. Estos resultados han
permitido llegar a la conclusién final que la manera como se relaciona el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la Toma de Decisiones es positiva y
fuerte, en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica
—2017; por lo tanto, podemos aceptar y afirmar la hipdtesis planteada.

(Anguis & Apacclla, 2019) en la tesis “Ejecucion del Presupuesto de Gastos
y la Toma de Decisiones de la Direccion Regional Agraria Huancavelica, periodo

2017” presentada en la Universidad Nacional de Huancavelica - Per(, afirman que,

El diagnostico realizado y la sintomatologia que presenta la Direccion
Regional Agraria de la provincia de Huancavelica en la ejecucidn del presupuesto de
gastos no se ve reflejado en el informe del cumplimiento de metas y objetivos de los
pliegos presupuestarios y unidades ejecutoras. Esto es, por las decisiones tomadas
erroneamente por las autoridades competentes y responsables de las entidades
gubernamentales, y algunos trabajadores que al emprender un proyecto o
simplemente realizar actividades es por funcion. Consideramos que, como 6rgano de
linea de la Gerencia Regional de Desarrollo Economico; que tiene como finalidad

“Promover el desarrollo econdmico de la region e impulsar la competitividad de la
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actividad agropecuaria en la region Huancavelica”, refleja que en el compromiso de
gastos no sustentan con documentos, que hacen necesaria la verificacion del
compromiso de gastos que deben estar autorizados. La documentacion existente del
devengado no garantiza la ejecucion como sustento documentario y su formalizacién
del devengado con conformidad. Ademés, los pagos no se formalizan con
documentos oficiales y no son oportunos. La cual, exige y debe cumplirse la
normatividad vigente. No se siguen los procedimientos y procesos para una adecuada
toma de decisiones por parte de los directivos. La poblacién estudiada,
especificamente la poblacion fue igual a la muestra de 79 trabajadores y autoridades
a quienes se les aplico el cuestionario. Se contrastaron las hipétesis en el programa
SPSS. Se concluye que: 1. Existe una relacién (,301) directa entre la ejecucion del
presupuesto de gastos y la toma de decisiones; la correlacion no es significativa (-
0,118); 2. No existe correlaciéon significativa (0,083) entre el compromiso y
diagnosticar el problema y establecer metas; ya que la significacion es mayor de 0,05
(Sig. = 0,464); 3. No existe correlacion significativa (0,013) entre el devengado y
comparar y evaluar soluciones alternativas y elegir la adecuada; ya que la
significacion es mayor de 0,05 (Sig. = 0,911) y 4. No existe correlacion significativa
(0,129) entre el pago y la implementacion de solucion elegida, seguirlas y

controlarlas; ya que la significacion es mayor de 0,05 (Sig. = 0,257).

(Barreto, 2017) en la tesis “Informacion contable y toma de decisiones de las
micro y pequefias empresas de la localidad de Huancavelica, periodo — 2014”

presentada en la Universidad Nacional de Huancavelica, Pert, menciona que,

La investigacion responde a las dificultades encontradas en el proceso de
toma de decisiones, debido a que no disponen de una adecuada informacién
contable, que contribuya al eficiente logro de los objetivos y metas previstas por las
Micro y Pequefias Empresas de la localidad de Huancavelica, periodo — 2014. La
formulacién del problema responde a la pregunta ¢Cuél es la relacion que existe
entre la informacién contable y la toma decisiones de las Micro y Pequefias
Empresas de la localidad de Huancavelica, periodo - 2014? y tiene como objetivo

Determinar la relacion que existe entre la informacion contable y la toma decisiones.
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Para su desarrollo utiliza el método cientifico como método general y como métodos
especificos usa el inductivo, deductivo, hipotético — deductivo y analitico sintético;
en la recoleccion de datos, el proceso y la contratacion de hipotesis uso técnicas de
investigacion documental, de fichaje e investigacion de campo, siendo sus
instrumentos el cuestionario de encuesta para la informacion contable y la toma de

decisiones.

Para el tratamiento de datos utilizo el analisis estadistico mediante la
estadistica descriptiva e inferencial con el estadistico “r” de Pearson. Al final los
resultados alcanzados muestran que se ha rechazado la hipétesis nula, por
consiguiente, acepta la hipotesis alterna en el sentido de que: existe una relacién
positiva entre la informacion contable y la toma de decisiones de las Micro y
Pequefias Empresas de la localidad de Huancavelica, periodo — 2014, al final llega a
la conclusion general que “Se ha evidenciado que la Informacion contable se
relaciona de forma positiva y significativa con el proceso de Toma de decisiones de
las Micro y Pequefias Empresas de la localidad de Huancavelica en el periodo 2014.
La intensidad de la relacion hallada es de r=84.77% por lo que dicha relacion es
positiva y significativa. Asimismo, se ha determinado en la variable Informacién
contable prevalece el nivel moderadamente adecuado (54% de los casos) y en la
variable Toma de decisiones prevalece el nivel moderadamente adecuado (52% de

los casos).

(Arroyo, 2019) en la tesis “La planeacion estratégica y la toma de decisiones
en la Direccion Regional de Salud - DIRESA, periodo - 2015” presentada en la

Universidad Nacional de Huancavelica, Per(, manifiesta que,

El objetivo de la investigacion fue Determinar el grado de influencia que
existe entre la planeacion estratégica y la toma de decisiones, donde la hipdtesis
planteada es que Existe una relacion positiva y significativa entre la Planeacion
Estratégica y la Toma de Decisiones y para su desarrollo fue de tipo aplicada con un
nivel de investigacion correlacional, disefio no experimental y de tipo descriptivo

explicativo, la poblacion estuvo conformada por 25 servidores de la Direccién
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Regional de Salud Huancavelica — DIRESA donde se realizé el trabajo mediante una

muestra censal.

La contrastacion de hipotesis fue realizada seguin el modelo de distribucion
paramétrico “r” de Pearson con el margen de error de tipo | de 5%. La evidencia
obtenida por las mediciones fue a través del instrumento de medicion que dio
evidencia a favor de la hipotesis de investigacion y llega a la conclusion que: Se
evidencia una relacion entre la planeacion estratégica y la toma de decisiones con
una intensidad de r=0.82 por lo que dicha correlacién es positiva alta. Asimismo,
determina que en la variable planeacion estratégica prevalece el nivel regular (56%
de los casos) y en la variable toma decisiones prevalece el nivel regular (40% de los

€asos).

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestion de tesoreria

La gestion financiera implica administrar los recursos de la empresa para
garantizar que sean suficientes para cubrir los gastos y asegurar sus operaciones. En
una empresa, esta responsabilidad recae en una sola persona: el director financiero.
De esta manera, usted tiene un control total y adecuado sobre los ingresos y gastos
de su empresa (Blanddn, 2015)

La Gestidon Financiera Publica es el conjunto de elementos administrativos
de las organizaciones publicas que hacen posible la captacion de recursos y su
aplicacion sirve para la concretizar los objetivos y las metas del sector pablico. Esta
con formada por los principios” las normas™ los organismos” los recursos™ los
sistemas y los procedimientos que intervienen en las operaciones de programacion™
gestién y control necesarias tanto para la captacién como para el gasto de los
recursos (Escalante, 2015)

e LOSSISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
Los sistemas administrativos del estado son el conjunto de principios,

normas, procedimientos, técnicas e instrumentados a través de los cuales se
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organizan las actividades de la administracion publica (Escuela de Gobierno

Peruano, 2020).

Estos sistemas son de dos tipos:

a) Los sistemas Administrativos: Tienen por finalidad regular el empleo eficiente
y eficaz de los recursos estatales por parte de las entidades de la administracion
publica;

b) Sistemas Funcionales: Persiguen asegurar el cumplimiento de politicas publicas
que requieran el concurso de todas o varias entidades del estado.

Los sistemas estan a cargo de un ente Rector que se constituye en su
autoridad técnico-normativa a nivel nacional: dicta las normas y establece los
procedimientos relacionados con su ambito; coordina su operacion técnica y es
responsable de su correcto funcionamiento en el marco de la presente Ley, sus leyes
especiales y disposiciones complementarias (Escuela de Gobierno Peruano, 2020).

Los Sistemas Administrativos del Estado Peruano son:

Gestion de Recursos Humanos

Abastecimientos

Presupuesto Publico

Tesoreria

Endeudamiento Publico

Contabilidad

Inversién Publica

Planeamiento Estratégico

© 0 N o g B~ w DN PE

Defensa Civil del Estado

=
o

. Control

-
[N

. Modernizacién de la Gestion Publica

[EY
N

.Sistema Nacional de bienes Estatales. (Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico. Ley N° 28112
(actualizada) publicada el 28/11/2003)

e BASE LEGAL DE LA GESTION PUBLICA

Ley N° 27658, la presente ley tiene por objeto establecer principios y la base
legal para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion del Estado (Martinez,

2015).
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OBJETIVOS
A. GENERAL
Mejorar la Gestion Puablica, la cantidad y calidad de los bienes y servicios,
asi como la informaciéon que prevé el sector publico, con el fin de proponer el
desarrollo econémico y social del pais (Martinez, 2015).
- ADMINISTRACION
-  FINANCIERA
- PERSONAL
- PLANEAMIENTO E INVERSIONES
- ADQUISICIONES
- PATRIMONIO
- CONTROL
B. ESPECIFICO
- Mejorar los procesos internos y los sistemas de gestion publica.
- Incrementar indices de eficiencia y productividad.
- Fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas de la gestidn
publica.
- Mejorar los niveles de participacion y compromiso en el
cumplimiento de la mision institucional.
FINES
a. Promover los mecanismos adecuados para aplicar y mejorar el destino de los
recursos publicos.
b. Establecer normas de caracter técnico operativo, mediante lineamientos,
criterios, procedimientos y pautas para mejorar la gestion publica.
c. Desarrollar criterios y procedimientos para orientar y controlarlas
negociaciones de crédito publico y/ o contratos de endeudamiento.
d. Proponer la emision de informacion adecuada, necesaria y oportuna para la
toma de decisiones.
e LEY MARCO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO LEY N° 28112
OBJETIVO
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La presente Ley tiene por objetivo modernizar la administracion
financiera del Sector Publico, estableciendo las normas basicas para una gestion
integral y eficiente de los procesos vinculados con la captacion y utilizacion de
los fondos publicos (Martinez, 2015).

ALCANCE

Estdn sujetos al cumplimiento de la presente Ley, de las respectivas
leyes, normas y directivas todas las entidades del estado conformantes de la
Administracion Financiera del Sector Publico, los organismos y entidades
representativos de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como el
Ministerio Publico, los conformantes del Sistema Nacional de Elecciones, el
Consejo Nacional de la Magistratura, la Defensoria del Pueblo, Tribunal
Constitucional, la Contraloria General de la Republica, las Universidades
Publicas, asi como las correspondientes entidades descentralizadas (Martinez,
2015).

LA ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU ORGANIZACION EN EL
NIVEL CENTRAL
La autoridad central de los sistemas conformantes de la Administracion
Financiera del Sector Publico es el Ministerio de Economia y Finanzas, y es
ejercida a través del viceministro de Hacienda quien establece la politica que
orienta la normatividad propia de cada uno de los sistemas (Martinez, 2015).
Los sistemas integrantes de la Administracion Financiera del Sector
Publico y sus respectivos 6rganos rectores, son los siguientes:
a) Sistema Nacional de Presupuesto: Direccion Nacional del
Presupuesto Publico;
b) Sistema Nacional de Tesoreria: Direccion Nacional del Tesoro
Publico;
c) Sistema Nacional de Endeudamiento: Direccion Nacional del
Endeudamiento Publico,
d) Sistema Nacional de Contabilidad: Direcciébn Nacional de
Contabilidad Publica.
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e ORGANIZACION EN EL NIVEL DESCENTRALIZADO U
OPERATIVO

La Unidad Ejecutora constituye el nivel descentralizado u operativo en las
entidades y organismos del Sector Publico, con el cual se vinculan e interactian los
organos rectores de la Administracion Financiera del Sector Publico (Martinez,
2015).

Para efectos de la presente Ley, se entenderd como Unidad Ejecutora,
aquella dependencia organica que cuenta con un nivel de desconcentracion
administrativa que:

a. Determine y recaude ingresos;

b. Contrae compromisos, devenga gastos y ordena pagos con arreglo a
la legislacion aplicable;

c. Registra la informacion generada por las acciones y operaciones
realizadas;

d. Informa sobre el avance y/o cumplimiento de metas;

e. Recibey ejecuta desembolsos de operaciones de endeudamiento; y/o

f. Se encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda.

e ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
EFICIENCIA

La nocién de eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y
refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado. El
concepto también suele ser equiparado con el de fortaleza o el de accién. La
eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo
fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de
los recursos, lo que supone una optimizacion. La eficiencia puede ser definida de
una forma u otra de acuerdo a qué rubro sea aplicada. Por ejemplo, si se la aplica a
la administracion hace referencia al uso de los recursos que son los medios de

produccion que se tienen disponibles y puede llegar a conocerse el nivel de
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eficiencia desarrollado a través de la ecuacion E=P/R (P = productos resultantes; R
= recursos utilizados) (Martinez, 2015).

Algunos expertos como Koontz y Weihrich aseguran que la eficiencia
consiste en el logro de aquellas metas que se ha propuesto una empresa utilizando
para ello la menor cantidad posible de recursos. Por su parte, Robbins y Coulter,
dicen que es obtener resultados de una magnitud importante invirtiendo la minima
cantidad posible en ella; mientras que Reinaldo O. Da Silva se inclina a decir que
eficiencia implica operar de una determinada forma en la cual todos los recursos se
utilicen de la manera més adecuada posible (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

En lo que respecta a la economia, en ella la eficiencia implica el
aprovechamiento de los recursos de la sociedad de la mejor forma posible,
satisfaciendo con los resultados los deseos y necesidades de los individuos que se
tienen. Un error que suele cometerse es el de confundir el significado del término
eficiencia con el de eficacia, cuando en realidad ambos son sumamente diferentes.
Mientras que la eficiencia implica una relacion positiva entre el uso de los recursos
del proyecto y los resultados conseguidos, la eficacia se refiere al nivel de objetivos
conseguidos en un determinado plazo, es decir a la capacidad para conseguir aquello
que un grupo se propone. Ser eficaces es simplemente alcanzar la meta estipulada,

sin importar el nivel de recursos empleados (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

e LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA N° 28693
MARCO CONCEPTUAL

Comprende la administracion centralizada de los recursos financieros por
toda fuente de financiamiento generados por el Estado y considerados en el
presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de las oficinas de
tesorerias institucionales, de manera racional, optima, minimizando costos y sobre
la base de una adecuada programacion (Martinez, 2015).

PRINCIPIOS REGULATORIOS

- Unidad de Caja

- Economicidad

- Veracidad

- Oportunidad
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- Programacion

- Seguridad
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
A. OBJETODE LA LEY

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas fundamentales para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Tesoreria, en concordancia con lo
dispuesto en la Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico (Martinez, 2015).
B. AMBITO DE APLICACION

Su aplicacion abarca a todas las Entidades y organismos integrantes de los
niveles de Gobierno Nacional, Regional y Local. (Ley N° 28693, publicado
22/03/2006).
- DEFINICION Y CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE

TESORERIA

A. DEFINICION

El Sistema Nacional de Tesoreria, conforme sefiala el articulo 32 de la Ley
28693, es el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
orientados a la administracién de los fondos publicos, en las entidades y organismos
del Sector Pdblico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los
mismos (Martinez, 2015).
B. CONFORMACION DEL SISTEMA

El Sistema Nacional de Tesoreria estd conformado de la siguiente manera:

En el nivel central: Por la Direccion Nacional del Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, que es el 6rgano rector del Sistema y como tal
aprueba la normatividad, implementa y ejecuta los procedimientos.

En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades Ejecutoras y
dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico.
- RESPONSABLES Y ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS DEL

SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

A. LA DIRECCION NACIONAL DEL TESORO PUBLICO
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La Direccion Nacional del Tesoro Publico esta a cargo del director nacional

del Tesoro Publico, el cual serd designado por el ministro de Economia y Finanzas

tomando en cuenta, cuando minimo, los siguientes requisitos:

a)
b)
c)
d)
e)

Ser peruano de nacimiento;

Tener titulo universitario;

No tener condena penal consentida o ejecutoriada, por delito doloso;
No haber sido destituido de cargo publico por sancion disciplinaria;
No tener rendiciones de cuentas pendientes con las entidades del

Sector Publico.

B. ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION NACIONAL DEL TESORO
PUBLICO

Son atribuciones de la Direccion Nacional del Tesoro Publico, en forma

exclusiva y excluyente:

a)

b)

d)

f)

9)

Centralizar la disponibilidad de fondos publicos, respetando la
competencia y responsabilidad de las unidades ejecutoras y
dependencias equivalentes en las entidades que los administran y
registran.

Ejecutar todo tipo de operaciones bancarias y de tesoreria respecto de
los fondos que le corresponde administrar y registrar.

Elaborar el Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional y establecer
los niveles de financiamiento temporal a efectos de cubrir sus déficits
estacionales

Emitir instrumentos para el financiamiento temporal de las
operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria en el corto plazo, de
acuerdo con el Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional.

Elaborar y difundir informacion estadistica sobre la ejecucion de
ingresos y egresos de los fondos publicos.

Autorizar, a través del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAFSP), las operaciones de
pagaduria con cargo a los fondos que administra y registra.

Autorizar la apertura de cuentas bancarias para el manejo de los

fondos de las unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las
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h)

)

k)

entidades, cualquiera que sea su concepto o fuente de financiamiento,
y mantener el registro actualizado de las mismas.

Custodiar valores del Tesoro Publico.

Dictar las normas y los procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria.

Elaborar y presentar sus estados financieros y el Estado de Tesoreria,
conforme a la normatividad y procedimientos correspondientes.
Evaluar la Gestion de Tesoreria de las unidades ejecutoras o
dependencias equivalentes en las entidades.

Opinar en materia de tesoreria respecto a los proyectos de

dispositivos legales.

C. ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD EJECUTORA Y DEPENDENCIA
EQUIVALENTE EN LAS ENTIDADES
Son atribuciones y responsabilidades de las unidades ejecutoras y areas o

dependencias equivalentes en las entidades, a través del director general de

Administracion o quien haga sus veces:

a)

b)

d)

Centralizar y administrar el manejo de todos los fondos percibidos o
recaudados en su ambito de competencia.

Coordinar e integrar adecuada y oportunamente la administracion de
tesoreria con las &reas o responsables de los otros sistemas
vinculados con la administracion financiera, asi como con las otras
areas de la administracion de los recursos y servicios.

Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar el
adecuado apoyo econdémico financiero a la gestion institucional,
implementando la normatividad y procedimientos establecidos por el
Sistema Nacional de Tesoreria en concordancia con los
procedimientos de los demas sistemas integrantes de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

Establecer las condiciones que permitan el adecuado registro y
acceso a la informacion y operatividad de la Direccion Nacional del

Tesoro Publico en el SIAF-SP por parte de los responsables de las
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areas relacionadas con la administracion de la ejecucion financiera 'y
operaciones de tesoreria.

e) Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y verificacion del
estado y uso de los recursos financieros, tales como arqueos de
fondos y/o valores, conciliaciones, entre otros.

D. RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS
PUBLICOS
Son responsables de la administracion de los fondos publicos en las unidades
ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades, el director general de
Administracion o quien haga sus veces y el Tesorero, cuya designacion debe ser
acreditada ante la Direccion Nacional del Tesoro Publico (Martinez, 2015).
- FONDOS PUBLICOS
DEFINICION
Son fondos puablicos todos los recursos financieros de caracter tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccion o prestacién de
bienes y servicios que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con arreglo a
Ley (Martinez, 2015).
ADMINISTRACION DE LOS FONDOS PUBLICOS
Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por la
Direccién Nacional del Tesoro Pablico. Los fondos publicos generados u obtenidos
en la produccién o prestacion de los bienes y servicios autorizados con arreglo a
Ley, se encuentran bajo la administracion y registro de las unidades ejecutoras y
entidades que los generan (Martinez, 2015).
ACCESO A INFORMACION DE FONDOS PUBLICOS
Las unidades ejecutoras y entidades, asi como las empresas del Estado de
Derecho Publico, Privado y de Economia Mixta, estan obligadas a dar acceso a la
Direccion Nacional del Tesoro Publico, en la forma que ésta determine, respecto de
la informacidn relacionada con todos los fondos que administran, asi como de todos
los depdsitos y colocaciones que mantienen (Martinez, 2015).
- CAJA UNICA, CUENTA PRINCIPAL Y POSICION DE CAJA DE LA
DIRECCION NACIONAL DEL TESORO PUBLICO
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A. CAJA UNICA DE LA DIRECCION NACIONAL DEL TESORO

PUBLICO

- La Caja Unica de la Direccion Nacional del Tesoro Publico esta constituida
por la Cuenta Principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico y las
otras cuentas bancarias de las cuales es titular.

- No forman parte de la Caja Unica las cuentas bancarias de ESSALUD vy de
aquellas Entidades constituidas como personas juridicas de derecho publico
y privado facultadas a desarrollar la actividad empresarial del Estado.

B. OPERACIONES EN CUENTAS BANCARIAS CONFORMANTES DE

LA CAJA UNICA.

Las operaciones de ingresos y gastos en las cuentas bancarias donde las
unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades mantienen los
fondos que administran y registran, cualquiera que sea la fuente de financiamiento,
se sujetan a las normas y procedimientos que determina la Direccion Nacional del
Tesoro Publico (Martinez, 2015).

C. CUENTA PRINCIPAL DE LA DIRECCION NACIONAL DEL TESORO

PUBLICO

- La Cuenta Principal de la Direccion Nacional del Tesoro Publico es una
cuenta bancaria ordinaria abierta a su nombre en el Banco de la Nacion, en la
que se centraliza y registra los fondos que administra y registra.

- La Direccién Nacional del Tesoro Publico autoriza la apertura de las
subcuentas bancarias de su Cuenta Principal, que sean necesarias para el
registro del movimiento de ingresos y gastos.

- El importe de la comision correspondiente al Banco de la Nacion, por
recaudacion y servicios bancarios, se debita automaticamente en la Cuenta
Principal, con cargo a la recaudacion efectuada. El porcentaje de dicha
comision se fija mediante Resolucién Ministerial del Ministerio de
Economia y Finanzas.

D. SUBCUENTAS BANCARIAS DE INGRESOS
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En las subcuentas bancarias de ingresos se registra la percepcién recaudacion
sobre la base de su acreditacion en la Cuenta Principal. En su apertura debe
indicarse la entidad administradora de los mismos (Martinez, 2015).

E. SUBCUENTAS BANCARIAS DE GASTOS

En las subcuentas bancarias de gastos se registran las operaciones pagaduria,
que se realizan sobre la base de autorizaciones aprobadas por la Direccion Nacional
del Tesoro Publico, en el proceso de ejecucion del gasto efectuado de acuerdo a Ley
(Martinez, 2015).

F. OTRAS CUENTAS BANCARIAS DE LA DIRECCION NACIONAL DEL
TESORO PUBLICO

La Direccion Nacional del Tesoro Publico podra abrir cuentas bancarias, de
ser el caso, con sus correspondientes subcuentas bancarias, para el deposito de los
fondos que administra, asi como para la canalizacion de los fondos previstos en las
fuentes de financiamiento cuyos recursos provienen de transferencias que efectia la
Direccion Nacional del Tesoro Publico establecidas por Ley, sean en moneda
nacional o en moneda extranjera (Martinez, 2015).

- EJECUCION FINANCIERA DEL INGRESO
DETERMINACION DEL INGRESO

La determinacién del ingreso corresponde al area, dependencia encargada o
facultada y se sujeta a lo siguiente:

a) Norma legal que autoriza su percepcion o recaudacion.

b) Identificacion del deudor u obligado al pago, con indicacion de los
datos necesarios para hacer efectiva la cobranza y, de ser el caso, las
garantias o medidas cautelares que correspondan.

c) Liquidacion del monto por cobrar.

d) Oportunidad y/o periodicidad de la cobranza, asi como los intereses
aplicables.

e) Tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o recaudacion.

- PERCEPCION O RECAUDACION DE FONDOS PUBLICOS

La percepcion o recaudacion se produce de acuerdo con lo siguiente:

- Emision y, de ser el caso, notificacion del documento de la

determinacion; y,
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- Evidencia de haberse recibido los fondos o de haberse acreditado su
depdsito 0 abono en la cuenta que corresponda.

- PROCEDIMIENTOS PARA LA PERCEPCION O RECAUDACION

La Direccion Nacional del Tesoro Publico regula los procedimientos para la
percepcion o recaudacion, asi como para su depoésito y registro en las cuentas
correspondientes, de manera que se encuentren disponibles en los plazos
establecidos, en concordancia con la presente Ley y la normatividad aplicable.
- PLAZO PARA EL DEPOSITO DE FONDOS PUBLICOS

Los fondos publicos se depositan en forma integra dentro de las veinticuatro
(24) horas de su percepcion o recaudacion, salvo los casos regulados por el sistema
nacional de tesoreria, procediéndose a su debido registro.
- EJECUCION FINANCIERA DE LOS GASTOS

DEL DEVENGADO

- El devengado es el reconocimiento de una obligacion de pago que se
registra sobre la base del compromiso previamente formalizado y
registrado, sin exceder el limite del correspondiente Calendario de
Compromisos.

- EI total del devengado registrado a un determinado periodo no debe
exceder el total acumulado del gasto comprometido y registrado a la
misma fecha.

FORMALIZACION DEL DEVENGADO

El devengado, sea en forma parcial o total, se produce como consecuencia de

haberse verificado lo siguiente

a. Larecepcion satisfactoria de los bienes adquiridos; o,

b. La efectiva prestacion de los servicios contratados; o,

c. El registr6 en el Sistema Integrado de Administracién Financiera del
Sector Publico (SIAF-SP).

AUTORIZACION DEL DEVENGADO

- Laautorizacion para el reconocimiento de los devengados es competencia
del director general de Administracién o quien haga sus veces, en la
Unidad Ejecutora o el funcionario a quien se delega esta facultad de

manera expresa.
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El director general de Administraciébn o quien haga sus veces en la
Unidad Ejecutora establece los procedimientos para el procesamiento de
la documentacidn sustentadora de la obligacion a cancelar.

Asimismo, imparte las directivas, para el cumplimiento con la
presentacion de la documentacion sustentadora a la unidad de Tesoreria, u
oficina que haga sus veces, con la suficiente anticipacién a las fechas o
cronogramas de pago asegurando la oportuna y adecuada atencion del

pago correspondiente.

PLAZO PARA LA FORMALIZACION Y REGISTRO DEL DEVENGADO

Puede efectuarse el devengado en un periodo posterior al del correspondiente

compromiso, siempre y cuando dicho devengado se registre en el SIAF-SP dentro

del plazo de noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha del registro del

compromiso, caso contrario se debera proceder a anular dichos compromisos y

ejecutar las acciones administrativas pertinentes con las excepciones que sefiale la

correspondiente Ley de Presupuesto del Sector Publico (Martinez, 2015).
DEL PAGO

A través del pago se extingue, en forma parcial o total, una obligacion y s6lo
procede siempre que esté debidamente formalizada como devengado y
registrado en el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector
Publico (SIAF-SP).

La Unidad Ejecutora o Entidad debe consignar el nimero de registro SIAF-
SP, en la documentacion relacionada con la correspondiente obligacion
contractual. Caso contrario no procede la entrega de bienes o la prestacion de
los servicios por parte del proveedor o contratista.

Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumplan los requisitos
prescritos en el presente articulo, aun cuando los bienes y/o los servicios,
sean personales 0 no personales, cuenten con la conformidad respecto de su
recepcion o prestacion.

El pago se efectla de acuerdo con el Presupuesto de Caja.

PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE PAGADURIA
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La Direccion Nacional del Tesoro Publico establece los procedimientos,
normas y plazos de pagaduria, sea mediante cheques, abonos en cuentas, en efectivo
0 por medios electronicos, inclusive de las retenciones a favor de la Administracion
Tributaria y de terceros autorizados de acuerdo a ley, con criterios de oportunidad y
ubicacién geografica (Martinez, 2015).

PLAZO PARA CANCELAR DEVENGADO

El devengado debidamente registrado al 31 de diciembre de cada afio puede
cancelarse hasta el 31 de marzo del afio siguiente.
EVALUACION DE TESORERIA

- La Evaluacion de Tesoreria consiste en el andlisis de la proyeccién de los
ingresos, sobre la base de la evolucion y estado de los fondos administrados
por la Direccion Nacional del Tesoro Publico percibidos o recaudados, asi
como del devengado y las autorizaciones y transferencias ejecutadas para su
atencion con cargo a dichos fondos durante cada periodo mensual, en el
marco del programa expresado en el Presupuesto de Caja,

- La Evaluacion de Tesoreria incluye los resultados de la ejecucion financiera
de ingresos y egresos administrados por las Unidades Ejecutoras y
Entidades.

- La Evaluacion de Tesoreria se realiza dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes de vencido el mes respectivo. Dicha evaluacion, con el
sustento respectivo a nivel especifico.

NORMAS GENERALES DE TESORERIA
RESOLUCION DIRECTORAL N° 026-80-EF/77-15

La Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas, como Organismo Rector del Sistema de Tesoreria, dicta las disposiciones
que aseguren el normal funcionamiento del proceso integral del manejo de fondos
publicos; y las acciones de tesoreria sistematizadas conducen a una mejor gestion de
las entidades y redundan en una mayor efectividad en la captacion y utilizacion de
los recursos financieros del Estado;

NORMAS GENERALES DEL SISTEMA DE TESORERIA
- NGT-01 Unidad de Caja
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NGT-02 Manejo de Fondos del Tesoro Publico a través de
subcuentas.

NGT-03 Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas bancarias.
NGT-04 Apertura de cuentas y subcuentas bancarias

NGT-05 Uso del Fondo Para Pagos en Efectivo.

NGT-06 Uso del Fondo Fijo para Caja Chica.

NGT-07 Reposicion oportuna del Fondo para pagos en efectivo y del
fondo para caja chica.

NGT-09 Transferencias de Fondos

NGT-10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y traslado de
fondos.

NGT-11 Cheques a nombre de la entidad.

NGT-12 Cambio de cheques personales.

NGT-13 Uso del sello fechador "pagado”

NGT-14 Conciliaciones de subcuentas del Tesoro Publico.

NGT-15 Fianza de servidores.

Las Normas anteriores sefialadas, con excepcion de NGT-01, NGT-
02, NGT-05 y NGT-14, sustituyen a las emitidas por la Contraloria
General de la Republica con la siguiente codificacion:

101-17 Fianza de servidores

102-01 Fondo fijo para desembolsos

102-02 Arqueos sorpresivos

102-03 Facultad para el manejo de las cuentas bancarias.

102-04 Apertura de cuentas bancarias

102-05 Traslado de Fondos.

102-07 Independencia del encargado del fondo fijo para
desembolsos.

102-08 Uso del sello fechador "Pagado*.

102-09 Medidas de seguridad y proteccion en el traslado de fondos
102-10 Cheques a nombre de la entidad.

102-11 Cambio de cheques personales
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- 102-12 Reposicion oportuna del fondo fijo para desembolsos.
GESTION PUBLICA

Para acercar los conceptos de gestion publica y Estado, decimos que este es
la organizacion politica soberana de una sociedad humana establecida en un
territorio determinado, bajo un régimen juridico, con independencia Yy
autodeterminacion, con 6rganos de gobierno y sistemas de gestion que persiguen
determinados fines mediante actividades concretas. La relacion entre poder y
funcion marca la esencia de la administracion publica, donde a través de ésta se
pone en practica el ejercicio del poder, mediante un gobierno en beneficio de la
sociedad.

El funcionamiento del Estado, se origina en el cumplimiento de sus
funciones, del cual se desprenden un conjunto de actividades, operaciones, tareas
para actuar: juridica, politica y técnicamente. Estas actividades las asume como
persona juridica de derecho publico y lo realiza por medio de los érganos que
integran la Administracion Publica, tanto Nacional, como regional y local. EI Estado
en su doble caracter de gobierno y administrador cumple sus fines, competencias y
funciones en sus 6rganos juridicos que forman una estructura especial y un conjunto
de técnicas y procedimientos que lo ponen en marcha (Gestién Publica, 2009)
TIPOS DE GESTION

- Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,
difusion y uso de la tecnologia (Gestion Publica, 2009).

- Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el
disefio y la puesta en practica de propuestas (Gestion Publica, 2009).

- Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido
(Gestion Pablica, 2009).

- Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la

experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
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conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos los
miembros de la organizacion (Gestion Publica, 2009).

- Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida
(Gestion Pablica, 2009).

- Gestion Estratégica: es un util curso del area de Administracién de Empresas
y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar
funcionando incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a
solucionarlo (Gestion Publica, 2009).

- Gestion Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.
En los afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en
cuanto al tema (Gestion Publica, 2009).

- Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacién de servicios (actividades especializadas),
dentro de organizaciones (Gestién Publica, 2009).

- Gestion Financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
financieros (Gestion Publica, 2009).

- Gestion Publica: no méas que modalidad menos eficiente de la gestion
empresarial (Gestion Publica, 2009).

FINES DE LA GESTION PUBLICA

El Estado en su doble caracter de gobierno y administrador cumple sus fines,
competencias y funciones en sus oOrganos juridicos que forman una estructura
especial y un conjunto de técnicas y procedimientos que lo ponen en marcha
(Gestion Pablica, 2009).

2.2.2. Toma de decisiones

Definiciones de la Toma de Decisiones
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En materia tributaria, el estado pretende adaptar el sistema tributario de
acuerdo con la realidad econdmica, politica y social del estado, siguiendo los
principios de suficiencia, eficiencia, equidad, sencillez y eliminacion gradual de las
distorsiones del sistema tributario. En la actualidad, la politica tributaria debe
asegurar la imparcialidad del sistema tributario, y concentrar los esfuerzos
gubernamentales en implementar, mejorar y difundir medidas para potenciar el
empleo, el consumo vy la inversién, generando confianza y certeza sobre la tasa de
crecimiento, asi como potenciar la calidad del gasto publico... (Resolucion
Ministerial N° 254-2009-EF/15).

Racionalidad y enfoques de la Toma de Decisiones

Koontz y Weihrich, establecen que, en la mayoria de los casos, no se pueden
analizar todas las alternativas que las personas requieren entender claramente para
alcanzar su meta segun las circunstancias y limitaciones de la situacién. Por otra
parte, Koontz y Weihrich, mencionan que es extrafio que las personas logren una
racionalidad completa porque se necesita informacion completa y capacidad de
analisis y evaluacion para que no resulte dificil reconocer todas las alternativas que
se pudieran seguir para alcanzar una meta; sobre todo cuando hay que hacer algo
que no se ha hecho anteriormente. Koontz y Weihrich, puntualizan que al tomar
decisiones hay que considerar los numerosos elementos del ambiente del sistema
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Si las personas que toman decisiones fueran totalmente racionales, serian por
completo objetivas y ldgicas; precisarian con cuidado el problema y establecerian
una meta clara y especifica, llevandolas siempre a preferir la alternativa que lleve al
maximo la probabilidad de alcanzar esa meta. No obstante, Robbins y Coulter,
sefialan que la toma de decisiones esta limitada por su capacidad de procesar toda la
informacién (Robbins y Coulter, 2005).

La Banca de Desarrollo Nacional Financiera Sociedad Andnima, indica que
una correcta toma de decisiones conlleva reconocer y diferenciar situaciones en las
que es urgente e importante tomar decisiones, contar con datos completos,

relevantes, adecuados, actualizados y Utiles, establecer criterios producto de un
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andlisis de los hechos observados, precisos y que consideren el efecto que puedan
tener en otras areas, ademas de clasificar, ordenar, dar prioridad y evaluar los datos
obtenidos usando dichos criterios como filtro para darle sentido. De la misma forma
NAFINSA, sostiene que, al pensar en la variedad de alternativas viables y posibles,
se deben identificar las consecuencias, ventajas, riesgos, costos, esfuerzos, tiempos,
recursos de cada opcion (NAFINSA, 2013), también sugiere darle una revision final
a la decision para asegurar que ésta cumple con los criterios y que es realista y

objetiva.

Al mostrar varias opciones de solucion es razonable pensar en optar por la
mejor de ellas. De tal forma que Vélez sostiene que, hay que considerar variables,
restricciones y circunstancias que no siempre son medibles por lo que sera
inevitable implantar subjetividad. Segun Vélez, siempre habréa que decidirse por una
alternativa, la cual puede ser dependiente, independiente, mutuamente excluyente,

complementaria y/o sustituta de otra (Vélez, 2006).

La toma de decisiones esta influenciada y determinada por varios factores
como pueden ser: diferencias individuales tales como demografia, valores,
personalidad, recursos, motivacion, conocimientos, actitudes, influencias del
entorno como, por ejemplo, la cultura, clase social, familia, situacion, influencia
personal y procesos psicolégicos como pueden ser el procesamiento de la
informacién, aprendizaje, cambios en la actitud y el comportamiento (Blackwell,
Miniard, y Engel, 2002).

Existen diversos enfoques que pueden usarse en el proceso de toma de
decisiones de acuerdo al orden siguiente: el enfoque racional, clasico o econémico
gue toma en cuenta las limitaciones del comportamiento humano, el enfoque de la
escuela conductista o Herbert Simon que se centra en identificar los méviles que
influyen en el comportamiento de las personas en el proceso de formacion de
opiniones, el enfoque de la escuela neoclasica que incluye el método racional
comprensivo, el método de comparaciones sucesivas limitadas y el
incrementalismo, el enfoque de la escuela de sistemas en el que el medio interno y

externo de las personas afectan su toma de decisiones (Morera, 2001).
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En base a las aportaciones de Koontz y Weihrich (1999), Morera (2001),
Blackwell, Miniard, y Engel (2002), Robbins y Coulter (2005), Veélez (2006) y
NAFINSA (2013), se observa que en una correcta toma de decisiones conviene
contar con una gran cantidad de informacion util y relevante que permita reconocer
las alternativas disponibles, establecer criterios e intentar considerar todos los
elementos que rodean al tomador de decisiones, tratar de ser lo mas objetivos,
realistas, claros y especificos posible. Estos autores enfatizan que las decisiones
siempre estan influenciadas por factores como la personalidad, los recursos, la

situacion y el procesamiento de la informacion.
Etapas del proceso de la Toma de Decisiones

NAFINSA (2013), establece que la toma de decisiones consiste en un proceso
que supone como punto inicial a la identificacion del problema, y posteriormente la
busqueda de informacion, para luego establecer los niveles o criterios requeridos de
la situacion deseable, evaluar la informacion, tomar una decision inicial,
procediendo asi al ajuste de la decisién e implementacion, y finalmente traducir la

decision en acciones.

NAFINSA, menciona que para que se convierta en la solucién buscada, debe
haber un plan de accion que dé respuesta a preguntas como: ¢Qué se debe hacer?
¢En qué orden? ¢{Cuando? ;Quiénes participaran? ;Donde? ;Como? ;Qué se haria
en caso de que...? Ya que segun NAFINSA, si no se cuenta con un plan el costo de

la decisién puede subir, generar nuevos problemas, y complicarse.

HBSPC (2006), sostiene que el proceso de decisiones consta de las siguientes
fases: generar un contexto para el éxito o ambiente en donde se establezcan
claramente las necesidades o criterios que lleven a cumplir con una resolucion
satisfactoria, seguidamente se presenta de manera adecuada el problema para poder
generar opciones 0 alternativas segun los recursos, evaluar cada una de ellas y, por

ultimo, elegir la que se considere mejor.

Para Baguer (2001), el proceso a seguir en la toma de decisiones comienza
con la identificacion del problema y de los factores limitativos o criticos para

después desarrollar alternativas potenciales, analizar dichas alternativas y
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seleccionar la mejor, posteriormente se evalUan los resultados de la opcion
seleccionada para conocer si se resolvio el problema satisfactoriamente y si no hacer

las correcciones necesarias.

El proceso de toma de decisiones conlleva principalmente a reconocer la
necesidad, de ahi se parte a buscar la informacion requerida para solucionar el
problema, y despueés evaluar las alternativas disponibles, luego elegir de entre todas
las alternativas anteriores, evaluar nuevamente y, descartar las opciones que no

satisfacen la necesidad (Blackwell, Miniard y Engel 2002)

Segun Morera (2001), el proceso supone varias etapas como son la de
diagnosticar la situacion para conocer con exactitud qué es lo que hace falta o se
debe hacer, se continua con el disefio de posibles tipos de intervencion y la
selecciéon de la opcion mas apropiada de acuerdo a la situacion y a los recursos
disponibles, y en altimo lugar evaluar los resultados para saber si se cumplié con el

objetivo o se deben hacer modificaciones correspondientes.

En conclusion, Baguer (2001), Morera (2001), Blackwell, Miniard, y Engel
(2002), Mosley, Megginson, y Pietri (2005), HBSPC (2006), ABM (2013) y
NAFINSA (2013), concuerdan en que el proceso de toma de decisiones contempla
la identificacion y definicion de la situacion o dificultad, una bdsqueda de
informacién, la determinacion de criterios requeridos y la generacion de opciones
posibles, seguido de un analisis y evaluacion de alternativas en base a los criterios
para poder tomar una decision inicial mediante la seleccién de una alternativa y

ejecutar la decision, evaluacion de resultados y ajuste de la decision.

Obst4culos en la Toma de Decisiones

Para NAFINSA (2013), algunas de las razones por las que no es posible tomar
decisiones acertadas y efectivas son: no tener suficiente informacion, por lo cual
aconseja siempre averiguar y comparar, tener prejuicios, a lo que refiere que
siempre hay que tener bases en la realidad y la objetividad, interpretar
equivocadamente los hechos, a lo que insinta distinguir entre datos comprobables e
ideas, opiniones y/o suposiciones, precipitacion, a por lo que propone seguir el

proceso de toma de decisiones en cualquier situacion.
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“La costumbre, el hébito, la fe, la tradicion, la intuicion, juegan un papel
importante en la manera en que se toman decisiones”. Asimismo, Gallagher y
Watson sefialan que existen preferencias, prejuicios, predisposiciones, gustos y
desagrados. Por otra parte, Gallagher y Watson concluyen indicando que, existen
algunos factores que dificultan la toma de decisiones, tales como: no estar bien
informado, no conocer todas las alternativas, no ser objetivo, y esperar que la gente
actué de manera racional, ellos sugieren que se deben buscar soluciones

satisfactorias méas que optimas (Gallagher y Watson 1982, p. 6).

En palabras de Pokras (1992), serd mas complicado tomar decisiones cuando
exista una comunicacion o informacion deficiente respecto al tema, cuando haya
incAgnitas sin resolver, emociones ocultas que puedan interferir en el razonamiento
adecuado, persistencia en los diferentes puntos de vista o impresiones variables que
pueda tener la gente y que lleven a la confusién y a un dilema equilibrado.

De acuerdo con Nightingale (2009), algunos obstaculos en la toma de
decisiones son no tener a la gente apropiada en el momento justo, la informacion,
los habitos o el procedimiento correcto, ademas no existe una Unica forma correcta
de tomar decisiones, lo que si se debe evitar es tomar decisiones de modo

inconsciente.

Weiss (1987), sefiala que algunos de los factores personales que influyen en
las decisiones son el no tener un objetivo claro en mente, emociones como temor,
ira, culpa, dolor, depresion, dudas que lleven a la indecision, factores humanos
como influencias externas, falta de criterio, experiencia, presion, estrés, confusion,
falta de creatividad, cambios, politicas, costos, falta de control, dilacion, no
diferenciar lo urgente de lo importante, preocupacién o arrepentimiento anticipado,
conflicto, lealtad o compromiso, limitaciones o restricciones, parcialidad y

prejuicio, intuicion o corazonada, entre otras.

Para finalizar, Gallagher y Watson (1982), Weiss (1987), Pokras (1992),
Nightingale (2009), y NAFINSA (2013), incluyen en la lista de obstaculos mas
comunes en la toma de decisiones satisfactorias al miedo o emociones ocultas, la

falta de un proceso correcto y de suficiente informacion adecuada, demasiada
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subjetividad, costumbres o predisposiciones, prejuicios que lleven a la confusion,
malinterpretacion y por consiguiente, equivocacion en las decisiones de las

personas.

Para tomar decisiones adecuadas respecto a las finanzas personales, ademas de
tener educacion financiera, se debe llevar a cabo un proceso de anélisis y
comparacion, conocer y tener en cuenta el efecto de la racionalidad asi como
algunos otros enfoques y obstaculos en la toma de decisiones satisfactorias
(Hammond et al., 2002; Alvarez y Obiols, 2009). El tener educacién financiera
incluye conocer el sistema financiero, cuyos mercados e instituciones, permiten
llevar a la practica dicha educacion y poder tomar decisiones de inversion (Lahoud,
2006; Higuera y Serrano, 2009; Salinas, 2012).

Categorias bésicas de decisiones
a) Considerando al individuo o al grupo social
I. Decisiones individuales
ii. Decisiones grupales
b) Considerando problemas repetitivos o de rutina, y Unicos y complejos
i. Decisiones programadas
ii. Decisiones no programadas
c) Por tipos de problemas y de soluciones
i. Decisiones rutinarias
ii. Decisiones adaptativas

iii. Decisiones innovadoras

Toma de decisiones individual y toma de decisiones en grupo

Toda persona que toma una decision imprime una serie Unica de
caracteristicas personales a sus esfuerzos por resolver un problema. Por ejemplo, un
gerente creativo que tolere bien la incertidumbre probablemente desarrollara
alternativas para tomar su decision y las evaluard de manera distinta que una

persona mas conservadora y menos proclive a aceptar riesgos (URL:
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http://paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/4451/La toma de decisiones.

pdf)

Como tomar decisiones en grupo

Dentro de las organizaciones, muchas decisiones se toman en grupo, sobre
todo si son importantes y tienen efectos de largo alcance para sus actividades y el
personal. Es rara la organizacion que en algin momento no ha usado comités,
fuerzas de tarea, equipos de trabajo o grupos similares como vehiculo para tomar
decisiones. ¢Por qué? En muchos casos, porque estos grupos representan a las
personas que se veran mas afectadas por las decisiones que se tomen. Debido a su
experiencia, a menudo estas personas son las mas calificadas para tomar decisiones

que las afectan (URL:

http://paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/4451/La toma de decisiones.

pdf)

Ventajas de tomar decisiones en grupo

1. Las decisiones de grupo proporcionan informacion mas completa que las
individuales.

2. Un grupo aportara toda una variedad de experiencias y perspectivas al proceso
de decisién que la persona que actta sola no puede aportar

3. Los grupos también generan mas alternativas

4. El proceso es congruente con los ideales de la democracia

Desventajas de tomar decisiones en grupo

a) Consumen mucho tiempo
b) Cuando los grupos no estan equilibrados, quiza domine la minoria.

¢) Cuando existen presiones para someterse a un grupo

Los diferentes problemas requieren diferentes tipos de decisiones

» Decisiones programadas: soluciones para problemas rutinarios determinados

por regla, procedimiento o costumbre
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Decisiones no programadas: soluciones especificas producidas por medio de

un proceso no estructurado para enfrentar problemas no rutinarios.

Evaluacion de alternativas factores cuantitativos y cualitativos

Factores cuantitativos: factores que se miden en términos numéricos.

Factores cualitativos: factores dificiles de medir numéricamente.

Seleccionar una alternativa:

tres enfoques
Experiencia
Experimentacion

Investigacion y analisis

Técnicas cuantitativas para la toma de decisiones

Los arboles de decisiones: instrumento cuantitativo que sirve para analizar
decisiones que implican una progresion de decisiones.

El analisis del punto de equilibrio: técnica para encontrar el punto en el cual
el total de ingresos es justo para cubrir el total de costos.

Programacion lineal: técnica matematica que resuelve problemas de la
asignacion de recursos.

Teoria de colas (filas de espera): técnica que equilibra el costo por tener una

fila de espera, con el costo del servicio por tenerla.

Estilos para tomar decisiones

La premisa basica del modelo de toma de decisiones es que reconoce que las

personas difieren en dos dimensiones. La primera en su forma de pensar. Algunas

personas que toman decisiones son ldgicas y racionales. Por ello, procesan

informacién siguiendo una secuencia. Por contraste, otras personas piensan en

forma creativa y usan su intuicion. Suelen ver las cosas desde la perspectiva de un

panorama amplio. La segunda dimension se refiere a la cantidad de ambiguiedad que

toleran las personas. Algunas necesitan mucha congruencia y orden para tomar

decisiones, por lo que la ambigiiedad se reduce al minimo. No obstante, otras son

capaces de asumir cantidades importantes de incertidumbre y pueden procesar

muchos pensamientos al mismo tiempo (URL:
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http://paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/4451/La toma de decisiones.

pdf)

» Estilo directivo: Poca tolerancia ante la ambigtiedad y una forma racional de
pensar. Estas personas son logicas y eficientes y, por lo general, toman

decisiones rapidas, enfocadas a corto plazo.

« Estilo analitico: Se caracteriza por una gran tolerancia a la ambigtiedad,
combinada con una forma racional de pensar. Estas personas prefieren tener
informacion completa antes de tomar una decision. Analizan muchas

alternativas.

« Estilo conceptual: Representa a la persona que suele tener una perspectiva muy
amplia y que analiza muchas alternativas. Suelen enfocarse al largo plazo y

buscan soluciones creativas.

» Estilo conductual: Refleja a la que razona de manera intuitiva, pero que tolera

muy poca incertidumbre. Estas personas estan abiertas a las sugerencias.

¢ Qué es la toma de decisiones?

La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas cuando deben
elegir entre distintas opciones. Diariamente cada individuo esta ante situaciones en
las que debe optar por algo, y esa decision no siempre resulta simple. EI proceso de
la toma de decisiones se activa cuando se presentan conflictos en diversos ambitos
de la vida a los que hay que encontrarles la mejor solucion posible (URL

https://clusmin.org/toma-de-desiciones/)

En el &mbito de la conducta y psiquis humana este es un tema fundamental, ya
que las personas no responden de la misma forma a una situacion problematica
debido a diversos elementos como la estructura de personalidad, el desarrollo, la

madurez y la etapa de la vida en la que se este.

Proceso de toma de decisiones
A la hora de enfrentar una situacién a resolver es importante que el individuo

siga ciertos pasos (URL https://clusmin.org/toma-de-desiciones/):

o Definir el problema. Analisis de la situacion que se enfrenta.
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o Detectar las alternativas posibles. Definicion y reconocimiento de las

combinaciones de acciones que se pueden tomar.

e Prever los resultados. Asociacion y deteccion de las posibles consecuencias de
cada una de las alternativas y estudio del contexto en el que se lleva a cabo la

decision.
e Optar una alternativa. Eleccion de alguna de las opciones.

e Control. Monitorear los resultados de la opcion elegida, se debe ser responsable y
tener una actitud participativa en el proceso.

e Evaluacion. Analisis de las ventajas y desventajas de la decision tomada, este

paso es fundamental para el aprendizaje y la toma de decisiones futuras.

Tipos de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones se da de manera periodica y constante en la
vida de un individuo. Muchas veces responde a conflictos que se presentan de
manera diaria y otros son ocasionales; algunos se dan dentro del ambito privado y
otros dentro de empresas u organizaciones (Disponible en: https://concepto.de/toma-

de-decisiones/)

Segun las diferentes caracteristicas, el proceso de toma de decisiones puede

Ser.

e Racional. Proceso en el que se analizan las posibles alternativas utilizando el

raciocinio en base a fuentes y pruebas comprobables.

e Intuitivo. Proceso en el que el individuo toma en cuenta la intuicion y la

experiencia personal para volcarse hacia alguna de las alternativas.
e Personal. Proceso de toma de decision de un individuo dentro del ambito privado.

e De rutina. Proceso que realiza un individuo o grupo de manera periddica, suelen

ser situaciones que no resisten mucho analisis ni tratan sobre temas complejos.

e De emergencia. Proceso que un individuo o grupo realiza para tomar una decision

frente a una situacion nueva y excepcional.
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De grupo. Proceso que se realiza en conjunto entre los miembros de un grupo en

el que prima el consenso y se toma la alternativa que genera mas adhesion.

Individual. Proceso que ejecuta una persona de manera autobnoma dentro de un

contexto como una organizacion o empresa.

Organizacional. Proceso que realizan uno o varios individuos miembros de una

organizacion para tomar una decision que repercute en el futuro de la institucion.

Caracteristicas de la toma de decisiones

Claridad. Refiere a la importancia de tener en claro el objetivo a alcanzar en el

proceso Y la situacion a resolver.

Impacto. Refiere a las consecuencias que puede traer cada una de las alternativas
a elegir. Es importante tener en cuenta que todas las opciones tendran
consecuencias, por lo que se debe elegir la alternativa que genere el impacto méas
favorable.

Periodicidad. Refiere a la regularidad con la que los individuos o grupos toman
decisiones, hay algunas decisiones que son diarias, y otras que se dan cada un

cierto periodo de tiempo que puede ser aleatorio o determinado.

Actores. Refiere a los individuos que forman parte del proceso de toma de
decisiones, que pueden ser tomadas de manera individual o grupal segun cada

Caso.

Reversibilidad. Refiere a si se puede o no dar marcha atrés en la elecciéon de una
alternativa. Mientras mas irreversibles sean las consecuencias de alguna de las

alternativas a elegir, mas atencion se debera prestar al proceso de decision.

Componentes de la toma de decisiones

Toma de decisiones

La preferencia es la tendencia a tomar una alternativa y no otra.

Para resolver un problema se necesita de ciertos elementos que son

importantes para encontrar un resultado inicial, para aprender y mejorar la
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resolucion de problemas y para detectar las herramientas (competencias) propias

(Disponible en: https://concepto.de/toma-de-decisiones/).

e Decisidn. Posibles combinaciones que incluyen tanto las acciones a llevar a cabo

como las situaciones.

e Resultado. Hipotéticas situaciones que tendrian lugar si se toma una u otra opcion
de las decisiones antes sefialadas.

e Consecuencia. Evaluacién basada en la subjetividad.

e [ncertidumbre. Confianza frente a lo desconocido, sobre todo cuando no se tiene

experiencia en algun problema en particular.

e Preferencias. Tendencia a tomar una alternativa y no otra, se ve condicionada por

la experiencia.

Toma de decisiones en una empresa

La toma de decisiones es uno de los procesos clave dentro del ambito
empresarial y de las organizaciones. Esto se debe a que las consecuencias de las
decisiones pueden tener impacto directo en la estructura o ganancias de una
empresa. Las decisiones mas importantes suelen estar en manos de la cupula
gerencial, que elige una alternativa en base a la informaciéon disponible, los
conocimientos en la materia y la experiencia personal o de la empresa (Disponible

en: https://concepto.de/toma-de-decisiones/).

La competencia y las exigencias del mercado llevan a la continua innovacion
de las empresas, que deben tomar decisiones estratégicas que mejoren su reputacion.
Las decisiones deben ser efectivas y agiles, y deben reducir lo maximo posible el
margen de error, ya que una decision tomada en un mal momento o haciendo un mal
andlisis del contexto puede traer consecuencias irreversibles para la compaiiia, El
estudio del contexto es clave en el proceso de toma de decisiones, una misma
decision podréa ser oportuna 0 no segun cada caso concreto. Por eso es importante no
fiarse solo de la intuicion y de experiencias pasadas, sino conocer e informarse
sobre el impacto que tiene la decision en el estado actual de la empresa y del

mercado (Disponible en: https://concepto.de/toma-de-decisiones/).
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Importancia de la toma de decisiones

Tomar decisiones es uno de los procesos mas importantes en la vida de un ser
humano, ya que es a traves de las elecciones realizadas que el individuo va
marcando su camino personal y profesional. Para esto es recomendable delimitar
objetivos claros sobre los que basar las decisiones diarias y reconocer cul es la
manera mas efectiva para llevar adelante el proceso de toma de decisiones. Al
existir diferentes maneras de enfrentarse a este proceso, que en algunos casos puede
Ilevar al bloqueo o a la indecision, se elaboraron técnicas y herramientas que ayudan
a los individuos a desarrollar y potenciar la toma de decisiones. Se debe trabajar en
el miedo al error, la tolerancia a la frustracion y a la incertidumbre, y en el
reconocimiento del deseo para lograr los objetivos personales o profesionales

propuestos (Disponible en: https://concepto.de/toma-de-decisiones/).

¢ Qué dificulta el proceso para tomar una decision?
Existen caracteristicas individuales o de grupo que dificultan los procesos de
toma de decisiones, entre las mas significativas estdn (Disponible en:

https://concepto.de/toma-de-decisiones/):

¢ Disonancia cognitiva. Ocurre cuando lo que se quiere hacer y lo que se hace no

coincide.

e Efecto halo. Ocurre cuando la sombra de otras experiencias hace que se deduzca

errbneamente, presuponiendo y anticipando precipitadamente una decision.

e Pensamiento de grupo. Ocurre cuando un grupo de personas decide por otras, a
pesar de estas ultimas estar en desacuerdo. No hay consenso del grupo en la toma
de decisiones, sino miedo, temor a equivocarse, temor al rechazo o al

cuestionamiento grupal.

e Adaptacion hedonista. Ocurre cuando el individuo esta sumido en un estado de

bienestar y placer que no le permite relacionarse adecuadamente con el conflicto.

e Sesgo de confirmacion. Ocurre cuando no se tiene la suficiente flexibilidad

cognitiva como para modificar algunas creencias cuando es necesario. Esto
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genera que se cometan los mismos errores al seguir manteniendo la misma

posicion sobre un tema rechazando el nuevo contenido.

e Sesgo de autoridad. Ocurre cuando se sigue ciegamente lo que plantean expertos,

sin tener en cuenta los propios deseos.
Las 7 etapas del proceso de toma de decisiones en la empresa

El proceso de toma de decisiones en una empresa es una fase delicada ya que,
para tomarla, es necesario tener toda la informacion posible. Cuando se presenta el
momento de tomar una decision se esta frente diversas alternativas con caminos y
opciones distintas. Los resultados de todas las acciones que tomamos responden a
cuestiones que se han tenido que adoptar. Son procedimientos que se han enfrentado
a unas etapas que ofrecen una solucion. Condcelas y aprende a gestionar mejor los
recursos que afectan en el proceso de toma de decisiones (Disponible

https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx).

Identificar el problema

En primer lugar, para gestionar como es debido el proceso de toma de
decisiones, lo mas importante es detectar el problema. Conocer la problematica y las
distintas opciones para solucionarla serd el punto de inflexion para analizar el
motivo que se nos presenta y conocer su naturaleza. Solo de este modo se sabré si la
situacion se puede considerar un problema y plantearte como resolverlo (Disponible

https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx).

Identificacion de los criterios para llevar a cabo el proceso de toma de
decisiones

Seflala la pauta que te ayudara a resolver el problema. Siempre existen
diversos metodos que favorecen la toma de decisiones en una empresa, solo hay que
identificarlos. Los responsables de tomar decisiones en una empresa saben que
tienen un amplio abanico de posibilidades para afrontar esa problematica. De entre
todas ellas, deben saber identificar cuéles seran las mejores y las que aportaran un

beneficio mayor para la compaiiia (Disponible https://www.concur.com.mx/news-

center/desiciones-empresariales-mx).

76


https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx
https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx
https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx
https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx

Ponderacion de criterios

Los criterios seleccionados para gestionar el proceso de toma de decisiones
deben ser ponderados para conocer cuales son los mas eficientes para la toma de
decisiones final. Sabras cual es el mejor porque se postulara como el preferente

(Disponible https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-

mx).

Deteccidn y andlisis de alternativas

En algunos casos, en el proceso de toma de decisiones, se puede dar el caso de
que la ponderacion de las opciones posibles no sean las mas adecuadas. En este
caso, se puede abrir la veda a alternativas factibles que sean capaces de ofrecer una
solucidn. La persona responsable de adoptar la resolucion debe estudiar las posibles
alternativas. Hay que estar en conocimiento de los puntos fuertes y los débiles de
cada una de ellas. Se deben analizar y comparar para poder esclarecer si
verdaderamente  pueden  ser una  alternativa  viable  (Disponible

https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx).

Seleccion de una alternativa

Una vez conocidas y evaluadas las alternativas, llega el momento de decidir
cual opcidn escoger. Se escogera la mejor opcién para el buen funcionamiento y el

rendimiento de la empresa (Disponible https://www.concur.com.mx/news-

center/desiciones-empresariales-mx).

Implantacion de la decision

El primer paso es comunicarla a las personas afectas y conseguir que la
acepten. Esto serd mas sencillo si las personas encargadas de llevarla a cabo o de
acotarla forman parte del proceso de toma de decisiones. Pero hay que recordar que
la decision final también debe responder y respetar la planificacion empresarial, la
organizacion y la direccion organizativa (Disponible

https://www.concur.com.mx/news-center/desiciones-empresariales-mx).

Evaluacion
Una vez seleccionada e implantada la solucion, llega el momento de evaluarla.

Conocer como ha sido adoptada y, lo mas importante, si ha corregido el problema.
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Por ultimo, es conveniente realizar un estudio que analice y documente como se ha

procedido a la toma de esta decision (Disponible https://www.concur.com.mx/news-

center/desiciones-empresariales-mx).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Variable 1: gestion de tesoreria

e Argueo: Recuento o verificacion a una fecha determinada de las existencias en

efectivo y valores, asi como de los documentos que forman parte del saldo de

una cuenta o fondo (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

e Autorizacion de giro: Proceso por el cual la Direccién Nacional del Tesoro
Pablico aprueba a favor de las Unidades Ejecutoras que financian sus
presupuestos con recursos administrados y canalizados por referida Direccion
Nacional, el monto limite para proceder al giro de cheques, emision de cartas
orden, o transferencias electrénicas con cargo a las respectivas cuentas bancarias

(Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

e Caja Unica de la Direccion Nacional del Tesoro Publico: Constituida por la
cuenta principal de la Direccién Nacional del Tesoro Publico, las otras cuentas
bancarias de las cuales es titular y todas las cuentas bancarias donde se manejen
fondos publicos independientemente de la fuente de financiamiento y del titular
de las mismas, con excepcion del Seguro Social de Salud (ESSALUD) y de
aquellas entidades constituidas como personas juridicas de derecho publico y
privado facultadas a desarrollar la actividad empresarial del Estado (Disponible

en: https://www.mef.gob.pe/).

e Conciliacion bancaria: Comparacion de los movimientos registrados en el
estado bancario de cada una de las cuentas bancarias respecto del Libro Bancos
para verificar la concordancia entre ambos a una fecha determinada (Disponible

en: https://mww.mef.gob.pe/).

e Cuenta Principal de Tesoro Publico: Cuenta bancaria ordinaria que mantiene
la Direccion Nacional del Tesoro Publico en el Banco de la Nacién, en la cual
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centraliza los fondos publicos provenientes de la fuente de financiamiento

Recursos Ordinarios (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Cuentas bancarias: Cuentas abiertas en el Sistema Financiero Nacional a
nombre de las entidades publicas con autorizacion de la Direccion Nacional del
Tesoro Publico para el manejo de los fondos publicos (Disponible en:

https://www.mef.gob.pe/).

Determinacion del ingreso: Acto por el que se establece o identifica con
precision el concepto, el monto, la oportunidad y la persona natural o juridica,
que debe efectuar un pago o desembolso de fondos a favor de una entidad

(Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Ejecucion financiera del ingreso y del gasto: Proceso de determinacion y
percepcién o recaudacion de fondos publicos y, en su caso, la formalizacién y
registro del gasto devengado asi como su correspondiente cancelacién o pago

(Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Encargo: Modalidad de la ejecucién presupuestaria indirecta, se produce entre
entidades del Sector Publico cuando por la naturaleza o condiciones en que deba
desarrollarse la ejecucion fisica y financiera de las Actividades y/o Proyectos
considerados en el Presupuesto Institucional de una Unidad Ejecutora, requiere
ser realizado por alguna(s) de sus dependencias desconcentradas o por otra
Unidad Ejecutora de un Pliego Presupuestario distinto. Conlleva la suscripcion
de un convenio entre las entidades intervinientes (Disponible en:

https://www.mef.gob.pe/).

Estado de Tesoreria: Informacion elaborada mensualmente por la Direccion
Nacional del Tesoro Publico que refleja el movimiento de los ingresos y egresos
de las cuentas del Tesoro Publico; el cual es presentado trimestralmente y al
cierre del afio fiscal a la Direccion Nacional de Contabilidad Publica para efectos

de la Cuenta General de la Republica (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Fondo para pagos en efectivo: Monto de recursos financieros constituido con
Recursos Ordinarios que se mantiene en efectivo y se utiliza inicamente cuando

en la Unidad Ejecutora se requiera efectuar gastos menudos, urgentes que
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demanden su cancelacion inmediata o que, por su finalidad y caracteristicas, no

pueden ser debidamente programados para efectos de su pago mediante otra

modalidad (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Fondos publicos: Todos los recursos financieros de carécter tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de
bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con
arreglo a Ley. Se orientan a la atencion de los gastos del presupuesto publico

(Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Gasto devengado: Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del
gasto comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la
conformidad del area correspondiente en la entidad pablica o Unidad Ejecutora
que corresponda respecto de la recepcion satisfactoria de los bienes y la

prestacion de los servicios solicitados y se registra sobre la base de la respectiva

documentacion sustentatoria (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Gasto girado: Proceso que consiste en el registro del giro efectuado sea
mediante la emision del cheque, la carta orden o la transferencia electronica con
cargo a la correspondiente cuenta bancaria para el pago parcial o total de un
gasto devengado debidamente formalizado y registrado (Disponible en:

https://www.mef.gob.pe/).

Gasto pagado: Proceso que consiste en la efectivizacion del cheque emitido, la
carta orden y la transferencia electrdnica; se sustenta con el cargo en la

correspondiente cuenta bancaria (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Letras del Tesoro Publico: Titulos de corto plazo emitidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas a través de la Direccion Nacional del Tesoro Publico con la
finalidad de cubrir el déficit temporal de caja del Tesoro Publico (Disponible en:

https://www.mef.gob.pe/).

Percepcion del ingreso: Momento en el cual se produce la recaudacion,
captacibn u  obtencion  efectiva del ingreso  (Disponible  en:

https://www.mef.gob.pe/).
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Posicion de caja del Tesoro Publico: Resultado de la sumatoria de los saldos de
todas la cuentas bancarias que conforman la Caja Unica, sean en moneda
nacional 0 moneda extranjera; puede ser positiva, en cuyo caso se hablara de un
superavit de caja del Tesoro; 0 negativa, en cuyo caso se tendra un déficit de caja

del Tesoro (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Presupuesto de Caja del Gobierno Nacional: Instrumento de gestion financiera
que expresa el prondstico de los niveles de liquidez disponibles para cada mes,
sobre la base de la estimacion de los fondos del Tesoro Publico a ser percibidos o
recaudados y de las obligaciones cuya atencion se ha priorizado para el mismo
periodo. Asimismo, establece la oportunidad del financiamiento temporal que se
requiere. Es elaborado por la Direccion Nacional del Tesoro Publico (Disponible

en: https://www.mef.gob.pe/).

Programaciéon de Caja del Tesoro: Proceso técnico que tiene por finalidad
determinar los componentes de los ingresos y egresos y el probable
comportamiento de los mismos, tratando de armonizar la demanda de los gastos
para el cumplimiento de las Metas Presupuestarias con la disponibilidad de los
recursos proyectados con que cuente cada entidad publica durante un
determinado periodo, y evaluando con oportunidad las necesidades y alternativas
de financiamiento temporal, lo cual se expresa en el Presupuesto de Caja del

Gobierno Nacional (Disponible en: https://www.mef.gob.pe/).

Rendicion de cuentas: Presentacion de los resultados de la gestion de los
recursos publicos por parte de las autoridades representativas de las entidades del
Sector Publico, ante la Direccion Nacional de Contabilidad Pablica, en los plazos
legales y de acuerdo con las normas vigentes, para la elaboracion de la Cuenta
General de la Republica, las Cuentas Nacionales, las Cuentas Fiscales y el
Planeamiento. También se entiende como rendicion de cuentas a la demostracion
documentada de los gastos realizados respecto de recursos financieros percibidos
tales como el fondo para pagos en efectivo, encargos, viaticos, etc (Disponible

en: https://www.mef.gob.pe/).
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Subcuentas de gasto: Cuentas bancarias dependientes de una cuenta principal
abiertas por la Direccion Nacional del Tesoro Publico a nombre de las Unidades
Ejecutoras para el registro de las operaciones de pagaduria (Disponible en:

https://www.mef.gob.pe/).

Subcuentas de ingresos: Cuentas bancarias abiertas por la Direccion Nacional
del Tesoro Publico para el registro de operaciones relacionadas con movimientos
de fondos en el proceso de recaudacion fiscal (Disponible en:

https://www.mef.gob.pe/).

Unidad ejecutora: Constituye el nivel descentralizado u operativo en las
entidades publicas. Una Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de
desconcentracién administrativa que: a. determina y recauda ingresos; b.
contrae compromisos, devenga gastos y ordena pagos con arreglo a la
legislacion aplicable; c. registra la informacion generada por las acciones y
operaciones realizadas; d. informa sobre el avance y/o cumplimiento de metas;
e. recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de endeudamiento; y/o f. se
encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda (Disponible en:

https://www.mef.gob.pe/).

2.3.2. Variable 2: toma de decisiones

Consecuencia: Resultado, efecto o0 consecuencia que se deriva de una situacion,
un conjunto de condiciones, una accion (o inaccion), una decision 0 un proceso

(Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Contexto: La situacion, las condiciones circundantes, el entorno, las
circunstancias y/o los escenarios que ayudan a aclarar el significado o a explicar
un acontecimiento. En concreto, para la toma de decisiones, es el entorno y las
decisiones relacionadas que pueden ayudar a aclarar y especificar una decision

que se va a tomar (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).
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Decisién: La palabra Decision es un término sobrecargado y puede significar
todos estos estados distintos segun la cultura y/o la formacion de su empresa: La
cuestion fundamental que exige una solucidn; el problema que hay que resolver.
Una eleccién entre alternativas; una asignacion de recursos; una conversacion
para actuar. La eleccion que se hace (una de las alternativas consideradas)

(Disponible en. https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Decisiones estratégicas: Las decisiones estratégicas crean, cambian o mantienen
la capacidad de aportar valor a su empresa 0 a su vida. Ponen en marcha un
trabajo no recurrente para lograr el resultado previsto. Las decisiones estratégicas
suelen ser decisiones de gran envergadura con impacto a largo plazo, a menudo

en condiciones de incertidumbre (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-

toma-de-decisiones/#Notas vy Referencias).

Decision(es) relacionada(s): En nuestro modelo de toma de decisiones, una
decision relacionada es aquella que reside en la misma red de decisiones y que
influye o es influida por la decision de interés. Esta influencia proviene mas
directamente de los requisitos derivados. Se trata de los objetivos (requisitos
objetivo) de una decision que se convierten en los objetivos (requisitos fuente) de
las decisiones conectadas 0 relacionadas (Disponible en:

https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas y Referencias).

Escenarios: Los escenarios identifican diferentes estados del futuro que
impactaran en el valor de su negocio; fuera de su control; tipicamente
construidos como permutaciones y/o combinaciones de posibles eventos futuros

(Disponible en; https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Hoja de ruta: Una hoja de ruta se utiliza como forma de representar un plan a lo
largo de un periodo de tiempo. En nuestro modelo de toma de decisiones
mostramos como cada decision pasara por una serie de estados a lo largo del

tiempo. Esto se representa como una hoja de ruta o linea de tiempo de la decision
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(Disponible en. https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Idea: Un pensamiento, sugerencia, concepto, plan, intencidn, impresion,
objetivo, cuadro o imagen, impresion, esquema, nocion u opinién que proviene,

existe o se desarrolla en la mente (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-

toma-de-decisiones/#Notas vy Referencias).

Identidad: Conjunto de caracteristicas y cualidades esenciales y persistentes por
las que una cosa es conocida y reconocida como individuo o como parte de un

grupo  distinto  (Disponible  en:  https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas vy Referencias).

Implicito: Sugerido o entendido, pero no comunicado directamente o declarado

expresamente; impll'cito (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Innovacién: Acto o proceso de introducir algo nuevo, como una idea, un
método, un producto, etc. Puede incluir o no la invencién. La innovacion también
incluye la introduccion y el uso de ideas y soluciones previamente conocidas en

un nuevo contexto (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas vy Referencias).

Intuitivo: Conocido, percibido, comprendido o creido por el instinto, los
sentimientos o la naturaleza sin pruebas reales, mas que por el uso del
pensamiento consciente, la razon o los procesos racionales (Disponible en:

https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas y Referencias).

Justificacion: Declaracion o explicacion concisa de las razones, los motivos, las

intenciones y/o las bases subyacentes o fundamentales de una eleccion o

seleccion (Disponible en. https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Parte interesada: Persona, grupo, organizacion o sistema con un interés o
inversion directa en algo que puede afectar o verse afectado por una decision y

sus acciones y consecuencias asociadas. En el caso de las decisiones personales,

84


https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias

como la decision sobre la proxima carrera, las partes interesadas suelen ser el
conyuge, los familiares, los amigos intimos, los asesores y, posiblemente, los
grupos u organizaciones que pueden influir en la decision o verse afectados por

ella (Disponible en. https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Pensamiento sistémico: El pensamiento sistémico proporciona una vision
holistica de un problema complejo. En lugar de centrarse en los problemas
Unicamente a través de la descomposicion, se observan los problemas como parte
de un sistema mas amplio, y cémo estas partes se influyen mutuamente con la
intencion de evitar consecuencias no deseadas. EI marco de decision es un
ejemplo de la adopcién de una vision sistémica de las decisiones, en la que se
ofrece una perspectiva 0 un contexto para cada decisién mediante el examen de
los patrones recurrentes en las relaciones entre las decisiones (Disponible en:

https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas y Referencias).

Personalidad: Conjunto moderadamente estable y distintivo de caracteristicas
mentales, emocionales y sociales de un individuo que se exhiben cuando esta
solo, cuando interacttia con personas o cuando interacttia con el entorno externo

(Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas vy Referencias).

Perspectiva: La habilidad o capacidad de tener una percepcién, vision o
comprension clara, profunda y a veces repentina de una situacion, problema o
decision complicados. Puede incluir una comprension exhaustiva de las
relaciones, los comportamientos y las fuerzas de motivacion dentro de un

contexto, modelo o escenario (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-

de-decisiones/#Notas y Referencias).

Problema: En general, un problema es una cuestién planteada para su
investigacién, consideracién, discusion y/o solucién que implica dificultad,

incertidumbre y/o duda (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).
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Proceso: Serie sistematica de pasos, acciones, cambios, funciones u operaciones
dirigidas a lograr un objetivo, resultado o consecuencia especificos (Disponible

eN: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas y Referencias).

Racionalidad (o racional): Cualidad o estado de ser razonable. El estado de
tener sentido comun y buen juicio. Actuar de forma que se maximice la utilidad
propia o elegir un curso de accion que dé el mejor resultado posible (Disponible

eN: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas y Referencias).

Redundante: Caracterizado por palabras adicionales e innecesarias que repiten
el significado de una palabra o frase y no proporcionan ningun proposito Gtil

(Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Requisito(s): Un requisito es algo que se necesita, se desea 0 se exige. También
puede ser una obligacion o un requisito previo. En el contexto de la toma de
decisiones, los requisitos informan, restringen o limitan las alternativas o
soluciones permitidas (ayudan a determinar qué alternativa es la preferida). En
nuestro modelo de toma de decisiones, las decisiones se ven limitadas por los
requisitos de origen; y una vez tomada la decision, se crean nuevas restricciones
como requisitos derivados asociados a la(s) alternativa(s) elegida(s). Estos
nuevos requisitos se denominan requisitos objetivo (Disponible en:

https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas y Referencias).

Riesgo: La posibilidad, probabilidad o posibilidad de experimentar un resultado
no deseado, no deseado, desagradable o peligroso. En el contexto de la toma de
decisiones, esto describiria una posible consecuencia o resultado negativo futuro
que se asocia con una o mas soluciones alternativas que se estan considerando

(Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

Riesgo Estratégico: Se identifica como una caracteristica, circunstancia de un
proyecto o condicion del ambiente en el que éste se desarrolla, en la que se

reconoce que puede tener un potencial efecto negativo en el proyecto o en la
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calidad de los productos (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

e Satisficing: En la toma de decisiones, el término satisficing (una combinacion de
las palabras y significados de satisfacer y bastar) explica la tendencia a
seleccionar la primera opcidén que satisface una determinada necesidad o a
seleccionar la opcion que parece satisfacer la mayoria de las necesidades en lugar

de la solucidén «oOptima» (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-

decisiones/#Notas y Referencias).

e Solucién de problemas: La resolucion de problemas es la combinacion de
estrategias, procesos de pensamiento, actividades y procesos utilizados para
abordar un problema. Las actividades de resolucion de problemas y de toma de
decisiones estan estrechamente relacionadas. Ver mas sobre la resoluciéon de

problemas y la toma de decisiones (Disponible en: https://leyderecho.org/glosario-de-

toma-de-decisiones/#Notas vy Referencias).

- Toma de decisiones: La toma de decisiones es un proceso en el que primero
se diverge para explorar el problema a resolver o las oportunidades disponibles
para buscar y luego se converge en una o mas soluciones (Disponible en:

https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas y Referencias).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre la Gestion de tesoreria y la

Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Existe una relacion positiva y significativa entre la Programacion Financiera

y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020

87


https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias
https://leyderecho.org/glosario-de-toma-de-decisiones/#Notas_y_Referencias

b) Existe una relacion positiva y significativa entre la Planeacion Financiera

con la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio
2020

c) Existe una relacién positiva y significativa entre el Procedimiento de pagos y

la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020
2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

25.1. VARIABLE 1

GESTION DE TESORERIA

2.5.2. VARIABLE 2

TOMA DE DESICIONES
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores item |nstrumen'ggs de
recoleccién
L . - Mecanismos ara item 1
La gestion de tesoreria es la Las principales prioridades de la » recaudacion y determina&én item 2
unidad o  departamento oo PrCIPAes P : Programacién | item 3
responsable  del manejo y gestion financiera son garantizar Financiera presupuestal. ) ) item 4
administracién de los fondos JY¢ los gobiernos puedan cumplir i 'Ijransferenmas y asignaciones
ablicos creando con sus obligaciones en todo financieras.
prote ier’1do controles interno); momento y alinear las salidas de - Administracion de flujo de item 5
Efectig\l/os facilita la entreqa efectivo con la disponibilidad de Planeacion dinero. item 6
rapida ’eficiente de servicic?s efectivo. La gestion de efectivo Financiera - Planificacion de riesgos. item 7
mgnten¥endo l0s registroé estd realmente asociada con la - Planificacién de inversiones item 8
Variable apropiados y seguros €jecucion del presupuesto. Las
. asignaciones de gasto solo se
1) requeridos para todas las I la di ibili o
transacciones financieras |]E)eran cuando adlspomé)l |dad|de - I\TéCLTIIECSafA
2 . ’ efectivo esta garantizada o los
GESTION DE Puede definirse como la . . .
TESORERIA gestion de los ingresos compromisos de gasto que estan item 9
ubernamentales enerados pendientes. En la préctica, el Certificacion del gast item 10
Igos flujos de efe?:tivo dei presupuesto "real” puede tener Procedimiento d i CermI Irc a:1|i0n © o item 11
obiern(J) la aestion de las POCO due ver con el presupuesto oce ag o de DO podso item 12
9 ! 9 . publicado, y el racionamiento es pag evengado
transacciones monetarias y el - Pago

control eficaz y eficiente de los
riesgos asociados con operar y
lograr un rendimiento 6ptimo
acorde con estos  riesgos.
(Alozie, 2018),

una forma arbitraria y deliberada
de cerrar la brecha entre la realidad
de los recursos financieros
disponibles y las expectativas de
las politicas.
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Variable

@

TOMA DE
DECISIONES

La toma de decisiones es el
acto de elegir un curso de
accion entre algunas opciones
disponibles para lograr un
resultado deseado. La toma de
decisiones es una parte
importante del proceso de
gestién, principalmente una
etapa de planificacion en la
que se formulan unas metas y
objetivos. (Koontz y Weihrich,
1999)

Es una serie de pasos en
respuesta a un problema, ya
sea en condiciones de certeza,
riesgo o incertidumbre. Asi,
Robbins y Coulter enfatizan
que se debe comenzar con
elegir una alternativa,
implementarla y ver si resuelve
el problema. (Robbins vy
Coulter, 2005),

A la hora de tomar una decisién
es importante la eleccion del
camino a seguir, por lo que se
deben evaluar cursos de accion
alternativos en el estado anterior.
Si no existen, no se toma ninguna
decision. Para tomar una decision,
necesitamos conocer, comprender
y analizar el problema para
encontrar una solucién. En algunos
casos, son tan simples que este
proceso es implicito y se resuelve
muy rapido, pero las
consecuencias de las malas o
buenas elecciones pueden afectar
vidas. Se debe implementar un
proceso mas estructurado que

pueda  brindar certeza e
informacion para resolver el
problema.

item 13
Identificar y analizar - Analisis de las causas. item 14
el problema - Criterio l6gico item 15
item 16
Ponderacién para asignar Item 17
Identificar los P g item 18
L o valor relativo a la .

criterios de decision y . - item 19
ponderarlos |mpo_rt§1n0|_a,. A item 20

- Identificacion de criterios
- Desarrollar posibles item 21
. soluciones al problema. item 22
Gene(;zggllltjiggstlvas Determinar ~ ventajas vy item 23
desventajas  respecto  a item 24

criterios de decision.

Instrumento:
CUESTIONARIO

Fuente: bases tedricas. Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

La fase del ambito de estudio ha tenido particular importancia en esta
investigacion, porque ayudo a definir la Gestion de tesoreria y se conocer el proceso de
toma de decisiones en los directivos, funcionarios y trabajadores del Gobierno Regional de
Huancavelica quienes fueron integrantes de la unidad de analisis, siendo seleccionados
aleatoriamente y por conveniencia para validar las conclusiones del proceso de la

investigacion.

Por tanto, el ambito de estudio de esta investigacién ha comprendido la sede del
Gobierno Regional de Huancavelica que se encuentra ubicada en el Jr. Torre Tagle 336,

Huancavelica con codigo de ubigeo 09001.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo aplicada, porque ha medido la informacion
sobre las variables Gestion de tesoreria y la Toma de decisiones que nos ha
permitido comprender el problema social a través de la expresion de cada uno de

las unidades de anélisis, como lo afirma (Behar, 2008) pag. 20 cuando indica que:
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3.3.

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de préctica, activa, dindmica.
Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto
queda aclarado si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un
marco teorico. Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion
de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al
desarrollo de teorias. La investigacion aplicada, movida por el espiritu de la
investigacion fundamental, ha enfocado la atencion sobre la solucion de teorias.
Concierne a un grupo particular mas bien que a todos en general. Se refiere a
resultados inmediatos y se halla interesada en el perfeccionamiento de los

individuos implicados en el proceso de la investigacion.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel alcanzado en este estudio es de correlacion, que es un estudio no
experimental donde se mide dos variables y se establece una relacion estadistica
entre ellas sin necesidad de incluir variables externas para sacar conclusiones,
siendo un tipo de investigacion cientifica. Hay dos razones para realizar estudios de
correlacién. Primero, porque no existe una relacion aleatoria entre las dos variables.
Esto significa que el estudio requiere aplicar la encuesta a un grupo de personas
previamente seleccionados y el segundo son las relaciones estadisticas causales
entre variables. Este método hace que sea imposible manipular las variables

individualmente, lo cual es poco préactico y poco ético.

Aunque existen tres tipos de estudios de correlacion (observaciones naturales,
encuestas y cuestionarios, y analisis de datos), las correlaciones entre variables
pueden ser positivas (directamente proporcionales) o negativas (inversamente

proporcionales), y como una variable afecta a la otra indica si afecta.
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3.4.

34.1

3.4.2.

METODO DE INVESTIGACION

. Método General

El método general utilizado en este estudio fue la aplicacion del método cientifico.
Esto se debe a que, al desarrollarlo, se basa en métodos empiricos y de medicion

para seguir ciertos principios de prueba de inferencia.

El método cientifico es una metodologia para generar nuevos conocimientos que
histéricamente ha dado forma a la ciencia y consiste en la observacion, medicion,
experimentacion y formulacion, analisis y modificacion de las hipotesis
sistematicas. Las principales caracteristicas de un método cientifico valido son la
falsabilidad, la reproducibilidad y la reproducibilidad de los resultados,

confirmados por la verificacion.
Método Especifico

Hemos investigado cientificamente la realidad social porque se necesitaba aceptar

la incertidumbre y la intersubjetividad sugerida por los fendbmenos sociales como objeto de

investigacion. Por tal motivo, este estudio se definio de la siguiente manera:

e Meétodo Inductivo: De acuerdo con este método, se han encontrado formas de
razonamiento que consideran el conocimiento de casos especificos para lograr un
conocimiento mas general que refleje lo que es comun al usar la tecnologia
actual. En este analisis, distinguimos entre induccion completa e incompleta. El
primero ha sido considerado para casos aislados y asi ha alcanzado la
generalidad de ser utilizado fundamentalmente en ciencias formales, mientras
que el segundo ha sido considerado solo para conjuntos de casos especificos

caracteristicos de las ciencias facticas.

e Método Deductivo: El anélisis se llevo a cabo bajo la forma de un argumento
en el que un conocimiento comun se atribuye a otro conocimiento comun en el
nivel inferior de generalidad del que se origind. Segun la teoria, la deduccion

comienza con principios, leyes y axiomas que reflejan relaciones generales,
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estables, necesarias y fundamentales entre los objetos y fendbmenos de la vida
real, de los cuales se derivan las propiedades y el comportamiento de los casos

individuales.

Meétodo Analitico: Distingue los elementos del fendmeno y examina cada
elemento a su vez, algunas teorias como la fisica, quimica, biologia utilizan
este método que es una ley universal donde se establece a partir de la
experimentacion y anlisis de un gran numero de casos. Consiste en extraer
y estudiar las partes del todo, examinarlas individualmente y determinar las

relaciones entre ellas.

Estas operaciones no existen de forma independiente. El analisis de objetos
se realiza a partir de las relaciones que existen entre los elementos que
componen el objeto en su conjunto. Luego se realiza la sintesis en base a
los resultados de analisis previos.

Meétodo Sintético: Es el proceso de conectar hechos aparentemente aislados
para construir una teoria que integra varios elementos. Consiste en la
recombinacion racional de varios elementos dispersos en un todo nuevo,

que se presenta en un enfoque bastante hipotético.

Método Estadistico: Citando a Ary, Donald y otros, (1993) podemos
resumir que “Los métodos estadisticos describen los datos y caracteristicas
de la poblacién o fendmeno en estudio. Este nivel de Investigacidn responde

a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y coémo”.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue la investigacion no experimental, porque ha

estudiado el fendmeno de la Gestion de tesoreria en relacion a la Toma de decisiones en

el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020 y de esta manera se ha analizado la

informacion para obtener resultados que hemos extrapolado en las dos variables.

“La investigacion no experimental se realiza cuando no se puede controlar,

manipular o alterar a los sujetos, sino que se basa en la interpretacion o las observaciones

para llegar a una conclusion”. Esto significa que el método no puede demostrar una
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verdadera relacion de causa y efecto, al respecto (HERNANDEZ & COELLO, 2012)
pag. 25, manifiestan que;
El disefio metodologico permite al investigador seleccionar las herramientas
fundamentales para ejecutar la investigacion. En su elaboracién se define la unidad
de estudio, la poblacion, la muestra, los métodos, las técnicas y procedimientos a
utilizar, asi como las alternativas para la valoracion estadistica de los resultados,
dando la posibilidad de elaborar la estrategia mas acertada para realizar la

investigacion.
3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1. Poblacion

La poblacion fue conformada por 22 directivos, funcionarios y trabajadores del

Gobierno Regional de Huancavelica que fueron distribuidos de acuerdo a la tabla 1:

Hurtado & Toro (1998), precisan que: “poblacion es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a

estudiar, por ello también se le llama universo” (pag. 79)

De Barrera, (2008) determina a la poblacion como un: “conjunto de seres que
poseen la caracteristica 0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de

inclusion” (pag.141):
Tabla 2

Poblacion de estudio

N° DESCRIPCION CANTIDAD

1 Nombrados 3

2 Cas 6

3 Terceros 13
Total 22

Fuente: sistema de planilla (SIAF) GORE-Huancavelica
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3.6.2. Muestra

Como la encuesta se enfoca en casos especificos con poblaciones pequefias, la
muestra fue censal y todas las unidades analiticas fueron calificadas como muestras. Por lo
tanto, la poblacién objeto de estudio se denomind censo al mismo tiempo que poblacién,
muestra y muestreo. Como manifiesta Lopez (1998), que “la muestra censal es aquella

porcion que representa toda la poblacion” (pag. 123).
3.6.3. Muestreo

Al igual que la muestra, se tomé en cuenta a la unidad de analisis para mostrar la
eficacia de la toma de decisiones y los resultados deben ser representativos de la poblacion

general. Seguin Hayes (1999), existen tres métodos de muestreo, que se clasifican en:

1. Censal: en donde la muestra es toda la poblacién, este tipo de método se utiliza
cuando es necesario saber las opiniones de todos los actores o cuando se tiene

una base de datos de facil acceso.

2. Con base al criterio personal: la muestra se selecciona de acuerdo con los
intereses de la persona que realiza la investigacion, es sencillo; sin embargo, los

resultados de esta muestra pueden ser cuestionados

3. Estadistico: la muestra se selecciona como un subgrupo que cuenten con la
misma probabilidad de ser elegido, se corre el riesgo de calcular una muestra que no

represente a la poblacion.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Técnicas

Como técnicas en un primer momento Se a utilizado la observacion de campo o
laboratorio, donde este tipo de observacion fue el recurso principal de una observacion

descriptiva; realizandolo en lugares donde ocurren los hechos o fenébmenos a investigar y
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ha comprendido la observacion de archivos y formatos necesarios para ver el
comportamiento de la Gestion de tesoreria.

En otro momento se ha utilizado la ENCUESTA porque es una técnica destinada a
obtener datos de la unidad de analisis y estas opiniones han servido al propdsito de la
correlacion sobre la aplicacion de un listado de preguntas escritas entregadas a los
encuestados, y de igual manera fueron contestadas por escrito.

3.7.2. Instrumentos

Los instrumentos en la recoleccion de datos fueron utilizados en dos etapas: para la
etapa de observacion se uso las FICHAS DE OBSERVACION de campo o laboratorio
donde se ha obtenido el registro de hechos anecdéticos y listado de chequeo de datos.

En la aplicacion de la encuesta, se us6 el CUESTIONARIO como instrumento,
siendo relativamente breve y antes de aplicarlo se ha experimentado con un grupo
reducido con caracteristicas semejantes a la encuesta principal, y la validez fue medido por
el alfa Cronbach.

Para el proceso de recoleccién de datos se usé lo siguiente:

v' Se ha realizado gestiones de autorizacién para ejecutar el trabajo de

investigacion en las oficinas del Gobierno Regional de Huancavelica.

v' Se ha aplicado instrumentos de recoleccion de datos en las unidades de

analisis.

v Se ha ejecutado la tabulacion y codificacion de resultados con la finalidad de

hacer un andlisis y sintesis.

v Se ha procedido a la descripcion, interpretacion y discusion de los resultados

obtenidos para llegar a conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS

En la elaboracion del cuestionario fue necesario prever la forma para tabular e
interpretar los datos. Se ha construido una tabla de doble entrada mediante la escala de

Likert y que al término del trabajo de campo se ha realizado el procesamiento de datos
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mediante cuestionarios, cuadros estadisticos y graficos como base para la interpretacion y
discusion, para ello se ha utilizado el software IBM SPSS STATISTICS edicion 23, el
Microsoft Excel 2019 para realizar la contrastacion de las hip6tesis, pero para el informe
final se ha usado el Microsoft Word 2019. El anlisis de la informacion se ha obtenido

mediante el uso de:

a. Las Medidas de Tendencia Central (Ia media aritmética, la mediana y la moda),
de Dispersion (La varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de

variabilidad). Las de forma: Kurtosis.

b. Los Estadigrafos de la estadistica referencial para contrastar la hip6tesis de

investigacion.

Se uso técnicas adecuadas en el procesamiento de datos y analisis, que han
permitido comprender el proceso metodolégico guiando la investigacion desde el
desarrollo de las necesidades de informacion hasta la entrega de conclusiones y
recomendaciones. Las herramientas estadisticas e informaticas se utilizaron para la
recopilacion de datos, el procesamiento de informacién y el andlisis de datos. Los datos
recolectados, asi como los obtenidos en el archivo, fueron procesados con apoyo de la
estadistica descriptiva, por ejemplo, obteniendo los indicadores promedio de las respuestas
de los grupos de estudio, andlisis grafico de cada pregunta y el grado de correlacién de las

variables.

Estadistica inferencial
Se uso la estimacion estadistica de las caracteristicas de la poblacion y en esta fase se

encontrado:

» La contrastacion de hipdtesis, y

»  Las predicciones estadisticas.

3.9. DESCRIPCION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Partiendo del conocimiento que la hip6tesis cientifica es aquella formulacion que

se apoya en un sistema de conocimientos organizados y que busca establecer una relacion
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entre dos variables, el procedimiento para determinar la prueba de hip6tesis se hizo de la

siguiente manera:

1. Se ha formulado la hipotesis nula y alterna
* Hipdtesis Nula (Ho)
« Hipotesis Alterna (H1)

2. Se haestablecido el nivel de significancia

a=0,05=5%
Se ha elegido la estadistica de prueba adecuada

Se ha medido la muestra en valores Z 6 T, segun la prueba estadistica seleccionada
Se ha calculado el estadistico de prueba

o g~ w

Se ha tomado la decision estadistica en aceptar o rechazar la hipotesis formulada.

Para medir la validez de este estudio se ha buscado la opinién informada de tres
expertos con trayectoria en el tema de investigacion, esto ha permitido garantizar que las
herramientas de recopilacion de datos y la informacion recopilada fueran consistentes y
precisas para conocer el nivel de precision y evidencia del instrumento utilizado, lo que ha
permitido arribar a las conclusiones coherentes de la investigacion. Para ello se ha
utilizado la validez de contenido que es un grado de precisién en que un instrumento

refleja el resultado de lo que se mide.

99



CAPITULO IV
DESCUSION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS:

Esta seccion de la investigacion muestra los resultados descriptivos e
inferenciales de los datos procesados. Para la parte descriptiva, se tuvo que realizar
la baremaciéon de las variables; esto sirve para interpretar mejor los resultados. Para
ambas variables y sus dimensiones, se tuvieron 3 categorias y estos baremos se

presentan mas adelante.

4.1.1. Anélisis exploratorio de datos generales

Figura 1

Cargo que desempefia en su institucion

1.;Cual es el cargo que desempeiia en su institucion?

[Directive
[[JFuncionario
[ Trabajador

Nota: Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada.
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Interpretacion:

En la Figura 1 se presentan los resultados obtenidos por las encuestas en
relacién a los cargos que desempefian en su institucion, donde los participantes
encuestados establecieron en su respuesta que el 81,82% se desempefia como
trabajador, el 13,64% se desempefia como funcionario y el 4,55% se desempefia

como Directivo.

Figura 2
Antigliedad de trabajo

Porcentaje

De0 a2 afios De 2 a4 afios De 4 a6 afios Mas de 6 aiios

2. ;Qué antigiiedad de trabajo tiene en esta institucion?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Figura 2 se presentan los resultados obtenidos por las encuestas en
relacién a la antigliedad, donde los participantes encuestados informan que el 50%
de los participantes tiene una antigtiedad de 0 a 2 afios, el 27,3% es de 2 a 4 afios el

18,2% es de 4 a 6 afios y el resto de mas de 6 afios de antigliedad.
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Figura 3
Conocimiento de la Gestidn de tesoreria

3. ;Conoce sobre la Gestion de tesoreria?

Osi
Eno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Figura 3 se presentan los resultados obtenidos por las encuestas en
relacion al conocimiento de la Gestion de tesoreria, donde los participantes
encuestados nos muestran que el 86,36% afirma conocer y el 13,64% afirma que no

conoce la Gestion de tesoreria.
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Figura 4
Conocimiento de la Toma de decisiones

4. ;Conoce sobre la Toma de decisiones?

Ono
CNo precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Figura 4 se presentan los resultados obtenidos por las encuestas en
relacién al conocimiento sobre la toma de decisiones, donde los participantes
encuestados nos responden que el 81,82% si conoce, el 9,09% dice no conocer y el

resto no precisaron.

4.1.2. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 3
Conocimiento de Gestidn de tesoreria vs antigiiedad del trabajador

Antigliedad de trabajo en la institucion
De0a2 De2a4 Ded4a6 Masdeb

anos anos anos afnos Total
¢Conoce sobre la Gestion de Si 11 3 4 1 19
tesoreria? No 0 3 0 0 3
Total 11 6 4 1 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En base a la Tabla N° 3 podemos afirmar que los participantes
encuestados que tienen una antigiiedad de 2 a 4 afios de trabajo la mitad de ellos
afirman no conocer sobre la Gestion de tesoreria y el resto afirma que si, lo cual es
muy resaltantes dado que los trabajadores con una antigliedad maxima de dos afios
todos afirmaron conocer sobre la Gestion de tesoreria, talvez esto suceda por las
constantes actualizaciones, especializaciones que ofrecen las instituciones y que es

aprovechado por algunos.

Tabla 1
Conocimiento sobre la Toma de decisiones vs antigtiedad del trabajador

Antigliedad de trabajo en la institucion
De0Oa2 De2a4 Deda6 Masde6

anos anos anos afios  Total
¢Conoce sobre la Toma Si 7 6 4 1 18
de decisiones? No 2 0 0 0
No precisa 2 0 0 0
Total 11 6 4 1 22

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En base a la Tabla N° 4 podemos afirmar que los participantes encuestados
con mas experiencia en su area laboral conocen sobre la Toma de decisiones

- Resultados a nivel descriptivo

En el desarrollo de esta tesis de acuerdo a los objetivos que nos trazamos, se
realiz6 el analisis descriptivo de las variables bajo el enfoque de la estadistica

descriptiva.

Tabla 2

Analisis descriptivo Gestion de tesoreria
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N Valido 22

Perdidos 0
Media 44,64
Mediana 45,50
Moda 53
Desv. Desviacion 7,719
Varianza 59,576
Asimetria -0,483
Error estandar de asimetria 0,491
Curtosis -0,726
Error estandar de curtosis 0,953
Rango 27
Suma 982

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla N° 5, se observa que la puntuacion media para la variable
Gestion de tesoreria 44,64 la mediana que representa el valor intermedio es 45,50.
Con respecto al valor que se presenta con mayor frecuencia es 53, la dispersion de la
variable Gestion de tesoreria es de aproximadamente 7,719 con respecto al
promedio 44,64. La variabilidad de la variable Gestion de tesoreria en el estudio es
de aproximadamente 59,576. La Gestién de tesoreria de los trabajadores de la
institucion que participan en el estudio se caracteriza por tener un sesgo hacia la
izquierda del promedio, debido a que el coeficiente de asimetria (As=-0,491) es
menor a cero (Sesgo negativo), con un error estandar de 0,491. La Gestidon de
tesoreria de los trabajadores que participan en el estudio se caracterizan por tener
una distribucion platicurtica, debido a que el coeficiente de la curtosis (K= -0,726)
es menor a 0,263, lo que significa que los puntajes estdn mas dispersos con respecto

al promedio 44,64.
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Figura 5
Histograma de la variable Gestion de tesoreria

6
Media = 44,64
Desviacien estindaxr = 7,719
5 N=22
“ /
£
2
1 /
0 ——
20 30 40 S0 60
GESTION DE TESORERIA
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Mecanismos para recaudacion y determinacion presupuestal
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
valido acumulado
Vaélido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 2 91 91 13,6
Muchas veces 6 27,3 27,3 40,9
Frecuentemente 6 27,3 27,3 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En base a la Tabla N° 6 referente a determinar si la oficina de Gobierno
Regional de Huancavelica utiliza mecanismos para la recaudacién y determinacion
presupuestal, podemos apreciar en cifras que el 4,5% de los encuestados afirman que

nunca, el 9,1% opina que casi nunca, por otro lado el 27,3% califica muchas veces,
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el 27,3% considera que es frecuentemente y el 31,8% estima que siempre; de ahi que
podemos afirmar que aproximadamente el 86,4 % consideran que la oficina de
Gobierno Regional de Huancavelica utiliza mecanismos para la recaudacion y

determinacion presupuestal.

Tabla7

Herramientas para recaudacion y determinacion presupuestal

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Casi nunca 1 45 4,5 4,5
Muchas veces 7 31,8 31,8 36,4
Frecuentemente 12 54,5 54,5 90,9
Siempre 2 9,1 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada.
Interpretacion:

En la Tabla N° 7 referente a determinar si son adecuados las herramientas
para recaudacion y determinacion presupuestal en la oficina de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica, encontramos que el 4,5% de los participantes
encuestados opinan que casi nunca son adecuados, el 31,8% afirma muchas veces, el
54,5% considera que son adecuados las herramientas frecuentemente y el 9,1% opina
que siempre son adecuados las herramientas; Ademas, podemos afirmar que
aproximadamente el 95,4% consideran que si son adecuados las herramientas para
recaudacion y determinacion presupuestal en la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica.

Tabla 8

Transferencias y asignaciones financieras continuas

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 45 45 45
Muchas veces 4 18,2 18,2 22,7
Frecuentemente 8 36,4 36,4 59,1
Siempre 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla N° 8 podemos afirmar que el equivalente el 95,5% de
los participantes encuestados afirman que la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica hace Transferencias y asignaciones financieras

continuamente.

Tabla 9
Transferencias y asignaciones financieras

Frecuencia  Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 1 45 45 9,1
Muchas veces 5 22,7 22,7 31,8
Frecuentemente 8 36,4 36,4 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada.

Interpretacion:

En la Tabla N° 9 referente a si son adecuadas las transferencias y
asignaciones financieras en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica un indicativo frecuente es que para aproximadamente el 90,9% de los

participantes encuestados opina que esto se lleva a cabo con en la mayoria de los

Casos.

Tabla 3
Administracion del flujo de dinero

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 2 9,1 9,1 9,1
Muchas veces 6 27,3 27,3 36,4
Frecuentemente 9 40,9 40,9 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la Tabla N° 10 indica si, se planifica la administracion del flujo de dinero
en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica; podemos afirmar
que el 9,1% de los participantes encuestados opina que la planificacion de la
administracion del flujo de dinero es casi nunca, por otro lado, aproximadamente el
90,9% consideran que la planificacion de la administracién del flujo de dinero en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica se aplica con mucha mas

frecuencia.

Tabla 11
Programa de Planificacion de riesgos financieros

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 1 45 45 9,1
Muchas veces 9 40,9 40,9 50,0
Frecuentemente 9 40,9 40,9 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla N° 11 donde se mide si existe un programa de Planificacion de
riesgos financieros en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica, el 4,5% de los encuestados opino que nunca se da, ademas el 4,5%
considera que casi nuca, pero en contraste con esto, el 40,9% afirmo que se da
muchas veces, en concordancia con ello el 40,9% opina que es frecuentemente y por
ultimo el 9,1% de los participantes afirma que es siempre; de ahi que, el equivalente
al 91% consideran que si existe un programa de Planificacion de riesgos financieros

en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.
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Tabla 42

Programa de Planificacion de inversiones

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 1 45 45 45
Muchas veces 3 13,6 13,6 18,2
Frecuentemente 8 36,4 36,4 54,5
Siempre 10 455 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 12 que hace referencia a la importancia de un programa de
Planificacion de inversiones en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica, el 4,5% de los encuestados consideran que casi nunca en importante,
el 13,6% opinan que muchas veces es importante, el 36,4% manifiestan que
frecuentemente es importante y el 45,5% considera que siempre es importante un
programa de Planificacion de inversiones en la oficina de tesoreria del Gobierno

Regional de Huancavelica.

Tabla 13

Planificacién de inversiones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 1 45 45 9,1
Muchas veces 7 31,8 31,8 40,9
Frecuentemente 8 36,4 36,4 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

A partir de la Tabla N° 13 sobre la planificacion de las inversiones en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, podemos apreciar que el
4,5% dice que la planificacion de inversiones nunca se realiza, el 4,5% considera que

la planificacion de inversiones casi nunca se realiza, por otro lado, el 31,8% opina
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que la planificacion de sus inversiones se realiza muchas veces, en contrate con ello
el 36,4% manifiesta que la planificacion de sus inversiones se realiza frecuentemente
y el 22,7% menciona que siempre la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica planifica sus inversiones.

Tabla 54

Evaluacion del tramite de Certificacion del gasto

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 4 18,2 18,2 18,2
Muchas veces 6 27,3 27,3 455
Frecuentemente 10 45,5 45,5 90,9
Siempre 2 9,1 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 14 sobre la frecuencia con que se evalla el tramite de
Certificacion del gasto en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica, podemos apreciar que el 18,2% dice que la evaluacion del tramite de
Certificacién del gasto planificacion casi nunca se realiza, por otro lado, el 27,3%
opina que se realiza muchas veces, en contrate con ello el 45,5% manifiesta que se
realiza frecuentemente y el 9,1% menciona que siempre se evalta el tramite de
Certificacién del gasto en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica planifica sus inversiones.

Tabla 15

Evaluacion de la fase de Compromiso

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 91
Muchas veces 5 22,7 22,7 31,8
Frecuentemente 13 59,1 59,1 90,9
Siempre 2 9,1 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla N° 15 referente a si siempre se evalUa la fase de compromiso en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, podemos apreciar en
nameros destacados que nos indican por una parte que el 9,1% afirman que nunca, el
22,7% ha manifestado que es muchas veces, el 59,1% de los encuestados afirma que
la evaluacion se realiza frecuentemente y el 9,1% mencionan que siempre se evalta
la fase de compromiso en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica.

Tabla 66

Evaluacion de la fase de Devengado

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 1 45 4,5 13,6
Muchas veces 8 36,4 36,4 50,0
Frecuentemente 8 36,4 36,4 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla N° 16 referente a la frecuencia con la que se evalla la fase de
devengado en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica,
podemos apreciar en numeros destacados que nos indican por una parte que el 9,1%
afirman que nunca, el 4,5% ha manifestado casi nunca, el 36,4% de los encuestados
afirma que la evaluacion se realiza muchas veces, el 36,4% opina que se evalla
frecuentemente y el 13,6% mencionan que siempre se evalta la fase de devengado

en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.
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Tabla 37
Evaluacion de la fase de Pago

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 91
Casi nunca 2 9,1 9,1 18,2
Muchas veces 3 13,6 13,6 31,8
Frecuentemente 10 455 455 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 17 referente a si siempre se evalta la fase de pago en la

oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, podemos apreciar en

numeros destacados que nos indican por una parte que el 9,1% afirman que nunca,

el 9,1% ha manifestado casi nunca, el 13,6% opina que muchas veces se realiza la

evaluacion, el 45,5% de los encuestados afirma que la evaluacion se realiza

frecuentemente y el 22,7% mencionan que siempre se evalla la fase de pago en la

oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.

Tabla 18

Anélisis descriptivo de la Toma de decisiones
N Valido 22
Perdidos 0
Media 43,45
Mediana 43,50
Moda 382
Desv. Desviacion 7,209
Varianza 51,974
Asimetria -0,358
Error estandar de asimetria 0,491
Curtosis -0,793
Error estandar de curtosis 0,953
Rango 25
Suma 956

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor

mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la Tabla N° 18, se observa que la puntuacion media para la variable Toma
de decisiones es aproximadamente 43,45 la mediana que representa el valor
intermedio es 43,50. Con respecto al menor valor que se presenta con mayor
frecuencia es 38, la dispersion de la variable Toma de decisiones es de
aproximadamente 7,209 con respecto al promedio 43,45. La variabilidad de la
variable Toma de decisiones en el estudio es de aproximadamente 51,974. La Toma
de decisiones de los trabajadores de la institucién que participan en el estudio se
caracteriza por tener un sesgo hacia la izquierda del promedio, debido a que el
coeficiente de asimetria (As=-0,358) es menor a cero (sesgo negativo), con un error
estandar de 0,491. La Toma de decisiones de los trabajadores que participan en el
estudio se caracterizan por tener una distribucion platicirtica, debido a que el
coeficiente de la curtosis (K= -0,793) es menor a 0,263, lo que significa que los
puntajes estdn mas dispersos con respecto al promedio 43,50.

Figura 06

Histograma de la variable Toma de decisiones

= Mormal

Media = 43 45

6 Desviacion estindar = 7,209
/\ N=22

Frecuencia

7

20 30 40 S0 60
TOMA DE DECISIONES

Fuente: Elaboracion propia

114



Tabla 79
Realizacion de analisis de las causas y efectos de los problemas financieros

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 1 45 4,5 9,1
Muchas veces 9 40,9 40,9 50,0
Frecuentemente 7 31,8 31,8 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 19 se examina si se hace un analisis de las causas y efectos de
los problemas financieros en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica, el 4,5% de los encuestados menciona que nunca se realiza, el 4,5%
opina que casi nunca se realiza, el 40,9% manifiesta que muchas veces se realiza, el
31,8% afirma que frecuentemente se realiza y el 18,2% de los encuestados opina que
siempre se hace un analisis de las causas y efectos de los problemas financieros en

la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.

Tabla 20

Importancia del andlisis de las causas y efectos de los problemas financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Valido  Muchas veces 5 22,7 22,7 22,7
Frecuentemente 15 68,2 68,2 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla N° 20 sobre la importancia de hacer un analisis de las causas y
efectos de los problemas financieros en la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica, donde los resultados muestran que el 22,7% afirma que
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el andlisis se hace muchas veces, el 68,2% indica que se hace frecuentemente y el
9,1% opina que siempre es importante hacer un analisis de las causas y efectos de
los problemas financieros en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica.

Tabla 21

Se aplica criterio l6gico para solucionar los problemas financieros

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 13,6 13,6 13,6
Muchas veces 7 31,8 31,8 45,5
Frecuentemente 8 36,4 36,4 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 21 el 13,6% de los encuestados afirmo que casi nunca se aplica
algun criterio l6gico para solucionar los problemas financieros en la oficina de
tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, el 31,8% afirma que muchas veces
se realiza, el 36,4% opina que frecuentemente se realiza y el 18,2% menciona que

siempre se realiza.

Tabla 22

Es necesario utilizar criterios 16gicos en la solucion de problemas financieros

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 9,1 9,1 9,1
Muchas veces 7 31,8 31,8 40,9
Frecuentemente 6 27,3 27,3 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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En la Tabla N° 22 el 31,8% de los encuestados opina que siempre es
necesario aplicar criterios 16gicos en la solucién de problemas financieros en la en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, el 9,1% menciona que
casi nunca, el 31,8% manifiesta que muchas veces, el 27,3% menciona que
frecuentemente es necesario aplicar criterios légicos en la solucion de problemas
financieros en la en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.

Tabla 23
Importancia de la Ponderacion para asignar valor relativo a la importancia de las
decisiones
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Casi nunca 3 13,6 13,6 13,6
Muchas veces 7 31,8 31,8 455
Frecuentemente 5 22,7 22,7 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 24 el 13,6% considera que casi nunca es importante la
Ponderacion para asignar valor relativo a la importancia de las decisiones en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, asi mismo, el 31,8%
considera que muchas veces, el 22,7% opina que frecuentemente y el 31,8%
menciona que siempre es importante la Ponderacion para asignar valor relativo a la
importancia de las decisiones en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica.
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Tabla 24

Es necesario la identificacién de criterios en las decisiones

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 1 45 45 45
Muchas veces 7 31,8 31,8 36,4
Frecuentemente 12 54,5 54,5 90,9
Siempre 2 9,1 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla N° 25 el 4,5% de los encuestados considera que es
necesario la Identificacion de criterios en las decisiones de la oficina de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica, por otro lado, el 31,8% menciona que muchas
veces es necesario, el 54,5% opina que frecuentemente es necesario y el 9,1%
considera que siempre es necesario la ldentificacion de criterios en las decisiones de

la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.

Tabla 25
BUsqueda de consenso en la identificacion de criterios de las decisiones

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Muchas veces 7 31,8 31,8 31,8
Frecuentemente 8 36,4 36,4 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 26 el 31,8% de los encuestados opina que muchas veces se
busca consenso en la ldentificacién de criterios de las decisiones en la oficina de

tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, el 36,4% considera que es
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frecuente y el 31,8% opina que siempre se busca consenso en la Identificacion de
criterios de las decisiones en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica.

Tabla 26
Aceptacidn en desarrollar posibles soluciones a problemas financieros

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 3 13,6 13,6 13,6
Muchas veces 4 18,2 18,2 31,8
Frecuentemente 11 50,0 50,0 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla N° 27 el 13,6% de los encuestados considera nunca que hay
criterios en Desarrollar posibles soluciones a problemas financieros en la oficina de
tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, por otro lado, el 18,2% menciona
gue muchas veces hay aceptacion, el 50% opina que frecuentemente hay aceptacion
y el 18,2% considera que siempre hay criterios en Desarrollar posibles soluciones a
problemas financieros en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de

Huancavelica.

Tabla 87
Importancia del desarrollo de posibles soluciones al problema financiero

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 1 45 45 22,7
Muchas veces 4 18,2 18,2 40,9
Frecuentemente 9 40,9 40,9 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la Tabla N° 28 el 18,2% de los encuestados nunca consideran que es
importante el Desarrollo de posibles soluciones al problema financiero en la oficina
de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, ademas, el 4,5% considera que
casi nunca es importante, por otro lado, el 18,2% menciona que muchas veces es
importante, el 40,9% opina que frecuentemente es importante y el 18,2% considera
que siempre es importante el Desarrollo de posibles soluciones al problema

financiero en la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.

Tabla 28
Es necesario establecer ventajas y desventajas respecto a criterios de decision en

problemas financieros

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 1 45 4,5 22,7
Muchas veces 3 13,6 13,6 36,4
Frecuentemente 11 50,0 50,0 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla N° 29 el 18,2% de los encuestados consideran que nunca se hace
necesario establecer ventajas y desventajas respecto a criterios de decision en
problemas financieros de la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica, ademas, el 4,5% considera que casi nunca es necesario, por otro lado,
el 13,6% menciona que muchas veces es necesario, el 50% opina que
frecuentemente es necesario y el 13,6% considera que siempre se hace necesario
establecer ventajas y desventajas respecto a criterios de decision en problemas

financieros de la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.
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Tabla 29

Anélisis de ventajas y desventajas respecto a criterios de decision en problemas
financieros

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
Muchas veces 9 40,9 40,9 54,5
Frecuentemente 7 31,8 31,8 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 30 el 4,5% de los encuestados consideran que nunca se
analiza las ventajas y desventajas a criterios de decision en problemas financieros de
la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica, ademas, el 9,1%
considera que casi nunca se analiza, por otro lado, el 40,9% menciona que muchas
veces se analiza, el 31,8% opina que frecuentemente se analiza y el 13,6% considera
que siempre se analiza las ventajas y desventajas a criterios de decision en problemas

financieros de la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica.

4.2. RESULTADOS A NIVEL INFERENCIAL

4.2.1. Prueba de Normalidad de la variable gestion de tesoreria

Ho : La distribucién de la variable Gestion de tesoreria proviene de la

distribucion normal.
Ha : La distribucion de la variable Gestion de tesoreria no proviene de la

distribucién normal.

Para una muestra de 22 funcionarios, directivos y trabajadores que labora en
la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica cuyo resultado

obtenido fue con el software SPSS version 23 y se obtiene la tabla:
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Tabla 90

Pruebas de Normalidad para la variable Gestion de tesoreria

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Programacion Financiera 0,936 22 0,167
Planeacién Financiera 0,904 22 0,035
Procedimiento de pago 0,879 22 0,012
GESTION DE

. 0,946 22 0,263
TESORERIA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

e Se realizd la prueba de normalidad Shapiro Wilk a la variable Gestion de
tesoreria y sus dimensiones donde el nivel de significancia asintotica bilateral
obtenido fueron mayores al nivel de significancia (a = 0,050 =5%) entonces se
acepta la hipotesis nula (HO), es decir se acepta que: La distribucion de la
variable Gestién de tesoreria proviene de la distribucion normal, es decir
pertenece a una distribucién normal, por lo que en la prueba de hipdtesis se debe

utilizar una prueba paramétrica Prueba de Pearson.

Para las dimensiones de Planeacion Financiera y Procedimiento de pago cuyo
nivel de significancia asintotica bilateral obtenido fue (0,035 y 0,012)
respectivamente son menores al nivel de significancia (a = 0,050 = 5%) entonces se
acepta que: La distribucion de la dimension Planeacion Financiera y Procedimiento
de pago no provienen de una distribucién normal, es decir tiene una distribucién
normal, por lo que en la prueba de hipétesis se utilizard una prueba no paramétrica

como la Prueba de correlacion de rangos Rho de Spearman.

4.2.2. Prueba de Normalidad de la variable toma de decisiones

Ho : La distribucion de la variable Gestién de Toma de decisiones proviene

de la distribucién normal.
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Ha : La distribucion de la variable Toma de decisiones no proviene de la

distribucién normal.

Para una muestra de 22 funcionarios, directivos y trabajadores que labora en
la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica cuyo resultado

obtenido fue con el software SPSS version 23 y se obtiene la tabla:

Tabla 101

Prueba de Normalidad para la variable Toma de decisiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TOMA DE DECISIONES 0,934 22 0,146

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se realizo la prueba de normalidad Shapiro Wilk a la variable Toma de
decisiones ddénde el nivel de significancia asintética bilateral obtenido fueron
mayores al nivel de significancia (o = 0,050 = 5%) entonces se acepta la hipotesis
nula (HO), es decir se acepta que: La distribucion de la variable Gestion de Toma de
decisiones proviene de la distribucion normal, es decir pertenece a una distribucién
normal, por lo que en la prueba de hipétesis se debe utilizar una prueba paramétrica
Prueba de Pearson.

4.2.3. Intervalo de confianza de la media poblacional de la variable

gestion de tesoreria

Tabla 112

Estadisticas para una muestra de la variable Gestion de tesoreria

) Desv. Desv. Error
N Media L )
Desviacion promedio
GESTION DE
i 22 44,64 7,719 1,646
TESORERIA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 123
Prueba para una muestra de la variable Gestion de tesoreria

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia de ] . .
confianza de la diferencia

(bilateral) medias i i
Inferior Superior
GESTION DE
B 27,125 21 0,000 44,636 41,21 48,06
TESORERIA
Fuente: Elaboracion propia
El valor de la t de Student calculado: Tc=27,125
Al 95% de confianza
M
J 1 1 -hl b
L | T T 1 4
41,21 ®= 44,636 48,06

Rango=48,06-41,21= 6,85

Interpretacion:

El intervalo de 41,21 a 48,06 contiene al verdadero valor de la media

poblacional (u) de la variable Gestion de tesoreria, aseveracion que se hace para un

95% de nivel de confianza, mediante la prueba t de Student con 21 grados de

libertad. El mejor estimado de la media de la variable Gestion de tesoreria () para la

Institucion es 44,636.
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4.2.4. Intervalo de confianza de la media poblacional de la variable

toma de decisiones

Tabla 134
Estadisticas para una muestra de la variable Toma de decisiones
Desv. Desv. Error
N Media o )
Desviacion promedio
TOMA DE DECISIONES 22 43,45 7,209 1,537

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35
Prueba para una muestra de la variable Toma de decisiones.

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia de ) ) )
confianza de la diferencia

(bilateral) medias i i
Inferior Superior
TOMA E
28,272 21 ,000 43,455 40,26 46,65
DECISIONES
Fuente: Elaboracion propia
El valor de la t de Student calculado: Tc=28,272
Al 95% de confianza U
K 1 1 -hl b
1 T T I 14
40,26 x= 43,455 46,65

Rango=46,65 — 40,26= 6,85

Interpretacion:

El intervalo de 40,26 a 46,65 contiene al verdadero valor de la media

poblacional () de la variable Toma de decisiones, aseveracion que se hace para un
95% de nivel de confianza, mediante la prueba t de Student con 21 grados de
libertad. El mejor estimado de la media de la variable Toma de decisiones () para la

Institucion es 43,455.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

En base a los conceptos basicos de prueba de hipotesis, es decir, los pasos
fundamentales para el procedimiento de prueba de hipotesis fueron considerados en
esta investigacion con el objetivo de demostrar poner a prueba las hipdtesis

planteadas en el presente trabajo.

4.3.1. Prueba de la hipotesis general
A. Planteamiento de la hipdtesis nula y alterna.

- Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Gestion de
tesoreria y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2020.

- Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Gestion de tesoreria y

la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020.
B. Nivel de significancia
0,05 (5% de margen de error)

Debido a que ambas variables si corresponden a una distribucion normal se
realizo la Prueba de Pearson.

C. Regla de decision

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la HO.

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1.

Tabla 146

Correlaciones de la variable Gestidn de tesoreria

GESTION DE TOMA DE
TESORERIA DECISIONES

GESTION DE |Correlacion de
i 0,875**
TESORERIA Pearson 1
. . 0,000

Sig. (bilateral)

N 22 22
TOMA DE Correlacion de -

0,875 1

DECISIONES Pearson
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Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: software estadistico.

Tabla 37

Criterios de Interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-0.91 a-1.,00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a-0,50 Correlacion negativa media
-0.11 a -0.25 Correlacion negativa débal

-0.01 a-0.1 Correlacion negativa muy deébil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,01 a0.1 Correlacion positiva muy debal
0,11 a 0.25 Correlacion positiva débal
0,26 a 0.50 Correlacion positiva media
0,51 a 0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
0,91 al1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Datos tomados de Hernandez et al (2014).

D. Conclusién

Conclusién: De acuerdo al resultado de la Prueba de Pearson se aprecia un p-
valor (0,000) que es menor a la significancia (0,05) se acepta la hipotesis alterna
(H1) y se rechaza (HO) Por lo tanto se concluye que Existe una relacion positiva
y significativa entre la Gestion de tesoreria y la Toma de decisiones en el
Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020, asimismo, debemos sefialar que
la correlacién es positiva muy fuerte (0,875) segin Hernandez-Sampieri et al.
(2019).
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Figura7

Diagrama de dispersion de la hipotesis general

TOMA DE DECISIONES

30 40 50 60
GESTION DE TESORERIA
Fuente: Software estadistico..

4.3.2. Prueba de la primera hipdtesis especifica

A. Planteamiento de la hipétesis nula y alterna

- Ho: No existe una relaciéon positiva y significativa entre la Programacion
Financiera y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020.

- Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Programacion
Financiera y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de

Huancavelica, afio 2020.
B. Nivel de significancia
0,05 (5% de margen de error)

Debido a que ambas variables si corresponden a una distribucion normal se

realizd la Prueba de Pearson.
C. Regla de decision

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la HO.

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la H1.
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Tabla 38

Correlaciones de la variable Toma de decisiones vs Programacion Financiera

TOMA DE Programacion
DECISIONES Financiera

TOMA DE Correlacién de Pearson 1 0,772™
DECISIONES Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22
Programacion Correlacion de Pearson 0,772™ 1
Financiera Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: software estadistico.

D. Conclusién

De acuerdo al resultado de la Prueba de Pearson se aprecia un p-valor (0,000)
que es menor a la significancia (0,05) se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza
(HO) Por lo tanto se concluye que Existe una relacién positiva y significativa entre la
Programaciéon Financiera y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020, asimismo, debemos sefialar que la correlacion es positiva

considerable (0,772) segln Hernandez-Sampieri et al. (2019).
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Figura 8

Diagrama de dispersién de la primera hip6tesis especifica.
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Fuente: Software estadistico.

4.3.3. Prueba de la segunda hipotesis especifica

A. Planteamiento de la hipétesis nula y alterna

- Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Planeacion
Financiera con la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020.

- Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre la Planeacion
Financiera con la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020.

B. Nivel de significancia
0,05 (5% de margen de error)

Debido a que la dimension Planeacion financiera no corresponde a una

distribucion normal se realizo la Prueba de Rho de Spearman.
C. Regla de decision
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Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la Ho.
Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la Ha.

Tabla 39
Correlaciones de la variable Toma de decisiones vs Planeacién Financiera

TOMA DE Planeacion
DECISIONES Financiera
Rho de TOMA DE Coeficiente de -
. 1,000 0,731
Spearman DECISIONES correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 22 22
Planeacion Coeficiente de .
. . ., 0,731 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: software estadistico.

D. Conclusién

De acuerdo al resultado de la Prueba Rho de Spearman se aprecia un p-valor
(0,000) que es menor a la significancia (0,05) se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se
rechaza (HO) Por lo tanto se concluye que Existe una relacién positiva y significativa
entre la Planeacion Financiera con la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020, asimismo, debemos sefialar que la correlacion es positiva

considerable (0,731) segin Hernandez-Sampieri et al. (2019).

131



Figura 9
Diagrama de dispersién de la segunda hipétesis especifica.
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Fuente: Software estadistico.

4.3.4. Prueba de la tercera hipotesis especifica

A. Planteamiento de la hipotesis nula y alterna.

- Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el Procedimiento de
pagos y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2020.

- Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre el Procedimiento de
pagos y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2020.

B. Nivel de significancia
0,05 (5% de margen de error)

Debido a que la dimension Procedimiento de pago no corresponde a una

distribucion normal se realizo la Prueba de Rho de Spearman.
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C. Regla de decision
Si el p-valor es menor que el nivel de significancia, se rechaza la Ho.

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, se rechaza la Ha.

Tabla 40
Correlaciones de la variable Toma de decisiones vs Procedimiento de pago

TOMA DE Procedimiento de

DECISIONES pago
Rho de TOMA DE Coeficiente de .
., 1,000 0,502
Spearman DECISIONES correlacion
Sig. (bilateral) . 0,017
N 22 22
Procedimiento de Coeficiente de .
. 0,502 1,000
pago correlacion
Sig. (bilateral) 0,017 :
N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: software estadistico.

D. Conclusién

De acuerdo al resultado de la Prueba Rho de Spearman se aprecia un p-valor
(0,017) que es menor a la significancia (0,05) se acepta la hipotesis alterna (H1) y se
rechaza (HO) Por lo tanto se concluye que Existe una relacion positiva y significativa
entre el Procedimiento de pagos y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020, asimismo, debemos sefialar que la correlacion es positiva

media (0,502) segun Hernandez-Sampieri et al. (2019).
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Figura 10
Diagrama de dispersion de la tercera hipotesis especifica.
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Fuente: Software estadistico.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez revisada sistematicamente los antecedentes y la literatura cientifica
basado en articulos publicados sobre la Gestidn de tesoreria y la Toma de decisiones
relacionado con marcos conceptuales dentro del contexto cultural y regional para
lograr el disefio de un estudio correlacional, hemos enfocado proceso desde un
analisis detallado de cada antecedente seleccionado. La gestion de tesoreria en el
sector publico implica una variedad de factores que pueden permitirle usar o afectar
su proceso, para buscar mejores resultados y consecuentemente el logro de objetivos
organizacionales. Calderdn et al. (2018) mencionan que las autoridades publicas
deben mantener la gestion adecuada del efectivo ya que la liquidez esta disponible de
esta manera, permitiendo el cumplimiento de las obligaciones en la forma necesaria 'y
en el menor tiempo posible. Del mismo modo, explican Mufioz et al. (2017) que la
falta de control interno es la causa de complicaciones durante el procedimiento de la
recaudacion fiscal, que conducen a cuestiones de gobernanza para las autoridades
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publicas que pueden afectar al flujo de liquidez y a su vez dificultar el cumplimiento
de las obligaciones 0 compromisos.

El objetivo general de esta investigacion fue establecer la relacion que existe
entre la Gestion de Tesoreria y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020. En base a los resultados descriptivos y la variable gestion
de tesoreria, los participantes encuestados opinaron que se realiza frecuentemente y
muchas veces. Esto refleja que, los participantes opinan que la programacion
financiera, planeacién financiera y el procedimiento de pago requieren mejora para
lograr alcanzar los objetivos institucionales, lo cual nos permite inferir que la gestion
de tesoreria requiere identificar deficiencias para implementar una optimizacion de
procesos bajo una supervision de los avances (Alza de la Piedra, 2019; Rengifo y
Vargas, 2021y Rojas Arcayo, 2019).

Respecto a la toma de decisiones, los puntajes mas elevados se encontraron en
muchas veces y frecuentemente, lo que podria indicar que la toma de decisiones
requiere optimizacion. Esto significa que los funcionarios, directivos y trabajadores
de la institucion de acuerdo a los resultados a nivel descriptivo, en términos de afos
de antigliedad la mayoria no tiene méas de 2 afios de acuerdo a la figura 2 en contraste
con lo reportado por (Alza de la Piedra, 2019; Rengifo y Vargas, 2021), quien
manifiesta que el constante cambio de personal es una practica comin en el sector
publico, pero que afecta a los resultados que se debe lograr.

En cuanto a los resultados inferenciales, se ha demostrado que existe una
relacion positiva y significativa entre la Gestion de tesoreria y la Toma de decisiones
en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020. Este resultado también ha sido
reportado por (Rengifo y Vargas, 2021).

Por su parte, es posible explicar la relacion que existe entre la gestion de
tesoreria y la toma de decisiones a partir de la trascendencia y responsabilidad del
area de tesoreria, ya que es el encargado de llevar la ejecucion financiera de los
ingresos y gastos de la institucion y ademas proporciona informacion relevante no
solo para conocer el origen de los recursos financieros sino también para la toma de
decisiones dentro de la institucion orientadas al cumplimiento de su objetivos y
metas previstos en sus planes institucionales para la Optima prestacion de los

servicios basicos con valor agregado a su poblacion.
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Conclusiones

La Gestion de tesoreria en el sector publico implica una variedad de procesos y
estd vinculada a una variedad de factores y agentes en la toma de decisiones de
los directivos, funcionarios y trabajadores que pueden conducir al cambio.
independientemente del Gobierno Regional en el que opere, esta situacion
establece que el mejoramiento de la conduccion de las finanzas es evaluar la
eficacia de los programas del gobierno, condicionar la entrega de recursos a
aquellas dependencias que brinden resultados, asi como transparentar todas las
etapas de la ejecucién presupuestal para mejorar el uso del gasto publico.

Queda demostrado que existe una relacion positiva y significativa entre la
Gestion de tesoreria y la Toma de decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020. Usando la prueba estadistica de Pearson cuyo valor
obtenido r = 0,875 tipificado como correlacion positiva muy fuerte lo que
incide en la importancia de mejoras sustanciales y efectivas en la Gestion de

tesoreria para lograr la optimizacidn progresiva de la Toma de decisiones.

Respecto al primer objetivo especifico, se ha determinado que existe una
relacion positiva y significativa entre la Programacion Financiera y la Toma de
decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020. Usando la
prueba estadistica de Pearson cuyo valor obtenido r = 0,772 tipificado como

correlacion positiva considerable.

Respecto al segundo objetivo especifico, se ha determinado que existe una
relacion positiva y significativa entre la Planeacion Financiera con la Toma de
decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020.Usando el
estadistico Rho de Spearman cuyo valor obtenido r = 0,731 tipificado como
correlacion positiva considerable.

Respecto al tercer objetivo especifico, se ha determinado que existe una existe
una relacion positiva y significativa entre el Procedimiento de pagos y la Toma
de decisiones en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2020. Usando el
estadistico Rho de Spearman cuyo valor obtenido r = 0,502 tipificado como

correlacion positiva media.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores del Gobierno
Regional de Huancavelica, identificar las debilidades existentes en la oficina de
tesoreria y luego capacitar en practicas adecuadas de gestion fiscal para crear
mecanismos que aseguren la percepcion y disponibilidad de recursos financieros
con la finalidad de focalizar los recursos financieros. transacciones economicas o
financieras de los organismos que dependen de este sector publico, garantizando

su recepcion oportuna de acuerdo con los planes de flujo de recursos.

2. Supervisar la mejora de la Gestion de tesoreria para el adecuado manejo de los
recursos financieros de la institucion, a fin de alcanzar los objetivos
institucionales a través de mejorar el gasto publico. La calidad del gasto publico
incluye elementos que aseguran el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos
con el objetivo de aumentar el potencial de crecimiento econdmico,

especialmente en Huancavelica, y asegurar una mayor equidad distributiva.

3. Programar evaluaciones periodicas para medir, controlar y analizar si hay mejoras
en la Gestion de tesoreria, porque existen factores que afectan de manera
importante la eficiencia o calidad del gasto. Como sefiala el MEF, (2007) el
problema de eficacia y calidad del gasto publico se puede resumir en siete causas:
(i) la falta de articulacion del planeamiento con el presupuesto desde una
perspectiva de resultados; (ii) la abundancia e inconsistencia de normas que
dificultan la gestion institucional y no promueven un enfoque por resultados; (iii)
la debilidad en los sistemas de informacion, seguimiento y evaluacion en los
sectores e instituciones que den cuenta clara y oportuna de la situacion de los
resultados y productos; (iv) la poca capacidad de gestion de las instituciones
orientada a resultados, medida tanto en términos de los recursos humanos como
en términos de los mecanismo que promuevan la articulacion de objetivos; (vi) la
escasa rendicién social de cuentas y participacion informada de la sociedad civil
en el proceso de toma de decisiones; y (vii) un ordenamiento institucional y de

funciones que no facilita el logro de resultados.
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4.

Implementar medidas de control de cumplimiento de normas de tesoreria a fin de
una adecuada toma de decisiones en coordinacion con los funcionarios
competentes a fin de implementar medidas de control y seguridad, que aseguren
el correcto cumplimiento de las directrices establecido en la ley del sistema de
tesoreria, a traves de la Auditoria de gestion y de recursos que es un instrumento
clave para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de esta unidad

ejecutora, asi como para el correcto uso de los recursos de que dispone.

Apostar por el conocimiento y la cultura para que los programas del Gobierno
Regional de Huancavelica implementen sistemas de Tecnologia e informacion
que tengan impacto sobre la actividad productiva o sobre las actividades de
investigacion y desarrollo. La evolucion tecnologica estd cambiando nuestras

maneras de vivir, de comunicarnos y de entender al mundo.
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Apéendice



APENDICE N° 01. Matriz de consistencia

GESTION DE TESORERIA Y TOMA DE DECISIONES EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA, ANO 2020

VARIABLES FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
PROBLEMA
Variable 1 = PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL AMBITO DE ESTUDIO: Poblacion, muestra y muestro:

Gestion de tesoreria

Variable 2 =

Toma de decisiones

¢ Cudl es la relacién que existe entre la

Gestion de Tesoreria y la Toma de

decisiones en el Gobierno Regional de

Huancavelica, afio 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICAS

a)¢Cual es la relacion que existe entre
la Programacion Financiera y la
Toma de decisiones en el Gobierno
Regional de Huancavelica, afio
20207

b)¢Cudl es la relacién que existe entre
la Planeacion Financiera y la Toma

de decisiones en el Gobierno
Regional de Huancavelica, afio
2020?

c)¢Cual es la relacion que existe entre
el Procedimiento de pago y la Toma

de decisiones en el Gobierno
Regional de Huancavelica, afio
20207

Establecer la relacion que existe entre
la Gestion de Tesoreria y la Toma de
decisiones en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Establecer la relacion que existe entre
la Programacién Financiera y la
Toma de decisiones en el Gobierno
Regional de Huancavelica, afio 2020.

b)Establecer la relacién que existe entre
la Planeacion Financiera y la Toma
de decisiones en el Gobierno
Regional de Huancavelica, afio 2020.

c) Establecer la relacion que existe entre
el Procedimiento de pago y la Toma
de decisiones en el Gobierno
Regional de Huancavelica, afio 2020.

Existe una relacion positiva y
significativa entre la Gestion de
tesoreria y la Toma de decisiones en el
Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)Existe una relacién positiva y
significativa entre la Programacion
Financiera y la Toma de decisiones

en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020.
b)Existe una relacion positiva y

significativa entre la Planeacion
Financiera con la Toma de decisiones

en el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020.
c)Existe una relacion positiva y

significativa entre el Procedimiento
de pagos y la Toma de decisiones en
el Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2020.

El presente estudio se aplicara en
el  Gobierno  Regional de
Huancavelica, ubicada en el
Distrito de Huancavelica,
Provincia de Huancavelica y
Regidn de Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo

METODO
INVESTIGACION:
General:

Cientifico.

DE

Especificos:
Inductivo
Deductivo
Analitico
Sintético y
Estadistico

DISENO )
INVESTIGACION:
no experimental y transeccional

DE

= Poblacion: Lo conformaran 22 entre
funcionarios, directivos, profesionales y
personal que labora en la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica.

= Muestra: se aplicard con la formula del
ndmero muestral siendo 22.

= Muestreo: En el muestreo existe una clara
influencia de la investigadora que
seleccionara atendiendo a razones de
situaciones concretas.

[Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos:
» Técnica:

Las encuestas

® Instrumento:
Cuestionario.

[Técnicas de procesamiento y analisis de
datos
® Técnica estadistica:
- Las medidas de tendencia central de
dispersion y forma.
- Las medidas de relacion y correlacion.
- Laprueba Fy el andlisis de covarianza.
- Ademas, se realizara con el software
SPSS versién 23 para el procesamiento de
datos.
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APENDICE N° 02. Matriz de operacionalizacion de las variables

instrumentos de

variables Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
recoleccion
Variable 1 = La Gestion de tesoreria es la unidad o departamento que | Las prioridades principales de la Gestion de |e Programacion Financiera | e Mecanismos para recaudacion y | Técnica:
tiene la responsabilidad y la administracion de los fondos | tesoreria son: asegurar que el gobierno pueda determinacion presupuestal ENCUESTA
Gestion  de | publicos, creando y salvaguar-dando un control interno | cumplir sus obligaciones en todo momento y que e Transferencias y asignaciones
tesoreria efectivo, generando las condiciones para la pronta y | |as salidas de caja se ajusten a la disponibilidad de financieras Instrumento:
eficiente prestacion de servicios y el adecuado | efectivo. La Gestion de tesoreria esta unida en la (e Planeacion Financiera o Administracion de flujo de dinero | CUESTIONARIO
mantenimiento Yy preservacion de registros necesarios de practica a la ejecucion del presupuesto: las o Planificacion de riesgos
todas las tfapsaccmnes flnanu_efas. . L asignaciones de gastos se liberan solamente cuando e Planificacion de inversiones
Puede definirse como la gestion de IO.S INGresos pu_k?hcos la disponibilidad de efectivo esta asegurada o si se (e Procedimiento de pago e Certificacion del gasto
generados, los flujos de caja del gobierno, la gestion de ) .
las transacciones del mercado de dinero y capitales, el hace esperar a los compromisos de gaStOS'_ESta * Compromiso
control eficaz y eficiente del riesgo asociado con estas | forma de proceder es racionamiento de efectivo y * Devengado
actividades y el cumplimiento de un desempefio 6ptimo | MO 8estion de caja. De hecho, es posible que en la * Pago
consistente con estos riesgos. (Alozie, 2018). practica el presupuesto “real” tenga poca relacion
con el presupuesto publicado y el racionamiento se
utilice como una forma arbitraria y distorsionante
de zanjar la brecha entre la realidad de los recursos
financieros disponibles y las expectativas politicas.
Variable 2 = La toma de decisiones es la eleccién de una manera de | En la toma de decisiones importa la eleccién de un e Identificar y analizar el o Analisis de las causas.
actuar entre varias opciones disponibles para obtener un | camino a seguir, por lo que en un estado anterior | problema o Criterio l6gico
Toma de | resultado deseado. Estos autores explican que la toma de | deben evaluarse alternativas de accion. Si estas o |dentificar los criterios « Ponderacion para asignar valor
decisiones decisiones forma parte esencial del proceso de | Gltimas no estan presentes, no existira decision. Para | ge decision y relativo a la importancia.

administracién, mayormente en el paso de la planeacion,
donde se elaboran multiples objetivos y metas. (Koontz y
Weihrich, 1999)

Es un conjunto de pasos sucesivos para responder a un
problema, ya sea en condiciones de certeza, riesgo o
incertidumbre. De este modo, Robbins y Coulter destacan
que se inicia con la seleccion de una alternativa, se lleva a
cabo y se comprueba si soluciona o no el problema.
(Robbins y Coulter, 2005).

tomar una decision, cual sea su naturaleza, es
necesario conocer, comprender y analizar un
problema, para asi poder darle una solucion. En
algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este
proceso se realiza de forma implicita y se soluciona
muy rapidamente, pero existen otros casos en los
cuales las consecuencias de una mala o buena
eleccién pueden tener repercusiones en la vida, en
otros casos es necesario realizar un proceso mas
estructurado que puede dar mas seguridad e
informacidn para resolver el problema.

ponderarlos

Identificacion de criterios

e Generar alternativas de
solucion

o Desarrollar posibles soluciones al
problema.

o Determinar ventajas y desventajas
respecto a criterios de decision.
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APENDICE N° 03. Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

TITULO: “GESTION DE TESORERIA Y TOMA DE DECISIONES
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA, ANO 2020~

ad

TIAYINYAR

~
-1
=
L
| e
=
-
Z
4

INVESTIGADORAS:
Bach. ACEVEDO CCENCHO Judita Elizabeth

Bach. HUAMAN HUAMAN Maribel
Estimado Sefior (a):

Estamos haciendo una investigacion de tesis para conocer si la GESTION DE TESORERIA
tiene relacion con la TOMA DE DECISIONES en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2020, por favor quisiéramos pedirle su apoyo para contestar las siguientes preguntas
que no le llevaran mucho tiempo y sus respuestas seran totalmente confidenciales y
anonimas.

Muchas gracias.

INSTRUCCIONES:

a. Lea cada una de las preguntas, cuidadosamente.
b. Marque con una equis (X) la alternativa mas apropiada segln su criterio.
c. Conteste todas las preguntas aqui formuladas.
1. ¢Cudl es el cargo que desempefia en su institucion?
a. Directivo(a) ()
b. Funcionario(@) ( )
c. Trabajador(a) ()
2. ¢Qué antigliedad de trabajo tiene en esta institucion?
a. De0a2afo ()
b. De 2 a 4 afios ()
c. De 4 a 6 afios ()
d. Mas de 6 afios )

3. ¢Conoce sobre la Gestion de tesoreria?
a. Si ()
b. No ()
c. No precisa ()

4. ;Conoce sobre la Toma de decisiones?
a. Si ()
b. No ()
c. No precisa ()

COMPONENTES:
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1. 2. casi 3. 4, 5.
nunca | nunca | mucha | frecue |siem
S veces nte pre
mente
Dimension / Preguntas Respuestas

VARIABLE 1: GESTION DE TESORERIA

Programacion Financiera

éLa oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica utiliza mecanismos para recaudacion y
determinacidn presupuestal?

éSon adecuados las herramientas para recaudacion y
determinacidén presupuestal en la oficina de
tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica?

éLa oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica hace Transferencias y asignaciones
financieras continuamente?

éSon adecuadas las transferencias y asignaciones
financieras en la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica?

Planeacién Financiera

¢éSe planifica la administraciéon del flujo de dinero en
la oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica?

éExiste un programa de Planificacion de riesgos
financieros en la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica?

¢Es importante un programa de Planificaciéon de
inversiones en la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica?

éLa oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica realiza una Planificacion de sus
inversiones?

Procedimiento de pago

¢Con frecuencia se evalla el tramite de Certificacion
del gasto en la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica?

10

éSiempre se evalua la fase de Compromiso en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica?

11

¢Con frecuencia se evalua la fase de Devengado en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica?

12

éSiempre se evalla la fase de Pago en la oficina de
tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica?

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

Identificar y analizar el problema

13

éSe hace un analisis de las causas y efectos de los
problemas financieros en la oficina de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica?
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14

éEs importante hacer un andlisis de las causas y
efectos de los problemas financieros en la oficina de
tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica?

15

¢Se aplica algun Criterio légico para solucionar los
problemas financieros en la oficina de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica?

16

¢Es necesario aplicar Criterios logicos en la solucion
de problemas financieros en la oficina de tesoreria
del Gobierno Regional de Huancavelica?

Identificar los criterios de decision y ponderarlos

17

éSe aplica alguna Ponderacién para asignar valor
relativo a la importancia de las decisiones en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica?

18

éConsidera importante la Ponderacién para asignar
valor relativo a la importancia de las decisiones en la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica?

19

éSe considera necesario la Identificacion de criterios
en las decisiones de la oficina de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica?

20

éSe busca consenso en la Identificacion de criterios
de las decisiones en la oficina de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica?

Generar alternativas de solucion

21

éHay aceptacion en Desarrollar posibles soluciones a
problemas financieros en la oficina de tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica?

22

éConsidera importante el Desarrollo de posibles
soluciones al problema financiero en la oficina de
tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica?

23

éSe hace necesario establecer ventajas y desventajas
respecto a criterios de decision en problemas
financieros de la oficina de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica?

24

¢Se analiza las ventajas y desventajas respecto a
criterios de decisidon en problemas financieros de la
oficina de tesoreria del Gobierno Regional de
Huancavelica?

Huancavelica, 2022
Las investigadoras
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APENDICE N° 04. Base de Datos

PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

VARIABLE 1: GESTION DE TESORERIA

24

23

solucién
22

Generar alternativas de

21

20

19

de decisiény

18

Identificar los criterios

17

16

15

problema
14

Identificar y analizar el

13

12

11

10

Procedimiento de pago

Programacion Financiera| Planeacion Financiera

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
encuestados
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APENDICE N° 05. Validez y Confiabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N® 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesionai de Contabiilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTC POR CRITERIO DE JUECES
TITULO: GESTION DE TESCRERIA Y TOMA DE DECISIONES EN EL GOBIERNC
REGIONAL DE HUANCAVELICA, ARO 2020
. DATOS GENERALES

1.1 apeliidos y nombres del Juez: _ACSVEDO  BRENA Veny Angecuca il
1.2 cargo e institucion donde labora: ASistenite AomwisTeanIVo - OFIUA B Teped -

1.2 nombre del instrumento evaluado: _Cyesmovarie  Le  enCUesTA

1.4 autor(es) del instrumento: _ACcueoe Ccoenc o, Tuoim ELTASEH o Huaman Kupmpas

5 MaRIBEL .
ii. ASPECTOS DE VALIDACION
indicadores criferios deficienie bajo reguiar bueno b‘:f:zo
: Esta formulado con ienguaje apropiado y

1. Claridad comprensibls X
2. Objetividad Permite medir hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia =
4. Organizacién | Presentacién ordenada X

5 < Comprende aspectos de Ias variables en
5. Suficiencia cantidad y calidad suficiente X

» < Permite conseguir datos de acuerdo a los

8. Pertinencia objetivos planteados X

% . Pretende conseguir los datos basados en
7. Consistencia teorias o modelos tedricos X
8. Coherencia Entre variables, dimensiones y los items s

La estrategia responde al propésito de la
8. Metodologia investigacién X
10.Aplicacion :;erﬁg:tnc; permiten un tratamiento estadistico 9(
CONTEQ TOTAL DE MARCAS ¥

{Realice el conteo fotal de cada una de las categorias de ia escala) © © o 6 ‘/

. CLASIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validacion: 1xA+2xB+3xC+4xD+5xE - 44 - (. B8

50 SC %

V. OPINION DE APLICABI IDAD: ubigue ! cosficiente de validez obtenido en e! intervalo respectivo
y marque con un aspa en &l circulo asociado:

categoria intervalo
Desaprobado & D {0,00-0,60)
QObservade G (>0.60 - 0,70)
Aprobado >0 (>0,70 - 1,00)

V. OBSERVACIONES

-

H m%gm

Huancavelica, 28 de Eearero de 20227
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1.1 Apeliidos y Nombres del Juez:

TIAVINYAR

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESA
Escuela Profesional de Cnn-adigidad

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE HUANCAVELICA

{Creada por Ley N° 25265}

RIALES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES

TITULO: GESTION DE TESORER§A~Y TOMA DE DECISIONES EN EL GOBIERNC
REGIONAL DE HUANCAVELICA, ANG 2620

i. DATOS GENERALES

Cutaspg

Beidezy

LIZ e

1.2 Cargo e institucion donde labora: _As islente  Adimuusta bun - Jpcine e bevreric -giar/

1.3 Nombre del instrumento evaiuado: syegamria de &npcuests .
1.4 Autor{es) del instrumento: Acevec en 2 L 7 farbe/
#. ASPECTOS DE VALIDACION
indicadores criterios deficiente baio regutar bueno b"‘f:zo
- & Esta formutado con lenguaie apropiado y
1. Claridad comprensibie X
2. Objetividad Permite meadir hechos observables Vi
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
4. Organizacién | Presentacion ordenada X
e omprende aspectcs de ias variables en
5. Suficiencia cantidad y calidad suficiente &
5 i Permite conseguir datos de acuerdo a ios

8. Pedinencia | yistivos planteados 4

. < Pretende conseguir ios datos basados en
7. Consistencia | 4 /ias o modelos tebricos X
8. Ccherencia Entre variabies, dimensiones y ios fiems ¥

N " La estrategia responde al proposito de ia
9. Metodologia investigacion e

< Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. Apiicacion pertinente X
CONTEC TOTAL DE MARCAS :

{Realice ei conteo total de cada una de las categorias de la escala) © (@) o 5 5

. CLASIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validacion: 1xA+2xB+3xC+4xD+5xE=_45 - (.40
50

SC

V. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique &f cosficiente de validez obienido en el intervalo respectivo

Y margue con un aspa en el circulo asociado:

categoria intervalo
Desaprobade ' > { 0,00 - 0,60}
B S, oo ol
Aprobado C.ox D (>0,70 — 1,00)
V. OBSERVACICNES
Ninguna
Huancavelica, 2% de  Fegee”o de 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE HUANCAVELICA

{Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesionai de Contabiilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES

TITULO: GESTION DE TESCORERIA Y TOMA DE DECISIONES EN EL GOBIERNC

REGIONAL DE HUANCAVELICA, ANC 2020
I. DATOS GENERALES

1.1 apeliidos y nombres dei Juez: H uaman ?&mas /]/x[on EC(léon
1.2 cargo e institucién donde labora: _(¢icing cde Tesoreria - 6€H
1.3 nombre def instrumento evaluade: Cyeshvrary  de  Encuesda.

1.4 autor(es) del instrumento: Acevely cconcho, Judila Elrzaloetl .,  [HaAman fuaman “Menbe/

#. ASPECTOS DE VALIDACION

indicadores criterios geficente | bajo requier | bueno R
. Esta formulado con lenguaje apropiado y
1. Claridad s x
2. Obijetividad Permite medir hechos observables e
3. Actualidad Adecuado ai avance de la ciencia y tecnologia X
4. Organizacion | Presentacién ordenada 5
WY Comprende aspectos de las variables en %
5. Suficiencia cantidad y caiidad suficiente x
6. Periiencia | (i Qotos o8 acuerd s s X
8 . Pretende conseguir los datos basados en
7. Consistencia | o51a5 o modelos tedricos X
8. Coherencia Entre variables, dimensiones y los ftems X
¢ L3 estrategia responde al propdsito de I3
8. Metodologia invesigation X
— Los datos permiten un fralamiento estadistico
10.Aplicacidn pettineivie ‘ = b3
CONTEC TOTAL DE MARCAS ?
{Realice e contec fotal de cada una de ias calegorias de ia escaia) 0 o) (@) 3
W, CLASIFICACION GLOBAL: Cosficiente de validacién: 1xA+2xB+3xC+4xD+5xE-_13 . 0 2 8€
50 so

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el cosficiente de validez oblenido en el intervalo respectivo
y marque con un aspa en el circulo asociado:

categoria intervaio
Desaprobado & > { 0,00 —-0,60)
Observado £ {>0.80 -0,70)
Aprobado X D | (>070-1,00)
V. OBSERVACIONES
Alqung
7
i
i
Huancavelica, 28 de FeBeerzo de 2022
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ANEXO N° 06. Galeria de fotos

Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo | de la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica.

Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo Il de la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica
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Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo 111 de la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica

Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo IV de la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica
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Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo V de la Oficina de Tesoreria del Gobierno

Regional de Huancavelica

Cuestionario de Investigacion los Asistente en Finanzas y Tributacion de Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica
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Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo VI de la Oficina de Tesoreria del

Gobierno Regional de Huancavelica

Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo V11 de la Oficina de Tesoreria del

Gobierno Regional de Huancavelica
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Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo V111 de la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica

Cuestionario de Investigacion los Asistente Administrativo V111 de la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Huancavelica

DIFERENCIA
]
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