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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo en los oficiales-alumnos pilotos de especialidad de
ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022; el tipo de
investigacion fue basico, nivel correlacional, de disefio no experimental, descriptivo
transversal. Se tuvo como poblacién de estudio a los oficiales-alumnos de la Escuela de
Aviacién con sede en Moquegua, Y se trabajé con una muestra de 30 oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria. Para recoger los datos se utilizd como técnica
la encuesta y como instrumento la guia de cuestionario. Habiéndose aplicado la
estimacion de la correlacién de Rho de Spearman r s=0,550 de p-valor = 0,002 < a. =
0.05, que indica, que se rechaza la hipdtesis nula Ho y acepta la hipétesis alterna H1 que
afirma: Existe relacion significativa entre las acciones de coordinacion del clima
organizacional y el trabajo en equipo evaluado en los Oficiales alumnos-pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Per, Moquegua
2022. En conclusidn, el clima organizacional tiene relacion significativa con el trabajo
en equipo en oficiales-alumnos de ala rotatoria, tal como evidencia el estadigrafo Rho
de Spearman; en consecuencia, se evidencia la mision primordial de la Escuela de
Aviacion: formar, capacitar, perfeccionar y entrenar de manera integral a los futuros
oficiales-pilotos de helicoptero del Ejército del Per( en beneficio y desarrollo de la

Nacion peruana.

Palabras clave: Clima organizacional, trabajo en equipo, alumno piloto.



Abstract

This research aimed to identify the relationship between the organizational climate and
teamwork in the officer-student pilots of the rotary wing specialty of the Peruvian Army
Aviation School, Moquegua 2022; The type of research was basic, correlational level,
non-experimental, descriptive cross-sectional design. The study population was the
officer-students of the Aviation School based in Moquegua, and we worked with a
sample of 30 officer-student pilots of the rotary wing specialty. To collect the data, the
survey was used as a technique and the questionnaire guide as an instrument. Having
applied the estimation of Spearman's Rho correlation r s=0.550 of p-value = 0.002 <
= 0.05, which indicates that the null hypothesis Ho is rejected and the alternative
hypothesis H1 is accepted, which states: There is a significant relationship between the
actions of coordination of the organizational climate and teamwork evaluated in the
student-pilot officers of the rotary wing specialty of the Peruvian Army Aviation School,
Moquegua 2022. In conclusion, the organizational climate has a significant relationship
with teamwork in rotary wing student-officers, as evidenced by Spearman's Rho
statistician; Consequently, the primary mission of the Aviation School is evident: to
train, train, perfect and comprehensively train the future officer-helicopter pilots of the

Peruvian Army for the benefit and development of the Peruvian Nation.

Keywords: Organizational climate, teamwork, student pilot.

Vi



INDICE

Portada. ... i
ACtE 08 SUSTENTACION ..ot i
D10 Tz Lo - P ii
NOMDIE del ASESOT. .. ... \Y%
RESUMEIN ... v
ADSIIACT ... Vi
INOICE ...ttt vii
INAICE 8 TADIAS .........cvoevececie ettt X
INAICE & FIGUIBS .......cveeececeee et Xii
INEFOTUCCION ...t Xiv
CAPITULDO Lottt 17
EIPROBLEMA . ... e 17
1.1. Planteamiento del problema...........cccccveeiicii s 17
1.2. Formulacion del problema ... 18

1.2.1.Problema general ..o 18

1.2.2.Problemas eSPeCifiCOS. ........coriiririieiieieese e 18
1.3. Objetivos de 1a INVESLIGACION .......c..oveiiiiiieeiee e 19

1.3.1. ObjJEtiVO gENETal......ccuecveieieiecc e 19

1.3.2. Objetivos eSPECITICOS: ....ccviiiiiiiicie e 19
1.4 Justificacion € IMPOrtanCia...........ccceeveeiieieeii e 20

1.4.1 JUSEITICACION tEOMICA. .....cuviviveeeiicie e 20

1.4.2 Justificacion metodoldgiCa..........ceevuviieiieiiciciiece e 20

1.4.3 JUSHIfiCaCion SOCIAl ..........ccooiiiiiiiee s 21
1.5 Limitaciones del StUdio..........ccooeiiiiiiiiiiiieec s 21
CAPITULO T oottt 22
MARCO TEORICO.......iiiiiiiei e 21

vii



2.1 Antecedentes de 1a iNVESIGACION ........ccccvevieiiiiieiic e 22

2.1.1. A nivel INternacional ...........ccoviiiiieies s 22
2.1.2. ANIVEl NACIONAD ........cooiiiiiiiee s 27
2.1.3. ANIVEl regional.........cccooiiiiiiiieee s 32
2.2, BASES TEONICAS ....evevieeeeiestei ettt 38
2.2.1 Clima organizacional............cccccveueiieiesiie e 38
2.2.2 Trabajo €N €QUIPO ..ccvveveerieiiieiieeiesieeste e e seesre e reeste e sreene e saaeneean 41
2.3. Formulacion de hIPOtESIS .......ccecveiieiicie e 43
2.3. 1. HIpOLESIS GENETAl ....c.cviiiiieieiieieieiee e 43
2.3.2. HipOteSiS SPECITICAS. ......evereriieciirierieiee e 44
2.4 Definicion de tErMIN0S ........cviiieiieiie e 44
2.5 ldentificacion de variables ... 45
2.5.1 Variable 1: Clima organizacional ..............cccccoveiiiii e i 45
2.5.2 Variable 2: Trabajo en equipO0.......cccceeviiieiieie e 46
2.6. Operacionalizacion de variables e indicadores ............cccooevvveveiveeieeseennn, 46
CAPITULO T oottt 48
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........ocoovveeeereeeeeeeeesieeesenieneon, 48
3.1 AMDIt0 d ESTUAIO .....eeevececeeece et 48
3.2 Tip0 de INVESLIGACION .....cveiviieiiiiiiieieiceie et 49
3.3 Nivel de INVEStIGACION ........cceiiiiieice e 49
3.4 MéEtodo de INVESLIGACION ......c.ecuiieeieiiiieriee e 49
3.5 Disefo de INVESLIJACION .......cccveiieiieiiieic et 49
3.6 Poblacion, MUESLra, MUESEIBO.........c.cviuerieirierieiee s 50
3.6.1. PODIACION ...ttt 50
3.6.2. MIUBSTIA. ..ot 51
3.6.3. TIPO B MUESIIBO ....veeeee et 51
3.7. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccocvvervevrerecenennen. 51
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........ccccevvrerereienininenn. 52



3.9 Descripcion de la prueba de NipOteSiS........ccovvvviviieiiiiicieierece e 52

CAPITULO IV .ottt 53
PRESENTACION DE RESULTADOS........cooitieeiieeieiieeesestesessissesesiessie e, 53
4.1. Presentacion e interpretacion de datos ..........cccoevciieieiini e 53
4.2. Proceso de prueba de hIpOteSiS.......coviveiieiiiiieie e 72
4.3. DisCUSION de reSUIAAOS .........cveueeriieieiisiereese e 83
RECOMENDACIONES ... 92
ANEXO .. 102
Matriz d& CONSISTENCIA .....ccueeueeiiiiitisierii et 103
Operacionalizacion de variables...........ccooiiiiiiiiiiesese s 106
Base de dat0S. .. ...ouieii 116



Tabla 1.

Tabla 2

INDICE DE TABLAS

Frecuencia del apoyo mutuo con tus compafieros 54
. Frecuencia que “sientes que tus jefes te apoyan en el desarrollo de tu
trabajo”. 55

Tabla 3. Frecuencia que “consideras que tu sueldo es una recompensa recibida

para el desarrollo de tu trabajo” 56

Tabla 4. Frecuencia que “sientes que tu jefe te recompensa por los logros obtenidos” 57

Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.
Tabla 9.

Frecuencia que te sientes motivado a seguir laborando 58
Frecuencia que consideras que a tu organizacién le importas 59
Frecuencia que “dentro de un clima organizacional sientes que tu institucion te
motiva a continuar trabajando para lograr objetivos organizacionales” 60
Frecuencia del ambiente donde desarrollas tu trabajo 61
Frecuencia que “consideras que tienes buenas relaciones sociales con tus

comparfieros” 62

Tabla 10. Frecuencia que el “clima organizacional se propicia las buenas

relaciones sociales” 64

Tabla 11. Frecuencias porcentuales de la accidén de complementariedad del trabajo en

equipo de oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la

Escuela de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022 65

Tabla 12. Frecuencias porcentuales de la accion de coordinacion del trabajo en

equipo de oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la

Escuela de Aviacion del Ejército del Perl, Moguegua 2022 66

Tabla 13. Frecuencias porcentuales de la accion de comunicacion del trabajo en

equipo del oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de

la Escuela de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022 67

Tabla 14. Frecuencias porcentuales de la accién de confianza del trabajo en equipo del

oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022 69



Tabla 15. Frecuencias porcentuales de la accion de compafierismo del trabajo en equipo del
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion
del Ejército del Pert, Moquegua 2022 70
Tabla 16. Prueba de normalidad de las puntuaciones del “clima organizacional y del trabajo en
equipo” de oficiales-alumnos pilotos de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del
Ejército del Perd, Moquegua 2022 72
Tabla 17. Prueba de independencia de las puntuaciones del clima organizacional evaluado en los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion
del Ejército del Pert, Moquegua 2022 74
Tabla 18. Prueba de independencia de las puntuaciones del trabajo en equipo evaluado en los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion
del Ejército del Pert, Moquegua 2022 76
Tabla 19. Correlaciones no paramétricas de Spearman y el trabajo en equipo evaluado en oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del
Ejército del Perl, Moquegua 2022 77
Tabla 20. Correlaciones no paramétricas de Spearman de la recompensa y el trabajo en equipo
evaluado en oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022 80
Tabla 21. Correlaciones no paramétricas de Spearman de la motivacion y el trabajo en equipo
evaluado en oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 202 80
Tabla 22. Correlaciones no paramétricas de Spearman de la relacion y el trabajo en equipo
evaluado en oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 202 81
Tabla 23. Correlaciones no paramétricas de Spearman del clima organizacional y el trabajo en
equipo evaluado en oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la
Escuela de  Aviaciébn del Ejército del Perd, Moquegua 2022
82

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Frecuencias porcentuales del apoyo mutuo con tus comparfieros 55

Figura 2. Frecuencias porcentuales que “sientes que tus jefes te apoyan en el desarrollo de tu
trabajo” 56

Figura 3. Frecuencias porcentuales que “consideras que tu sueldo es una recompensa recibida
para el desarrollo de tu trabajo” 57

Figura 4. Frecuencias porcentuales que “sientes que tu jefe te recompensa por los logros

obtenidos” 58
Figura 5. Frecuencias porcentuales que te sientes motivado a seguir laborando 59
Figura 6. Frecuencias porcentuales que consideras que a tu organizacion le importas 60

Figura 7. Frecuencias porcentuales que “dentro de un clima organizacional sientes que
tu institucion te motiva a continuar trabajando para lograr objetivos
organizacionales” 61

Figura 8. Frecuencias porcentuales del ambiente donde desarrollas tu trabajo es adecuado 62

Figura 9. Frecuencias porcentuales que “consideras que tienes buenas relaciones sociales con tus
comparieros” 63
Figura 10. Frecuencias porcentuales que en “un clima organizacional se propicia las buenas
relaciones sociales” 64
Figura 11. Porcentajes de la accién de complementariedad del trabajo en equipo del oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria. 65
Figura 12. Porcentajes de la accion de coordinacion del trabajo en equipo del oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del
Per(, Moquegua 2022 67
Figura 13. Porcentajes de la accion de comunicacién del trabajo en equipo del oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria. 68
Figura 14. Porcentajes de la accion de confianza del trabajo en equipo del oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del
Per(, Moquegua 2022 70

Xii



Figura 15. Porcentajes de la accion de compafierismo del trabajo en equipo del oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria. 77

Xiii



INTRODUCCION

Esta investigacion aborda dos variables de estudio: Variable 1, Clima organizacional, y
Variable 2, Trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala
rotatoria. La Escuela de Aviacion del Ejército del Pert con sede en la ciudad de Moquegua
forma a futuros pilotos de helicpteros, en dicho contexto académico-instruccional se
advierte la interrogante sobre en qué medida el clima organizacional y el trabajo en equipo
de oficiales-alumnos pilotos tienen relacion y como esta dindmica puede tener una
relacién causal en la formacion de los oficiales-alumnos pilotos, por lo que surge la idea
de investigar la relacion entre clima organizacional y el trabajo en equipo en los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria en la Escuela de Aviacion del Ejército

del Perd, Moquegua 2022.

El clima organizacional constituye una variable de estudio puesto este concebido como
una estrategia social de comunicacion entre los miembros de una organizacion
institucional en la que los miembros que la conforman requieren, para potenciar la
comprension comunicacional; mientras que la otra variable de estudio trabajo en equipo
por su naturaleza social estd orientada al comportamiento de los miembros en el
cumplimiento de las actividades asignadas; por lo que, este estudio tiene como objetivo
identificar la relacion entre clima organizacional y el trabajo en equipo de los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria en el contexto de la Escuela de Aviacion

en la ciudad de Moquegua-Peru.

En cuanto al método utilizado en este trabajo, se trata de un tipo de investigacion basica
conocida como investigacion pura, que tiene como objetivo incrementar el conocimiento
cientifico sobre las variables de estudio en referencia. EI método es descriptivo, en este
caso, inicia con la identificacion de las variables de estudio, la formulacién del problema,

los objetivos y las hipétesis.
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Se tomo como antecedentes de la presente investigacion Gonzales (2019), tesis doctoral,
en la Universidad Simén Bolivar de Venezuela, titulado: Clima Organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo de S.0.S. Aldeas
infantiles. Cuyo objetivo general fue evaluar el clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral del personal administrativo de S.0.S. Aldeas infantiles, investigacion
bésica correlacional aplicando la encuesta como instrumento, concluyendo que existe una
relacion débil entre el clima organizacional y el desempefio laboral, de resultado 0,383
con rasgos positivos, demostrando que existen factores que afectan dicha relacion, dicho
estudio demostr6 la importancia que tiene la evaluacién del clima organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral del recurso humano y Gaspar (2022), de tesis de
investigacion Clima organizacional y calidad de servicio en docentes de la institucion
educativa Teresa de la Cruz-Huancavelica, realizada en la Universidad Nacional de
Huancavelica, de objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y calidad
de servicio en una muestra de 30 docentes, de la Institucion Educativa Teresa de la Cruz
— Huancavelica. Demostrando la hipdtesis de investigacion: Existe una correlacion
moderada entre clima organizacional y calidad de servicio en docentes de la Institucion
Educativa Teresa de la Cruz — Huancavelica 2021; el resultado estadistico de Rho de
Spearman r s = 0.543 determino que existe una correlacién moderada con significancia de
p = 0,002 <0,05 entre estructura organizacional y calidad de servicio de los docentes en la

Institucion Educativa Teresa de la Cruz — Huancavelica 2021.

Este informe de investigacion consta de cuatro capitulos; el primero, abarca el
planteamiento y formulacién del problema, cuyos objetivos son identificar la relacion
entre las dimensiones de cooperacion, recompensa, motivacion y relaciones de clima
organizacional y el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos, justificaciéon e
importancia y factibilidad del estudio; el segundo, el marco teorico, antecedentes de la
investigacion, bases teoricas, de hipdtesis: existe relacion significativa entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos, definicion de
términos, identificacion y operacionalizacion de variables; el tercero, la metodologia que

se empled para la presente investigacion, de una poblacion, muestra y muestreo de 30
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oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria y el cuarto, estd compuesto
por la presentacion, interpretacion, discusion de los resultados, procesos de prueba de
hipdtesis, conclusion y recomendaciones, evidenciando los resultados obtenidos mediante
un anélisis minucioso de la informacion recolectada a través de encuestas, identificado
una relacion significativa positiva de nivel alto entre el clima organizacional y el trabajo
en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela

de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La educacidn superior universitaria, castrense y no universitaria, en el Peru se rige por la
Ley General de Educacién, la misma que establece los niveles y modalidades educativos,
asimismo el tratamiento curricular a nivel nacional. La planificacién, ejecucion y
evaluacion de este nivel educativo ha sufrido una serie de cambios tanto en su fase de
planificacién con en la de su ejecucién, tal es el caso, por ejemplo, las instituciones
educativas de nivel superior que no tenian categoria universitaria, en la actualidad y con
nueva Ley tienen rango universitario, este cambio significa el incremento de instituciones

académicas de nivel superior.

La Ley general de Educacion 28044, en su Art. 49 establece 2 etapas claramente
delimitados en el sistema de la educacién peruana: educacién basica y educacién superior;
en la segunda etapa se encuentra la educacion universitaria y no universitaria, asimismo
las instituciones castrense de rango universitario: escuelas cuya mision es formar oficiales
con alta responsabilidad académica e institucional; razén por las que surge el proposito

de identificar las fortalezas y debilidades respecto a las estrategias de comunicacién
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académica en la formacion de futuros especialistas en las areas de competencia, tal es el
caso la formacion de oficiales-alumnos en el aprendizaje de pilotaje en naves de ala

rotatoria.

A partir de mi experiencia, como instructor o formador de futuros pilotos, he observado
de manera directa la debilidad en cuanto los instructores y los aprendices de piloto de ala
rotatorio conocemos y aplicamos tenuemente los recursos que nos permiten orientar el
aprendizaje de las actividades de pilotaje de helicdpteros; razon por la que en la Escuela
de Aviacion del Ejército del Perud, con sede en la ciudad de Moquegua, he podido
identificar falencias, primero, a nivel externo la débil practica de estrategias de clima
organizacional, es decir el conocimiento y la préactica de las relaciones de comunicacién
intrainstitucional, y en segundo término, a nivel de relaciones de comunicacién
academica, significa que para potenciar el aprendizaje se requiere ejercer otras estrategias
de aprendizaje, no necesariamente la individual sino el aprendizaje colectivo, 0 mejor
dicho el ser humano fija, refuerza y perenniza su aprendizaje en el trabajo grupal o en

equipo.

Por esta consideraciones académicas y metodoldgicas surge la interrogante de como es
que estas variables: clima organizacion y trabajo en equipo tienen relacion cuando se
orienta el aprendizaje, en este caso especifico, el aprender a ser un piloto integro, eficaz
y eficiente; en consecuencia, para esta investigacion y con el fin de encontrar la respuesta

verdadera, me he permito en formular las siguientes interrogantes:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre clima organizacional y el trabajo en equipo en los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de
Aviacion del Ejército del Per, Moquegua 2022?

1.2.2. Problemas especificos:
¢Cudl es la relacion entre la cooperacion y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

18



Aviacion del Ejército del Per, Moquegua 2022?

¢Cual es la relacion entre la recompensa y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

Aviacion del Ejército del Per, Moquegua 2022?

¢Cual es la relacion entre la motivacion y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

Aviacion del Ejército del Per, Moquegua 2022?

¢Cudl es la relacion entre las relaciones y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

Aviacion del Ejército del Per, Moquegua 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar la relacién entre el clima organizacional y el trabajo en equipo
de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la
Escuela de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022.

1.3.2. Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la cooperacion y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela

de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

Identificar la relacion entre la recompensa y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela

de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022.

Identificar la relacion entre la motivacion y el trabajo en equipo de los

oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
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de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

Identificar la relacion entre las relaciones y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

1.4 Justificacion e importancia

1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica porque profundiza las teorias relacionadas
con las variables de estudio: clima organizacional y trabajo en equipo, finalmente
este trabajo se justifica porque a través de la investigacion generaremos una nueva
fuente de consulta y nuevas teorias para trabajos posteriores; porque revisadas las
investigaciones o reportes hallados al respecto del clima organizacional y el trabajo
en equipo de la Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022,
garantizando de esta manera el éxito de todos su integrantes en beneficio y
desarrollo de la nacion.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, se uso el cuestionario
estructurado de clima organizacional elaborado por Chiavenato (2001), adaptado a
los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de
Aviacién del Ejército de Moquegua para evaluar sus dimensiones que son:
Cooperacion (02 items), Recompensa (02 items), Motivacion (03 items) y
Relaciones (03 items) y el cuestionario estructurado de trabajo en equipo elaborado
por Peter Druker (2002), adaptado a los oficiales-alumnos pilotos de ala rotatoria
que son: Complementariedad (04 items), Coordinacion (04 items), Comunicacion
(04 items), Confianza (04 items) y Compromiso (04 items), los cuales serviran de

instrumentos para futuras investigaciones.
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1.5

1.4.3 Justificacion Social

Esta representada en el beneficio que tendra la poblacion que recibe los
servicios de transporte aéreo que normalmente se realizan en casos de emergencia
nacional, lugares de dificil acceso y sectores mas vulnerables de nuestra poblacion,
al recibir los servicios de oficiales pilotos educados de forma integral con
habilidades de clima organizacional y trabajo en equipo, asi mismo, servird de
modelo y consulta para futuras investigaciones de alumnos de pre y post grado de
la Universidad y otras instituciones del estado, generando un impacto positivo

significativo en las mismas.

Limitaciones del estudio

La principal limitacién en esta tarea investigativa fue el escaso material
biblioelectronico puesto que se trata de variables que aparentemente no tendrian
relacion alguna, tal vez sea esta la razén por lo que de acuerdo a nuestras
indagaciones son pocos, por ejemplo, articulos cientificos publicados en revistas
indexadas. A esta realidad se adiciona la ausencia de estudios previos,
principalmente en instituciones castrenses de nivel superior como es el caso de

nuestra poblacién de estudios.

Asimismo, las limitaciones en cuanto a la busqueda de informacion impresa,
ya que el acceso a la informacion de la Escuela de Aviacion del Ejército requiere la
autorizacion correspondiente y la falta de material bibliografico previo a la
investigacion sobre el tema a tratar, dentro de las escuelas de formacion de
instituciones militares; sin embargo, el estudio es factible de realizar ya que el
investigador es un oficial del Ejército, instructor de vuelo y piloto de helicoptero
con experiencia laboral, militar y docente en la Escuela de Aviacion del Ejército de

Pera.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Arciniega (2021), tesis de maestro en Administracion de Organizaciones, en la
Universidad Nacional Auténoma de México, titulado: Clima organizacional y equidad
de género en la administracion publica. El caso del Instituto Mexicano del Seguro Social,
el objetivo fue elaborar los criterios esenciales para la elaboracion de un manual de
equidad de género que pueda aplicarse al Instituto Mexicano del Seguro Social para
derivar en estrategias y acciones que propicien un clima laboral satisfactorio que
fortalezca el nivel de compromiso institucional de sus integrantes con las politicas de
equidad, de hipotesis, analisis del clima organizacional del IMSS, alternativas de mejora
desde una perspectiva de género capaces de incrementar los niveles de satisfaccion,
motivacion y compromiso institucional de sus funcionarios y funcionarias, los resultados
de la presente investigacion sirvieron de insumo para la generacion en la que se
identificaron los elementos positivos y negativos de cada variable definida; concluyendo

que el clima organizacional juega un rol importante en el desempefio exitoso de las
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organizaciones, independientemente de su naturaleza publica o privada. Asociada a la
percepcion de la practica organizativa expresada por las personas que laboran en la

organizacion.

Espinoza (2019) en la tesis de maestria, Universidad de Chile, titulado: Asociacion
entre percepcion del trabajo en equipo y las Autoestima, con la dimension “satisfaccion
con lavida” del bienestar subjetivo en estudiantes que participan en talleres de robotica
educativa, cuyo objetivo fue determinar la asociacion entre la percepcion del trabajo en
equipo y la autoestima con la dimension de la satisfaccion con la vida del bienestar
subjetivo de los y las estudiantes que participan en los talleres de robotica educativa, en
alianza con LEGO Education® y la Fundacién Spark Talents, ubicados en la Regién
Metropolitana, de hipétesis la autoestima se asocia con la dimension satisfaccion con la
vida del bienestar subjetivo en los y las estudiantes que participan de los talleres de
robotica, auspiciados por LEGO Education y la Fundacion Spark Talents, los resultados
mostraron que existe una asociacion entre las variables propuestas luego de realizar una
correlacion de Spearman, concluyendo que la regulacion de los comportamientos y
conductas y la formacion personal de los y las estudiantes se ve afectada por una
multiplicidad de dimensiones que influyen no s6lo en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, sino en las actitudes, emociones y percepciones mas intrinsecas.

Gonzales (2019) en la tesis doctorado, en la Universidad Simén Bolivar de
Venezuela, titulado: Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del
personal administrativo de S.0O.S. Aldeas infantiles. Cuyo objetivo general fue evaluar el
clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo
de S.0.S. Aldeas infantiles, de hipdtesis existe relacion significativa entre Clima
Organizacional y el desempefio laboral del personal administrativo, investigacion basica
correlacional aplicando la encuesta como instrumento, el resultado del estudio demostro
la importancia que tiene la evaluacion del clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral del recurso humano, concluyendo que existe una relacion débil entre
el clima organizacional y el desempefio laboral, de resultado 0,383 con rasgos positivos,

demostrando que existen factores que afectan dicha relacion.
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Gonzales (2019), tesis de maestria en educacion, en la Universidad de Medellin,
titulado: Percepciones de los docentes sobre clima organizacional y su relacion con el
sentido de permanencia a una institucion educativa de Itagui. Colombia, 2019, de
objetivo analizar la relacion entre las percepciones de los docentes respecto al clima
organizacional y su sentido de pertenencia a la institucion educativa en el afio 2019, de
hipétesis las percepciones de los sobre clima organizacional de la institucidn se relacionan
de manera estadisticamente significativa con el sentido de pertenencia, el resultado del
estudio demostr6 una correlacion positiva muy baja, que no es estadisticamente
significativa (r=0.128; p=0.387), concluyendo que para la muestra analizada de docentes
no existe relacion significativa entre sus percepciones del clima organizacional y el

sentido de pertenencia hacia la institucion.

Kafui, Hoedoafia y Boateng (2017), en el articulo cientifico: El efecto del entorno
laboral en la satisfaccion laboral: evidencia de la banca, realizado en el Colegio
Universitario Catolico de Ghana, Fiapre, Sunyani. El objetivo del estudio fue examinar
el impacto del clima de la organizacién en la satisfaccion organizacional, realizado en un
banco comercial de Ghana; esta investigacion tubo un enfoque descriptivo, para ello
trabajo sobre una muestra de 105 empleados bancarios; la técnica de recoleccion de datos
fue la entrevista personal, para ello utiliz6 un cuestionario para ambas variables. La
hipétesis fue determinar el grado de influencia del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de dicho personal bancario, los resultados del estudio mostraron que, una gran
cantidad de colaboradores del banco se encuentran satisfechos con su entorno laboral,
principalmente con las condiciones fisicas de la organizacion, concluyendo que el entorno

laboral tiene una marcada influencia en la satisfaccion laboral.

Lamovi (2018) en la tesis Clima organizacional: creencias compartidas, sentido de
comunidad y liderazgo directivo, en escuelas secundarias de Tabasco, argumentando que
el clima es un concepto abstracto de estudio y se utilizaron las dimensiones de creencias
compartidas, el sentido de comunidad y liderazgo directivo, de objetivo conocer el grado
de integracion social en cada una de ellas y en su conjunto, la hipotesis planteada fue
determinar el grado de integracién de las dimensiones de clima organizacional y el

liderazgo directivo, los resultados demostraron el nivel imperante de clima organizacional
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es bueno, siendo esto muy favorable, concluyendo que el clima organizacional en las
dimensiones: creencias compartidas, sentido de comunidad y liderazgo directivo, en
escuelas secundarias de Tabasco; son de forma significativa y sirve también como

referente para el presente trabajo de investigacion.

Lopez (2021) en la tesis de maestria, en la Universidad Politécnica Salesiana de
Guayaquil - Ecuador, titulado: Clima organizacional y desempefio laboral: propuesta
metodoldgica para la universidad politécnica Salesiana sede Guayaquil. Cuyo objetivo
general fue determinar en qué medida el clima organizacional incide en el desempefio
laboral del personal administrativo de dicha Universidad y de objetivo especifico
determinar en qué medida el trabajo en equipo - relaciones interpersonales inciden en el
desempefio laboral del mencionado personal, investigacion de tipo correlacional, con
datos cuantitativos, de hipotesis, el clima organizacional incide significativamente en el
desempefio laboral de los colaboradores administrativos de la UPS sede Guayaquil, los
resultados que se obtuvieron de los datos categoricos y ordinales con las pruebas
estadisticos de Chi-Cuadrado y el grado de correlacion de Rho de Spearman reflejaron
que se acepta como verdaderas las hipétesis de la investigacion, concluyendo que existe
relacién entre la variables clima organizacional y desempefio laboral, particularmente la
dimensién de trabajo en equipo, la accion de mejorar es la creacion de talleres que
mejoren el trabajo en equipo con la buena comunicacion aumentando las relaciones
interpersonales y buscar reforzar sus habilidades blandas como la empatia, propoésito,
mision, vision, valores, lo ideal es balancear las habilidades duras y las habilidades

blandas, para generar una experiencia mas completa en los trabajadores.

Ortega (2019) en la tesis de maestria, en la Universidad Nacional Autonoma de
México, titulada: Diagndéstico del Clima organizacional en un hospital privado de la
ciudad de México. Cuyo objetivo principal fue analizar el clima organizacional de un
hospital privado de hipdtesis, el hospital privado presenta clima organizacional bajo y se
presenta en diferente nivel en las direcciones que constituye el hospital privado, se obtuvo
como resultado un nivel medio de clima organizacional, ademas, arrojaron diferencias
significativas en las variables de antigiiedad, concluyendo que el diagndéstico sirve para

disefiar estrategias que posibiliten una gestiébn mas eficiente en esta organizacion en

25



particular y poder mejorar la calidad del servicio, ademas de diversas variables

relacionadas al factor humano.

Ortiz (2021) en la tesis de maestria, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Ecuador, titulada: Clima organizacional y desempefio laboral del personal
administrativo de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad
Nacional de Loja. Cuyo objetivo general analizar la incidencia del clima organizacional
en el desempefio laboral del personal docente, administrativo y trabajadores de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, de
hipétesis, el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral en el personal
docente, administrativo y de trabajadores de la Facultad Juridica, Social y Administrativa
de dicha universidad, el resultado del estudio identifico que el nivel de correlacion es de
0.191 tomando como referencia que es el escenario ideal seria una correlacién de 1,
estableciendo a través de la comparacion que en un 19.10% el desempefio laboral si
depende del clima organizacional concluyendo que el clima organizacional se

correlaciona positivamente con el desempefio laboral.

Samaniego (2022), tesis de maestria en Psicologia, en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, titulado: Propuesta de mejora del clima organizacional en la
empresa municipal de agua potable y alcantarillado - Riobamba, de objetivo fue
desarrollar una propuesta para mejorar el clima organizacional de la empresa en mencién,
de hipdtesis, analisis general muestra que el clima laboral de la EP EMAPAR no es
totalmente adecuado, por lo que existe una serie de aspectos con posibilidades de mejora,
los principales resultados del estudio incluyen la identificacion de puntos negativos en
ambas variables investigadas. Se identificaron como elementos negativos en el clima
laboral los relacionados con la estructura, remuneracion, definicion de metas, definicion
de objetivos, recompensas, autonomia, identidad, relacionamiento y la comunicacion,
concluyendo que existen factores que condicionan deficiencias tanto en el clima laboral
y la cultura organizacional, para esto se entrega una propuesta de mejora del clima
organizacional empresarial basado en los resultados de la presente investigacion en la que

se identificaron los elementos positivos y negativos de cada variable definida.
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2.1.2. A nivel nacional

Alvarez (2022), maestria en Gestion de Servicios de la Salud, titulado Clima
organizacional y trabajo en equipo de los Profesionales de Enfermeria de un Instituto
Pediatrico Lima, 2022, realizado para la Universidad Cesar Vallejo, objetivo general
hallar la relacion entre el clima organizacional percibido y trabajo en equipo del personal
de enfermeria de un Instituto Pediatrico, el método utilizado fue hipotético-deductivo, el
nivel fue descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
La muestra fue estimada por formula para calculo muestral de modo que la poblacién
estuvo compuesta por 80 profesionales de enfermeria de un Instituto pediatrico, 2022, en
quienes se ha estudiado las variables clima organizacional y trabajo en equipo, la técnica
utilizada fue la encuesta virtual, empleando dos instrumentos, el primero fue cuestionario
sobre el clima organizacional y el segundo sobre el trabajo en equipo ambos con escala
de Likert, de hipétesis general: Existe relacion significativa entre el clima organizacional
percibido y el trabajo en
equipo del personal de enfermeria de un Instituto Pediatrico Lima, 2022; los resultados
fueron: el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue 0.123, lo cual nos demuestra
que existe una relaciéon positiva entre variables; ademas, se encuentra en el nivel de
correlacion alta, con un nivel de significancia bilateral de p=.000<0.05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general. Concluyéndose que: El clima
organizacional percibido se relaciona con el trabajo en el equipo del personal de

enfermeria de un Instituto Pediatrico Lima, 2022.

Benites (2021), maestria en Gestion Publica titulado Gestion administrativa y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Punchana 2021, realizado para la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. El objetivo fue determinar la relacion
entre gestion administrativa y el clima organizacional de dicha Municipalidad; estudio
descriptivo — correlacional y disefio no experimental, muestra de 74 personas, hipétesis
general fue la relacion es considerable entre la gestion administrativa y el clima
organizacional, los resultados mostraron que la gestion administrativa es regular (30%)
debido a que la planeacion pocas veces los objetivos de la entidad estan establecidos

claramente y en concordancia con los lineamientos legales, asimismo, casi nunca se
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establece apropiadamente las metas institucionales, la organizacion raras veces disponen
de los recursos necesarios para alcanzar las metas, pocas veces los directivos promueven
el trabajo en equipo en el &mbito laboral, en la Municipalidad los directivos pocas veces
los encargados de las areas y dependencias de la entidad lideran con ejemplo a los
trabajadores bajo su cargo, las condiciones laborales nunca permiten el desarrollo de
actividades, pocas veces el control en la Municipalidad han establecido estandares y/o
criterios que permitan medir y comparar el desempefio de los funcionarios y servidores,
casi nunca la institucion brinda autonomia para tomar propias decisiones, los trabajadores
pocas veces son recompensados en proporcién al desempefio, finalmente, pocas veces se
incentiva a la comunicacion reciproca con el propoésito de evitar conflictos, concluyendo
que, la gestion administrativa se relaciona con clima organizacional de manera

considerable y significativa (rho=,848; sig.=0,000).

Espinoza (2018), en la tesis de investigacion El clima organizacional y su relacion
con la calidad del servicio educativo en la Unidad Educativa Martin Luther King, 2018,
realizado para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El objetivo fue el de
establecer si existe correlacion entre el clima organizacional y la calidad del servicio
educativo en la unidad educativa Martin Luther King, periodo 2018, Lima; esta
investigacion fué de tipo no experimental, enfoque cuantitativo, de alcance y disefio
correlacional y de temporalidad transversal; trabajé sobre una muestra 690 estudiantes de
educacién superior y bachillerato; para la recoleccion de datos utilizé la técnica de la
entrevista y dos cuestionarios; la hipotesis planteada fue “existe una relacion directa
significativa entre clima organizacional y la calidad del servicio educativo en la “unidad
educativa Martin Luther King, periodo 2018”, desde la perspectiva de los estudiantes”, el
resultado fue descrito y sometido al analisis estadistico de la prueba de correlacion
Spearman, concluyendo con un Rho = 0.463 que existe una correlacion media positiva
entre el clima organizacional y la calidad del servicio educativo, la gran mayoria de los
alumnos estan satisfechos y de acuerdo con la calidad del servicio de la educacion., sin

embargo se registraron deficiencias en la labor del personal administrativo.

Fernandez (2022), en la tesis maestria titulada, EIl clima organizacional y

desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Maynas, afio

28



2021, realizado para la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. El objetivo fue
Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2021; esta investigacion fué
de tipo cuantitativo y de disefio no experimental; trabajo sobre una muestra de 285
trabajadores de dicha municipalidad; la hipdtesis planteada fue “Existe relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas, afio 20217, el resultado de la investigacion es de 0.418xx ;
haciendo notar una correlacion significativa, el valor de sigma (bilateral) es de 0.00,
siendo menor a 0.05 que al interpretarlo se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza
la hipdtesis nula (H0), concluyendo que existe relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Maynas, afio
2021.

Garcia (2022), tesis de maestro en Direccion de Empresas de la Construccion
titulada, El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los
Servidores Publicos en un Gobierno Regional — 2022, realizado para la Universidad
César Vallejo, de objetivo determinar la incidencia del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los servidores publicos en un Gobierno Regional; la hipétesis
general fue el clima organizacional indice en la satisfaccion laboral de los servidores
publicos en un Gobierno Regional - 2022, esta investigacion fué de tipo bésica, de nivel
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental — transeccional, con una
poblacién de 737 y muestra de 253 servidores; los resultados mostraron que el 47% de
servidores percibieron un clima organizacional regular; donde el 32.8% se ubicO en
indiferente, finalmente, el 46.6% de los trabajadores percibe que el clima organizacional
se centr6 en bueno; del cual el 32% se ubicd en satisfecho. Concluyendo, el clima
organizacional incide en la satisfaccion laboral de los servidores publicos en un gobierno
regional, 2022, un (rho=0.636**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la

Ha, lo que permite a mayor clima serd una mayor satisfaccion.

Holguin (2022), tesis de maestria titulado: Trabajo en equipo y clima
organizacional en el Servicio de Nefrologia de un hospital asociacién publico privado,

nivel 111 - 2019, Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima, el objetivo fue
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determinar la relacion entre el trabajo en equipo y el clima organizacional en dicho
hospital, estudio de tipo béasico, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional, de disefio
observacional, de corte transversal, con una poblacion de 76 colaboradores y una muestra
de 64 colaboradores, de hipotesis, no existe relacion entre trabajo en equipo y clima
organizacional en el servicio de nefrologia de un hospital asociacion publico privado,
nivel 11l — 2019, obteniéndose como resultados que el trabajo en equipo y el clima
organizacional, junto con sus dimensiones presentaron niveles bajos en un 64.1% y
79.88%, respectivamente, que la percepcion de trabajar con otras personas no eran
consideradas como positivo ni importante para realizar tareas complicadas, también el
poco interés en la institucion del trabajo en equipo desde la perspectiva del colaborador,
sobre los niveles de motivacion, liderazgo y satisfaccion laboral son percibidos también
como deficitarios y bajos en el servicio de nefrologia, que terminan por afectar el clima
organizacional; se concluyo que existe significancia estadistica por la correlacion alta
entre ambas variables con un r=0,770; aceptandose la hipotesis alterna sefiala que si existe
relacion o concordancia entre trabajo en equipo y clima organizacional en el servicio de
nefrologia de un hospital asociacion publico privado, nivel 111 — 2019, recomendandose

la implementacion de Buenas Practicas de Mejora.

Nifio de Guzman (2018), tesis de maestria titulado: El clima organizacional y la
calidad de atencion de la sede central EsSalud, 2018, realizado para la Universidad Cesar
Vallejo -Lima, de objetivo establecer si existe relacion entre el clima organizacional y la
calidad de atencion en dicha sede central, la hipotesis general planteada fue: ¢Existe
relacién significativa entre clima organizacional y la calidad de atencién en la sede
Central de EsSalud?, el resultado de Rho de Spearman de 0.592 sefialo que existe un nivel
positivo moderado de correlacion entre dichas variables lo que confirma que existe
relacién significativa entre clima organizacional y calidad de servicio entre los
colaboradores de dicha Sede Central, la relacion es directa y se afirma que: a mayor clima
organizacional, mayor seré la calidad de servicio, concluyendo de que existe correlacion
significativa entre el clima organizacional y la calidad de atencion recomendandose a la
Sede Central de EsSalud, impulsar iniciativas, compromisos, cooperacion y confianza en
las relaciones interpersonales y en los grupos de trabajo, para la mejora continua en el

clima organizacional y calidad de atencion de sus colaboradores.
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Palacios (2022), tesis de maestra en Administracion de la Educacion titulada
Clima organizacional y trabajo en equipo en docentes de una institucion educativa, Lima
2021, realizado para la Universidad César Vallejo. El objetivo fue determinar la relacion
que existe entre el clima organizacional y el trabajo en equipo en docentes de una
institucion educativa; la hipotesis general fue: Existe relacion significativa entre clima
organizacional y el conjunto de personas en docentes de una institucion educativa, esta
investigacion fué de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y de disefio no
experimental, poblacion y muestra de 40 docentes, se recabo los datos con la técnica de
encuesta y como instrumento dos cuestionarios, la confiabilidad se dio mediante el alfa
de Cronbach de indice de 0,958 y 0,975, los resultados obtenidos por medio de la
correlacion de Spearman, permitieron afirmar que existe correlacion entre clima
organizacional y el trabajo en equipo con un Rho = 0.668 y una sig = 0.000 menor a 0.05,
rechazando la hipétesis nula, concluyendo que es significativa, positiva y moderada, es
decir, si el clima organizacional es el apropiado entonces el trabajo en equipo es

eficiente, y viceversa.

Palacios (2021), tesis de maestria en Gestion de los Servicios de la Salud titulada
Clima organizacional y trabajo en equipo de los trabajadores de salud del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren Es Salud, 2021; Universidad César Vallejo. El
objetivo fue hallar la relacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo
trabajadores de salud del Hospital en mencion, la muestra fue de tipo censal en 60
trabajadores, técnica de encuesta de 24 preguntas, con una confiabilidad de 0.672 para la
variable clima organizacional u 0.713 para la variable trabajo en equipo con el programa
SPSS 25, de tipo aplicada de disefio no experimental transversal; la hip6tesis general fue:
Existe relacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de
la salud en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren EsSalud, 2021, Los
resultados hallaron que existe un coeficiente de correlacion de Rho Spearman igual a
0.218, lo cual indica que existe una relacion positiva entre variables; ademas, se encuentra
en el nivel de correlacion moderada, con un nivel de significancia bilateral de
p=.000<0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis general. Se concluye
que: El clima organizacional se relaciona con el trabajo en el equipo de los trabajadores

de la salud del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren EsSalud, Lima, 2021
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Salazar (2017), tesis de maestra en Gestidn publica titulada Clima organizacional
y trabajo en equipo de los trabajadores del Gobierno Regional de Ancash-Sede Huaraz,
2016, realizado para la Universidad César Vallejo. El objetivo fue el de establecer la
relacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de dicho
Gobierno Regional; la hipotesis general fue el clima organizacional tiene relacion
significativa con el trabajo en equipo de los trabajadores del Gobierno Regional de dicha
sede, esta investigacion fué de tipo no experimental, con un disefio descriptivo
correlacional, con una muestra piloto de 21 trabajadores de la Ugel Huaraz con
caracteristicas similares al estudio, se empled como instrumento el cuestionario y como
técnica la encuesta; se realiz6 el analisis de Coeficiente de Cron Bach, obteniéndose un o
= 0.91 para la variable clima organizacional y un a = 0.89 para la variable trabajo en
equipo, lo que se confirm6 que existe una confiabilidad alta del instrumento. Se aplico
una muestra a 105 trabajadores del Gobierno Regional y para el analisis de la
contrastacion de la hipdtesis se utilizo el estadistico Chi cuadrado (X2), los resultados
fueron: el valor Chi calculado 95,411 > 9,488 valor Chi tabular, dicho valor se encuentra
fuera de la region de aceptacion de la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y concluye que existe relacion entre clima organizacional y trabajo en

equipo, por lo tanto a mejor clima organizacional mejor desarrollo del equipo de trabajo.

2.1.3. A nivel regional

Condori (2022), en la tesis: Clima Organizacional y trabajo en equipo en el
personal de salud del POLPOL Santa Rosa Cusco periodo 2022, realizada en la
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo general: Determinar la relacion entre el clima
organizacional y el trabajo en el personal de salud del POLPOL Santa Rosa Cusco periodo
2022. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, basico no experimental por su disefio
de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal y una muestra de 62 trabajadores
del POLPOL, de hipotesis general: Existe relacién entre el clima organizacional y el
trabajo en equipo en el personal de salud del POLPOL Santa Rosa del Cusco, los
resultados que se evidencia en virtud de la prueba correlacional de Spearman, se obtuvo
una valoracién de 0.728, que expone que hay una alta correlacion entre las variables

estudiadas, de tal manera que altos niveles de clima organizacional se asocian con altos
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niveles de trabajo en equipo. Concluyendo que ambas variables clima organizacional y
trabajo en equipo presentan relacion directa y significativa en el personal de salud del
POLPOL Santa Rosa Cusco en el periodo 2022,

Cordova (2018), en la tesis: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en el
personal de la Red de salud Tayacaja Region Huancavelica, realizada en la Universidad
Cesar Vallejo. El objetivo general: Determinar la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en el personal de la Red de salud Tayacaja Region Huancavelica.
El método de estudio fue el cientifico; el tipo de estudio fue no experimental de nivel
Correlacional y el disefio descriptivo correlacional. Para el presente estudio se tuvo una
poblacién de 70 trabajadores y la muestra de 45 trabajadores considerados como docentes
de la Red Tayacaja de la Regién Huancavelica, de hipdtesis general: Existe relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccién laboral en el personal de la Red de salud Tayacaja
Region Huancavelica, los resultados obtenidos son: Que hay un correlacion muy baja (rs
= 0.107) y no significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el
personal de la Red de salud Tayacaja Regién Huancavelica en el afio 2018. Encontrando
asi que el 64.4% percibe un buen clima organizacional y solo un 13.3% tiene satisfaccion
laboral en dicha institucion. Se concluye que no existe relacion significativa, pero si una
correlacion muy baja entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, (p=0.236)
(0,236 > 0,05); Rho de Spearman de 0,180; en el personal de la Red de salud de Tayacaja

en la Region Huancavelica.

Estrella (2023), en la tesis: Clima Organizacional y desempefio laboral en
trabajadores de la DIRESA — Pasco 2021, realizada en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion de Cerro de Pasco. Objetivo general: Identificar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de
Salud de Pasco. 2021. Método de estudio basico descriptivo correlacional introspectivo
retrospectivo de corte transversal realizado en 47 trabajadores seleccionados al azar
estratificado de las oficinas de la DIRESA Pasco, con criterios de inclusion y exclusion;
se aplicO una entrevista autorregistrada en dos cuestionarios, de hipétesis general: Existe
relacién directa y positiva entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Direccidon Regional de Salud. Por tanto: Si el clima laboral es favorable
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influye en mejores desempefios laborales de los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud, los resultados de clima organizacional favorable en promedio con 51.1% con
mayor frecuencia en la Innovacion organizacional (57.5%); Los indicadores de clima
organizacional Favorable fueron: Confiable en trabajo en equipo con 70.2%,
reconocimiento por hacer las cosas diferentes (59.6%), autonomia para la actuacion
70.2%, apoyo para aceptacion en el equipo de trabajo (59.6%), innovacion de la mision
de la institucion (70.2%); concluyendo que existe relacion estadistica significativa entre
las variables (X2c 23.0) es decir a mayor nivel del clima organizacional mejor desempefio

laboral del trabajador.

Gaspar (2022), en la tesis de investigacién Clima organizacional y calidad de
servicio en docentes de la institucion educativa Teresa de la Cruz-Huancavelica,
realizada en la Universidad Nacional de Huancavelica. El objetivo general fue determinar
la relacion entre el clima organizacional y calidad de servicio en una muestra de 30
docentes, de la Institucion Educativa Teresa de la Cruz — Huancavelica, investigacion de
tipo basica, nivel correlacional, disefio transversal y se demuestra la siguiente hipotesis
de investigacion: Existe una correlacion moderada entre clima organizacional y calidad
de servicio en docentes de la Institucion Educativa Teresa de la Cruz — Huancavelica
2021; el resultado estadistico de Rho de Spearman rs=0.543 determino que existe una
correlacion moderada con significancia de p = 0,002 <0,05 entre estructura
organizacional y calidad de servicio de los docentes en la Institucion Educativa Teresa de
la Cruz — Huancavelica 2021, se concluye que existe relacidn directa y moderada entre
clima organizacional y calidad de servicio, donde el 73,4% de la muestra consideran

favorable el clima organizacional y el 73,3% consideran bueno la calidad de servicio.

Matamoros (2018), en la tesis: El trabajo en equipo y clima laboral en los docentes
dela l.E. “La Victoria de Ayacucho” —Huancavelica - 2018, realizada en la Universidad
Cesar Vallejo. El objetivo general fue: ¢Cual es la relacion que existe entre el Trabajo en
equipo y clima laboral en los docentes de la L.LE. “La Victoria de Ayacucho”—
Huancavelica, 2018?, investigacion de disefio descriptivo correlacional, de poblacion 85
docentes y se tomé como muestra 30 docentes, de hipétesis: ¢El Trabajo en equipo se

relaciona significativamente con el clima laboral en los docentes de la L.E. “La Victoria
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de Ayacucho” - Huancavelica, 2018. Al momento de la contrastacion se dirigio hacia la
hipétesis nula, siendo: ¢EIl Trabajo en equipo no se relaciona significativamente con el
clima laboral en los docentes de la I.E. “La Victoria de Ayacucho” - Huancavelica, 2018;
el resultado de la correlacion localizada es 0,92 que se interpreta como una correlacion
positiva muy fuerte, la probabilidad asociada es P(t>12) =0,0 <0,05, ello indica que la
correlacion es significativa. EI 93,3% de profesores sostienen que el trabajo en equipo es
beneficioso y el 6,7%, sostiene que es muy beneficioso; asimismo el 26,7% afirman que
el clima laboral es desfavorable y el 73,3% es favorable, concluyendo que existe una
relacion positiva y significativa entre el trabajo en equipo y el clima laboral en los

docentes de Institucion Educativa “La Victoria de Ayacucho” 2018.

Miranda (2017), en la tesis de investigacion Andlisis comparativo del Clima y
Cultura Organizacional entre el personal militar y civil que labora en el Ala Aérea N° 3-
Af0-2017, realizada en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El objetivo
fue el de buscar, valorar y resaltar la importancia del estudio del clima y la cultura
organizacional en el desarrollo de la gestion de las instituciones puablicas y privadas
contemporaneas; esta investigacion fue de tipo descriptivo y nivel explicativo; para ello
selecciond una muestra de 150 militares y 80 Civiles que laboraban en el Ala Aérea N°3;
para la recoleccion de los datos utilizo la técnica de entrevista personal y el instrumento
de recoleccion de datos fue un cuestionario validado para ambas variables; llegando a la
conclusién que la cultura y clima organizacional tiene una evaluacion por mejorar, es
decir en cuanto al personal militar resulta una evaluacion saludable, sin embargo, para el
personal civil, muestra una evaluaciéon no saludable que muestra claramente la
insatisfaccion del personal y la cultura y clima organizacional en la institucion es no
saludable para los empleados civiles, es decir el trabajo segun su percepcidon no es

valorado.

Rogue (2022), tesis de maestria titulada: Clima organizacional y eficiencia laboral
del personal en un centro de salud en Ayacucho, 2022, realizada en la Universidad Cesar
Vallejo, el objetivo fue determinar la relacion entre clima organizacional y eficiencia
laboral del personal en un centro de Salud Pampa Cangallo en Ayacucho, 2022,

investigacion de tipo basica de disefio no experimental, corte transversal, de hipotesis de
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investigacion: Existe relacion significativa entre el clima organizacional en la eficiencia
laboral en un Centro de Salud en Ayacucho en el afio 2022; el resultado confirmo que
existe relacion muy significativa y positiva débil en el rango de 0.464 y por lo tanto se
acepta la hipdtesis entre las variables clima organizacional y la eficiencia laboral, en un
nivel de confianza del 99%, concluyendo que a nivel descriptivo el clima organizacional
fue medianamente favorable con un 65,3% Yy en cuanto a la eficiencia laboral se aprecia
que el 46,9% de los trabajadores encuestados de un centro de salud en Ayacucho

presentaron una eficiencia laboral buena.

Pichiule (2019), en la tesis de investigacion Clima organizacional y gestion
pedagogica en las instituciones educativas de la Region de Huancavelica, realizada en la
Universidad Nacional del Centro del Perd. El objetivo central fue determinar la relacion
entre el clima organizacional y la gestion pedagdgica en las instituciones educativas de la
Region Huancavelica, investigacion de tipo basica, nivel descriptivo y disefio
correlacional. EI método que se aplico fue el cientifico, con una poblacién conformada
por los docentes de las IIEE publica de la region Huancavelica, con un grupo muestral
constituido por 410 docentes, seleccionado por muestreo probabilistico aleatorio simple,
empleando la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento, la hipétesis de
investigacion: Existe una relacion de directa y significativa entre el clima organizacional
y la gestion pedag6gica en las instituciones educativas de la de la Region de
Huancavelica; el resultado estadigrafo para la contrastacion de la hipdtesis fue con la Rho
de Spearman que dio como resultado: 0,310 y con grado de significancia de 0,000 siendo
menor a 0,05 (a=0,05), por lo que se tomd la decision de rechazar a la hipotesis nula y
aceptar la hip6tesis alterna, como conclusién se determind que existe una relacion baja,
directa y significativa entre las variables de estudio clima organizacional y la gestion

pedagdgica en las instituciones educativas de la Regién de Huancavelica.

Quispe, M. (2021), tesis Clima organizacional y trabajo en equipo en el personal
de salud de la Microred Alca. Arequipa 2021, realizada en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. El objetivo fue establecer la relacion entre clima organizacional
y trabajo en equipo en el personal de salud de la Microred Alca; la investigacion fue de

tipo descriptivo con disefio correlacional de corte transversal, de técnica la entrevista y
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como instrumento la encuesta; el estudio se realizé en 57 profesionales y no profesionales
de salud; de hipdtesis es probable que el clima organizacional se relacione con el trabajo
en equipo el personal de salud de la Microred Alca. Resultados: La poblacién tuvo la edad
del 29,8% pertenece al grupo etario de 25 a 29 afios, el 63.2% son de sexo femenino, el
63.2% son soltero(a), el 61.4% son contratados(as) y el 57.9% del personal de salud tiene
de 1 a 5 afios de tiempo de servicio. En cuanto al clima organizacional el 66.7% refieren
que esta por mejorar, en el indicador cultura organizacional, el 52.6% es saludable. En el
trabajo en equipo el 56,1% refiere que es alto, en la dimension identidad el 57.9% refiere
que es alto, en la dimension comunicacion el 54.4% refiere que es medio. Se concluyo:
Al relacionar el Clima Organizacional y Trabajo en Equipo en el Personal de Salud de la
Microred Alca, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo una relacién
moderada.

Tolentino (2018), en la tesis de maestria; Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral en Trabajadores de la Micro Red de Salud Ninabamba La Mar Ayacucho 2018,
realizada en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo fue determinar la relacién entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en trabajadores de la Micro Red de
Ninabamba. La Mar Ayacucho 2018, La metodologia de investigacion fue cuantitativa,
de tipo no experimental y disefio descriptivo correlacional, poblacion y muestra fue de 30
trabajadores, encuesta para la recoleccion y el instrumento fue el cuestionario, de
hipétesis general: Existe relacion directa entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores de la Micro Red de Ninabamba. La Mar 2018, los resultados
demostraron que existe una relacion directa moderada entre las variables de clima
organizacional y satisfaccion laboral con un valor de Tau_b =0,552; igualmente existe
relacion directa moderada entre las variables dimension estructura organizacional y
satisfaccion laboral con valor de Tau_b =0,631; concluyendo que el clima organizacional
tiene relacion directa moderada con la satisfaccion laboral en la Micro Red de Ninabamba
de La Mar 2018, cuyo valor de Tau_b =0,552, entre tanto siendo el valor de p=0,002 que
es menor al nivel de significancia 0=0,05 se asume la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1 Clima organizacional

El clima organizacional nace de la idea de que los sujetos humanos viven en
ambientes complejos y dindmicos, puesto que las organizaciones estdn compuestas de
personas, grupos Y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan
ese entorno (Garcia, 2009), citado por Ganga, F, Pifiones, M. & Saavedra, L. (2015), en
la actualidad este concepto tiene gran relevancia en el éxito de muchas organizaciones y

existen diversas teorias tales como:

El clima organizacional es el ambiente interno existente entre los miembros de una
empresa, y estd estrechamente relacionado con su grado de motivacion. El clima
organizacional tiene las siguientes caracteristicas cualitativas: saludable, malsano, calido,
frio, incentivador, desmotivador, desafiante, neutro, animador, amenazador, etc.
Chiavenato (2001 p. 314).

Pedraza y Bernal (2018) citado por Alvarez (2022), definen el clima
organizacional como idea compartida entre el recurso humano de una determinada
institucion y su entorno de trabajo, asi como las conductas que son reconocidas y
retribuidas en el ambiente organizacional, las cuales van a influenciar en las posturas de

los colaboradores de la organizacion. (p.13)

Likert (1998), citado por Sabastizagal (2016), Clima organizacional es: la forma en
que los trabajadores perciben a su organizacién en sus diferentes aspectos, a través de
las experiencias, las relaciones interpersonales, el estilo de direccion, la forma de
identificase con la institucion, la forma de la distribucion, el manejo patrimonial, la

estabilidad laboral, y los valores bajo principios s6lidos, dentro de la organizacion.

Orbegoso (2010), citado por Sabastizagal (2016), clima organizacional es el ocurrir
de una organizacion o de una de sus elementos visiblemente especificos, sucede que en
toda organizacion existe interaccion de informacion por lo que se percibe una serie de
conocimientos en el ambiente que lo rodea. A través de esta informacion

conceptualizamos de manera global a través de instrumentos como los cuestionarios o las
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entrevistas, se puede conocer como se representan o califican entre los integrantes de una

organizacion que tiene un solo objetivo en comun.

Méndez (2006) mencionado por Tarazona (2015), el clima organizacional es
producto de la percepcion del trabajador de acuerdo a las circunstancias en que se
encuentra en el proceso de interaccion social, el cual es expresado a través de variables:
objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales,
cooperacion, conocimiento, grado de colaboracion y actitud determinando su
comportamiento, satisfaccion y desarrollo eficiente en el trabajo, que constituyen variable
de gran importancia en las relaciones interpersonales entre los integrantes de una

organizacion, independientemente de su cargo o funcion.

Goncalves (1997) mencionado por Tarazona (2015), el clima organizacional es el
ambiente o lugar que lo envuelve un conjunto de caracteristicas o atributos que son
propiamente de un ambiente de trabajo. El talento humano tiene una serie de
particularidades que explotar en el ambiente que lo rodea y tiene relacion con el
comportamiento de las mismas, con la forma de desarrollar su trabajo e interrelacionarse,
con su compromiso a la institucion, con el desarrollo de liderazgo, con las herramientas
que utiliza para el desarrollo de cada una de sus actividades. El clima organizacional
interviene en los factores del sistema organizacional: estructura, liderazgo, toma de
decisiones, y estilos motivacionales que repercuten sobre la organizacion: productividad,
satisfaccion, rotacion, ausentismo, etc., finalmente de lo mencionado lineas arriba se
concluye: que el clima organizacional estd dado por los discernimientos que tiene el
trabajador acerca de la organizacion, vale decir como los trabajadores y directivos

perciben a su organizacion.

Shreedevi & Bharamanaikar (2017) citado por Benites (2022) el clima de una
organizacion constituye “un conjunto de propiedades o caracteristicas del entorno interno
de trabajo, percibidas directa o indirectamente por los trabajadores de una organizacion,
que influyen en la vida de los mismos”, asimismo, los investigadores del clima
organizacional Montoya, et al (2017) afirmaron que “las creencias y valores compartidos

de los miembros de la organizacion constituyen el entorno laboral percibido” (p. 14).
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Estos dos conceptos son de gran importancia para el desarrollo de las relaciones

interpersonales entre los miembros de una organizacion publica, privada o castrense.

Zapata (2000) se refiere como partes dependientes entre si que aportan al desarrollo
y cambio organizacional. Es decir que dentro del clima organizacional se identifican los
elementos y métodos de diagndstico utilizados en las organizaciones, los cuales
permitiran realizar una evaluacion que muestre la actitud hacia la organizacion por parte
de los trabajadores al tiempo que contribuyan al desarrollo y cambio, asimismo en la
actualidad el clima organizacional es el pilar fundamental para determinar un analisis
situacional del recurso humano de una organizacion y apoyo al diagndstico para mejorar

los procesos en beneficio de la produccién y el éxito en general.

El cuestionario muy difundido de Litwin y Stringer, consta de nueve dimensiones
(Salazar, 2017):

Estructura organizacional Reglamentos, deberes y normas que la organizacion
establece, segun son percibidas por sus miembros., jerarquias, leyes, etc.
Responsabilidad (empowerment) es la forma de como se percibe a la
organizacion otorgando responsabilidad y autonomia a sus miembros, un
sentimiento positivo a su entorno.

Recompensa Es conocimiento de los miembros sobre la adecuacién de la
recompensa recibida por el trabajo. Se utiliza mas el premio que el castigo vy el
motivador.

Desafio Es la forma en que se enfrentan a la organizacion para lograr los objetivos.
Relaciones Los miembros de la organizacion conocen la existencia de un ambiente
de trabajo grato y de buenas relaciones sociales entre los pares, jefes y
subordinados.

Cooperacion los miembros de la organizacion hacen referencia al apoyo mutuo,
tanto de niveles superiores como inferiores.

Estandares Los miembros de la organizacion ponen énfasis en las normas de
rendimiento.

Conflicto es el grado de tolerancia que puede tener un miembro de la organizacion.
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Identidad Es la sensacion de compartir los objetos personales con los de la

organizacion.

Brunet (1987), indica en otro cuestionario las 11 dimensiones desarrollado por
Pritchard y Karasick (Salazar, 2017) que son:

Autonomia Es el grado de libertad que el individuo puede tener en la toma de
decisiones y en la forma de solucionar los problemas.

Conflicto y cooperacion Es el nivel de colaboracion que se observa entre los
empleados en el ejercicio de su trabajo, en los apoyos materiales y humanos que
éstos reciben de su organizacion.

Relaciones Sociales Conoce del tipo de atmdsfera social y de amistad que se
observa dentro de la organizacion.

Estructura Son las directrices, las consignas y las politicas que puede emitir una
organizacion y que afectan directamente la forma de llevar a cabo una tarea.
Remuneracion Es la forma en que se remunera a los trabajadores como los salarios,
los beneficios sociales, etc.

Rendimiento Es la contingencia de rendimiento/ remuneracion o, en otros
términos, de la relacidn que existe entre la remuneracion y el trabajo.

Motivacion Son los aspectos motivacionales que desarrolla la organizacion en sus
empleados.

Estatus Son las diferencias jerarquicas de superiores y/o subordinados.
Flexibilidad e innovacion Es la voluntad de una organizacion de experimentar
nuevos sucesos y cambiar la forma de hacerlas.

Centralizacion de la toma de decisiones Analiza de qué manera delega la empresa
el proceso de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos.

Apoyo Es el tipo de apoyo que da la alta direccion a los empleados frente a los

problemas relacionados o no con el trabajo.

2.2.2 Trabajo en equipo

Fernandez et. al (2021), citado por Alvarez (2022), define al trabajo en equipo

como “una nueva forma de entender la eficacia y la relacion entre los trabajadores que
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desempefia alguna labor organizada, con la finalidad de alcanzar el objetivo prevalente
utilizando la disciplina con la manera de incorporar un concepto colectivo a través de la

charlay el debate”. (p.14).

Mohrman, Cohen y Morhman (1995), citado por Espinoza (2019), “definen un
equipo como un grupo de individuos que trabajan juntos para producir un producto o
servicio, en el que todos son responsables mutuamente. Se plantean uno o varios objetivos
compartidos y se definen interdependientes en sus logros, ya que sus interacciones
producen el resultado colectivo. Se argumenta que los grupos difieren de los equipos
porque realizan sus tareas de forma independiente y, a veces, también competitivamente”
(Sullivan y Garland, 2010) (p.22).

Salcedo (2020), varios autores, como Robert Kaplan, Peter Drucker, Kenneth
Blanchard, Jon Katzenbach, Tom Peters, Michael Hammer y Robert Blake, indican que
el factor esencial para el éxito de una organizacion es la plena participacion de todos sus
miembros, ya sea niveles superiores o nivel operativo, de la misma manera muchas
organizaciones publicas y privadas de nuestro territorio realizan esfuerzos por optimizar
sus procesos de administracion del recurso humano con enfoques multidisciplinarios,

pues el recurso humano es de importancia transversal en cualquier organizacion.

Salas, Shuffler, Thayer, Bedwell, Lazzara (2015) citado por Mendoza (2019) “Un
grupo de 2 o mas personas que interactian, dinamicamente, interdependientemente y

adaptivamente con el fin de llegar a una meta/objetivo/mision en comun.” (p.206).

Peter Drucker (2002) citado por Salazar (2017), “El trabajo en equipo se
fundamenta en las 5 “C”: complementariedad, coordinacién, comunicacion, confianza y

compromiso”.

Complementariedad Katzenbach (2000), término Complementariedad
“involucra la sinergia de los integrantes del grupo. Es el resultado de la suma de cada
persona que actian concertadamente. El objetivo del equipo es aprovechar las diferencias

para establecer una mayor complementariedad y sinergia” (p.85).
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Coordinacion Cruz (2005) citado por Salazar (2017) La coordinacion es un
elemento indispensable del trabajo en equipo que no es otra cosa que trabajo colectivo
coordinado en la que los integrantes intercambian experiencias, comparten roles y

funciones, para alcanzar objetivos comunes al realizar trabajos conjuntos (p.04).

Comunicacion Rivas (2009) citado por Salazar (2017) la comunicacion es el
correcto y responsable uso de todos los elementos y canales de la comunicacion; Los
equipos se conforman en torno a un objetivo que debe alcanzarse en un tiempo
determinado, con una buena planificacion y una buena organizacion, a eso se le llama

coordinacion de acciones. Y la coordinacion de acciones comienza por la comunicacion
(p.03).

Confianza Estella de Noriega (2020) define la confianza como una cuestion
dependiente del grado de bienestar que tenerla o no produzca en un individuo. Es, pues,
una cuestion de warm glow. Es, en este sentido, una cuestiéon moral, al menos en su
dimensién general. La confianza se afianza no tanto por lo que ello pueda acercarnos a la
satisfaccidn de nuestros intereses mas concretos, sino porgque nos produce un cierto grado
de bienestar y confort personales, sin embargo, es dificil de conseguir, pero muy fécil de

perderla, en el marco de las relaciones interpersonales.

Compromiso Referente al compromiso, Rojas (2010) citado por Salazar (2017),
alude que el principal factor para lograr el compromiso en los equipos, es la participacion
activa, asi como la eficiencia y la eficacia (efectividad), de esta manera se sentiran
incluidos en la vision de una institucién (publica y/o privada) siendo vital para que tenga
éxito; muchos de nuestros ciudadanos desconocen la vision de nuestro pais por lo tanto

es dificil generar un compromiso con el pais.

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el trabajo en
equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de

la Escuela de Aviacién del Ejército del Pert, Moquegua 2022.
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2.3.2. Hipotesis especificas:
Existe relacion significativa entre la cooperacion y el trabajo en equipo de
los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022.
Existe relacion significativa entre la recompensa y el trabajo en equipo de
los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela

de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022.

Existe relacidn significativa entre la motivacién y el trabajo en equipo de
los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022.

Existe relacién significativa entre las relaciones sociales y el trabajo en
equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de

la Escuela de Aviacién del Ejército del Pert, Moguegua 2022.

2.4 Definicion de términos

Ala rotatoria “Aeronave de alas giratorias (una aeronave mas pesada que el
aire) en la cual las fuerzas de sustentacion se logran mediante el giro de alas 0
palas, que forman parte del rotor, alrededor de un eje fijo, en el Ejército del Perl
se denomina ala rotatoria a los helicopteros”. RE 320-5 Términos Militares
Diccionario-Ejército del Pert (1973 p.108)

Alumno piloto “En el Ejército del Peru es aquel Oficial que se encuentra
realizando del Programa de Aviador del Ejército (PAE) el cual tiene una
duracion de dos (02) afios académicos; el primer afio se realiza la escuela de
tierra y el segundo afio realiza la escuela de vuelos”. RE 320-5 Términos
Militares Diccionario-Ejército del Pert (1973 p.159)

Clima organizacional “Ambiente interno existente entre los miembros de una

empresa, y esta estrechamente relacionado con su grado de motivacién. El clima

organizacional tiene las siguientes caracteristicas cualitativas: saludable,
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malsano, céalido, frio, incentivador, desmotivador, desafiante, neutro, animador,

amenazador, etc.” Chiavenato (2001 p. 314).

Ejército del Peru “es una institucion de las Fuerzas Armadas, dependiente del
Ministerio de Defensa, responsable de organizar y preparar la fuerza para
disuadir amenazas y proteger al Per( de agresiones, con el fin de contribuir a
garantizar la independencia, soberania e integridad territorial de la Republica.
Se rige por la Constitucién Politica del Perd, su propia normativa, el presente
Decreto Legislativo y demas normas legales pertinentes. Es comandado por el
comandante General del Ejército del Peru, quien es designado por el presidente
de la Republica conforme a la normativa especifica, y depende del ministro de
Defensa”. DL N° 1134 Articulo 15.

PAE Sigla utilizada que equivale al “Programa de Aviador de Ejército, es un
curso de alta especializacion realizado por el Comando de Educacion y Doctrina
del Ejército del Pert (COEDE) a través de la Escuela de Aviacion del Ejército
dirigido para oficiales del grado de Alférez, Sub-Teniente y Teniente de Armas
y egresado de la EMCH”. Guia del Estudiante de la Escuela de Aviacion del
Ejército (2021 p. 14).

Trabajo en equipo “Es el trabajo que genera una sinergia positiva a través del
esfuerzo coordinado con esfuerzos de sus individuos que dan como resultado un
nivel de rendimiento superior a la suma de los aportes individuales; mientras
que un grupo de trabajo es aquel que interactla sobre todo para compartir
informacién y tomar decisiones que ayuden a cada uno de sus miembros a

realizar el objeto de su responsabilidad.” Rivera (2016).

2.5 ldentificacion de variables

2.5.1

Variable 1: Clima organizacional

“Ambiente interno existente entre los miembros de una empresa, y esta

estrechamente relacionado con su grado de motivacion. El clima organizacional tiene

las siguientes caracteristicas cualitativas: saludable, malsano, calido, frio,
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incentivador, desmotivador, desafiante, neutro,

Chiavenato (2001 p. 314).
Dimensiones:

1) Cooperacion
2) Recompensa
3) Motivacion

4) Relaciones

2.5.2 Variable 2: Trabajo en equipo

animador, amenazador, etc.”.

Peter Drucker (2002) plantea la teoria de “Las 5 “C” del Trabajo en Equipo”,

manifestando que "...los equipos se construyen al trabajar juntos y compartir una

vision y un objetivo...el objetivo es lograr desempefios de equipo a todo nivel...El

trabajo en equipo se fundamenta en las 5 “C”.

Dimensiones:

1) Complementariedad
2) Coordinacién

3) Comunicacion

4) Confianza

5) Compromiso

2.6. Operacionalizacién de variables e indicadores
Definicidén operacional
(Se observara con el instrumento de investigacion
. Definicion donde las dimensiones seran analizadas
Variable P
conceptual estadisticamente)
Dimensiones | Indicador items Esca_la_ gle
medicion
“Ambiente .. | Apoyo Escala
interno existente | C°OPE"ACION | 1ol itug ly2 Nominal
entre los Recompensa Siem
. pre
miembros de una | Recompensa | o G40 3y4
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Clima empresa, y esta Aspectos Casi
organizaci | estrechamente motivacional Slempre
onal relacionado con | Motivacion | es 05 06y
. . ., 07 A veces
Chiavenato | su grado de Organizacio
(2001 p. | motivacion. El n Casi Nunca
314) clima
organizacional Nunca
tiene las
siguientes
caracteristicas
cualitativas:
saludable, Ambiente de
malsano, célido, trabajo
frio, Relaciones Buenas gg 09y
incentivador, relaciones '
desmotivador, sociales
desafiante,
neutro,
animador,
amenazador,
etc.” Chiavenato
(2001 p. 314).
Plantea la teoria | Complement | Sinergia 123y
de “Las 5 “C” ariedad Habilidades | 4
del Trabajo en Coordinacié | Lider 56,7y
Equipo”,"...los | n Resultados 8
equipos se Comunicacié
construyen al Comunicacio | n abierta 9,10,11
trabajar juntosy | n Componente |y 12. Escala
compartir una esencial Nominal
.| visiony un Anteponer al :
e-r:r:qbl?ijr?o obj:etivo...el Confianza éxit_o del 13,14, e
(Peter objetivo es equipo. 15y 16. Casi
Drucker, lograr ) Seguridad Siempre
2002) desgmpenos de A
equipo a todo veces
nivel...El trabajo Casi Nunca
en equipo se .
fundamenta en Consgcu_uon Nunca
las 5 “C™- Combromiso de objetlvc_Js 17,18,1
: P Compromiso | 9y 20.
complementaried ~omp y
individual

ad coordinacion,
comunicacion,
confianza y
COmMpromiso.

47



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito de estudio

El ambito de estudio de la presente investigacion es el personal de alumnos pilotos
de la especialidad de ala rotatoria AF-2022, de la Escuela de Aviacion del Ejército del
Per(, la cual forma parte de otras escuelas de especializacion del Ejército y estd ubicada
en el aerédromo Cap FAP Hernan Turcke Podesta de la cuidad de Moquegua, su funcién
general es “capacitar y perfeccionar pilotos militares, tripulantes y especialistas

aeronauticos, como programa de especializacion militar, mediante una educacion de
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calidad en el campo de la aeronautica, desarrollando competencias técnicas y tacticas
especiales requeridas, por el sector operativo del EP, con responsabilidad social, asi como
promover la investigacion para producir doctrina actualizada, que contribuya en el

cumplimiento de los roles estratégicos del ejército.”

3.2 Tipo de investigacion

Bésico, porque estd orientado a sustanciar las teorias ya existentes respecto a la
dindmica de las relaciones de variable. Este estudio centra de forma tedrica sus
dimensiones correspondientes; segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), expresan
“las investigaciones basicas son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” (p.152).

3.3 Nivel de investigacion

Corresponde al nivel relacional o correlacional, pues contiene dos variables con una
sola muestra de 30 oficiales-alumnos pilotos, cuyo estudio se lleva a cabo sin la
manipulacion de las variables, Carrasco (2006) y es una investigacion descriptiva porque
se refiere a las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos
esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad en un momento o tiempo

determinado.

3.4 Método de investigacion

Segun Arias (2018) Método descriptivo relacional: “El método cientifico se define
como conglomerado de técticas y procedimientos que se emplean para lograr el objetivo
de investigacion” el método empleado es descriptivo correlacional, por que caracteriza

las variables y sus dimensiones correspondientes.
3.5 Disefo de investigacion

El disefio no experimental, correlacional transversal, “Es disefio correlacional de corte
transversal, ya que la recoleccion de datos se realizara en un mismo momento para que

posteriormente se demuestre el grado de relacion que existe entre las variables
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considerados”. (Sanchez y Reyes 2017).

Donde:

M = Muestra

O1 =Variable clima organizacional
02 = Variable trabajo en equipo

r = coeficiente de correlacion
3.6 Poblacién, muestra, muestreo
3.6.1. Poblacioén

Segun Herndndez, (2010 p.174) poblacién es “el conjunto total de sujetos que
concuerden con las mismas caracteristicas para la investigacion” y estd conformada
por 30 oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

Aviacion del Ejército del Pert acantonada en la ciudad de Moquegua, 2022.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de estudio
ESTUDIANTES POR GRADOS NUMERO DE ESTUDIANTES
PAE XXXVI 10
PAE XXXVII 13
PAE XXXVIII 07
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Total 30

Fuente: Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022

3.6.2. Muestra
Se considero el total de la poblacion, constituida por treinta (30) oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria, que conforma una

poblacién censal numéricamente corta.

3.6.3. Tipo de muestreo
No probabilistico, intencional, porque no se ha utilizado ninguna formula

numeérica para determinar la muestra. Solo se requiere la cercania del
investigador con la poblacion de estudio, se considero la muestra por la
disposicion de los oficiales alumnos pilotos de colaborar con la

investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue la encuesta. Al respecto, Sanchez Claret (2008),
citado por Fernandez (2008), manifestd que la validacién de un instrumento que
aspire medir una de las variables, fueron validados por expertos en gramatica,
metodologia y la especialidad del estudio a llevarse a cabo, donde los expertos
realizan observaciones, que seran corregidas por el investigador, siendo asi que
para el presente estudio fueron validados por tres (03) expertos, en primera
instancia y se sometié a una prueba piloto de 20 sujetos para poder verificar la
coherencia y pertinencia de los reactivos o de las preguntas formuladas. Las
caracteristicas seran: 10 preguntas para la primera variable Clima organizacional
y 20 preguntas para la variable Trabajo en equipo con respuesta multiple: Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre; en donde se les asignara un puntaje
desde el 1 hasta el 5, por lo tanto, los instrumentos seran: El cuestionario de
encuesta de clima organizacional y cuestionario de trabajo en equipo, fueron

sometidos a la validez de expertos y a la confiabilidad del alfa de Cronbach.
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3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo de manera presencial, mediante un
cuestionario tipo encuesta, dichos datos fueron procesados mediante hoja de calculo
Excel 2016 y el empleo del programa informatico estadistico SPSS de version 23, se
empleard el estadistico Rho Spearman para conocer el grado de correlacién en las
variables de las hipotesis.

3.8.1 Medidas de dispersion:

Desviacion estandar y la varianza.
3.8.2 Medidas de forma:

Rho Spearman
3.9 Descripcion de la prueba de hipotesis

La prueba de hipdtesis es una regla que especifica cuando se puede aceptar o
rechazar una afirmacién sobre una poblacion dependiendo de la evidencia

proporcionada por una muestra de datos, con los siguientes procedimientos:

- Planteamiento de las hipdtesis estadisticas

- ldentificacion del estadistico de prueba

- Precision del nivel de significancia al 0,05

- Los criterios de decision para la prueba de hipotesis
- Ladecision estadistica

- Conclusién estadistica
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

Los resultados que se exponen a continuacion establecen las generalidades del
proceso de recoleccién de datos, los estadisticos descriptivos que presentan un conjunto
de caracteristicas del clima organizacional y del trabajo en equipo de los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército
del Perd, ubicada en la cuidad de Moquegua, luego se procesé mediante prueba de
hipotesis, contrastar las hipdtesis de investigacion y finalmente su respectiva discusion
de resultados.

El instrumento de recoleccion de datos que se aplicd en esta investigacion fue una
guia de cuestionario, estuvo conformado por 30 items que me permitieron recoger datos
de la dimension de cooperacién, recompensa, motivacion y relaciones, del clima
organizacional, en tanto que, las dimensiones de complementariedad, coordinacion,

comunicacion, confianza y compromiso, recogen datos del trabajo en equipo.

El instrumento fue sometido al analisis de fiabilidad determinando un alfa de

Cronbach de 0,806 que indica que el instrumento es altamente confiable y que es
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apropiado para recolectar datos a través de los 30 items formulados a fin de conocer el
comportamiento del Clima organizacional asociado al Trabajo en Equipo de los Oficiales
alumnos-pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacién del Ejército
del Per(, de Moquegua 2022.

A continuacion, se detallan los estadisticos descriptivos del clima organizacional y

del trabajo en equipo.

Clima organizacional

Caracteristicas en la dimension de cooperacion

Tabla 1

Frecuencias del apoyo mutuo con tus compafieros

Apoyo mutuo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3
A veces 3 10,0 13,3
Casi siempre 9 30,0 43,3
Siempre 17 56,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS
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Figura 1

Frecuencias porcentuales del apoyo mutuo con tus comparieros
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

Los estadisticos estimados del apoyo mutuo con tus compafieros con los datos de
la encuesta del clima organizacional, se muestran en latabla 1y figura 1, cuya orientacion
presenta mayor concentracion de los porcentajes para las respuestas positivas que indican
una preferencia hacia el apoyo mutuo con sus compafieros, donde un 10% menciona que
a veces apoya a sus comparieros, un 30% de los entrevistados afirma que casi siempre
apoya y un 56,7% menciona que siempre existe apoyo mutuo entre sus comparfieros, solo

un 3,3% menciona casi nunca hay apoyo mutuo con sus comparieros.

Tabla 2

Frecuencias que “sientes que tus jefes te apoyan en el desarrollo de tu trabajo”

Apoyo de jefes Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3
A veces 7 23,3 26,7
Casi siempre 9 30,0 56,7
Siempre 13 43,3 100,0
Total 30 100,0
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 2
Frecuencias porcentuales que " sientes que tus jefes te apoyan

en el desarrollo de tu trabajo”
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

Los estimadores porcentuales mostrados en la tabla 2 y figura 2 indica una marcada
inclinacion de la respuesta hacia una opinién favorable que experimentan los oficiales
estudiantes que perciben que sus jefes le apoyan en el desarrollo de su trabajo, puesto
que, un 23,3% menciona que a veces siente apoyo de sus jefes, un 30% menciona que
casi siempre siente apoyo de sus jefes y un 43,3% afirma que siempre siente apoyo de sus
jefes, en tanto que, solo un 3,3% afirma que casi nunca siente que sus jefes lo apoya en

el desarrollo de su trabajo.

Caracteristicas en la dimension de recompensa

Tabla 3

Frecuencias que “consideras que tu sueldo es una recompensa recibida por el desarrollo

de tu trabajo”

Sueldo es una recompensa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 13,3 13,3
A veces 2 6,7 20,0
Casi siempre 8 26,7 46,7
Siempre 16 53,3 100,0
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Total

30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 3

Frecuencias porcentuales que "consideras que tu sueldo es una

recompensa recibida por el desarrollo de tu trabajo”
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

La tendencia observada en la tabla 3 y figura 3 sefiala que los porcentajes

presentan un incremento significativo para las categorias positivas de la escala de Likert,

lo que indica que existe por parte de los oficiales estudiantes que perciben que su sueldo

es una recompensa recibida por el desarrollo de su trabajo, pues un 6,7% afirma que a

veces considera que su sueldo es una recompensa, un 26,7% afirma que casi siempre su

sueldo es una recompensa y el 53,3% menciona que siempre su sueldo es una recompensa

recibida por el trabajo que realiza en beneficio del equipo, en tanto que, un 13,3% de los

entrevistados casi nunca considera que su sueldo sea una recompensa.

Tabla 4

Frecuencias que “sientes que tu jefe te recompensa por los logros obtenidos

Tu jefe te . . .
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
recompensa
Casi nunca 4 13,3 13,3
A veces 11 36,7 50,0
Casi siempre 9 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 100,0
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Total

30

100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 4

Frecuencias porcentuales que "sientes que tu jefe te recompensa

por los logros obtenidos™
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

La distribucion de los porcentajes de la tabla 4 y figura 4 tiene una concentracion en

las categorias positivas de la escala de Likert, indicando que los oficiales alumnos pilotos

sienten que su jefe le recompensa por los logros obtenidos, con mayor incidencia en la

categoria central de a veces con un 36,7%, con menor frecuencia se tiene para las

categorias de casi siempre y siempre con un 30% y 20% respectivamente, en tanto que,

un 13,3% menciona que casi nunca siente que su jefe le recompensa por los logros

obtenidos.

Caracteristicas en la dimensién de motivacion

Tabla 5

Frecuencias que te sientes motivado a seguir laborando

Te sientes . . .
) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
motivado
Casi nunca 3 10,0 10,0
A veces 6 20,0 30,0
Casi siempre 11 36,7 66,7
Siempre 10 33,3 100,0
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Total 30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 5

Frecuencias porcentuales que te sientes motivado a seguir

laborando
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

Los porcentajes de la tabla 5 y figura 5, evidencian la presencia de la motivacion
que sienten los oficiales alumnos pilotos a seguir laborando en la Escuela de Aviacion del
Ejército del Per(, puesto que, un 20% afirma que a veces se siente motivado, un 36,7% y
33,3% menciona que casi siempre y siempre respectivamente se sienten motivados a
seguir laborando, en tanto que, un porcentaje minimo de 10% menciona que casi nunca

se siente motivado a seguir laborando.

Tabla 6

Frecuencias que consideras que a tu organizacion le importas

Tu organizacion le importas Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 4 13,3 13,3
A veces 7 23,3 36,7
Casi siempre 12 40,0 76,7
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Siempre 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 6

Frecuencias porcentuales que consideras que a tu organizacion le

importas
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

Los estimadores porcentuales presentados en la tabla 6 y figura 6, revelan que el
comportamiento de los oficiales alumnos pilotos es favorable a valorar su organizacion
porque consideran que es importante, al respecto un 23,3% menciona que a veces
considera que su organizacion es importante, un 40% afirma que casi siempre y un 23,3%
menciona que siempre considera que su organizacion es importante, en tanto que, solo un

13,3% afirma que nunca considera que su organizacion sea importante.

Tabla 7

Frecuencias que: “dentro de un clima organizacional sientes que tu institucion te motiva

a continuar trabajando para lograr los objetivos organizacionales ”

Tu clima organizacional te
motiva
Casi nunca 4 13,3 13,3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
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A veces 8 26,7 40,0

Casi siempre 14 46,7 86,7
Siempre 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 7
Frecuencias porcentuales que dentro de un clima organizacional

sientes que tu institucion te motiva a continuar trabajando para...
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

La distribucién de porcentajes de la tabla 7 y figura 7, presenta una tendencia
favorable para el logro de los objetivos institucionales, con relacion a esto, un 46,7% de
los oficiales alumnos pilotos mencionan con mayor incidencia que “casi siempre” sienten
que su organizacién le motiva a continuar trabajando para lograr los objetivos
institucionales, pero con menor incidencia un 26,7% y 13,3% afirman que a veces y
siempre respectivamente sienten que su organizacion le motive a continuar trabajando
hacia el logro de los objetivos organizacionales, en tanto que, solo un 13,3% menciona

que casi nunca siente tal motivacion.

Caracteristicas en la dimensién de relaciones

Tabla 8

Frecuencias del ambiente donde desarrollas tu trabajo es adecuado
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Desarrollas tu trabajo Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
A veces 5 16,7 16,7
Casi siempre 24 80,0 96,7
Siempre 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 8

Frecuencias porcentuales del ambiente donde desarrollas tu trabajo

es adecuado

= Aveces = Casisiempre = Siempre

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

La tabla 8 y figura 8, presenta a través de los porcentajes que la dindmica de los

oficiales alumnos pilotos genera un ambiente propicio para desarrollar su trabajo, sobre

esto, un 80% afirma que casi siempre el ambiente para desarrollar su trabajo es adecuado,

en tanto que, un 16,7% y 3,3% manifiestan que a veces y siempre respectivamente se

genera un ambiente propicio para realizar su trabajo.

Tabla9

Frecuencias de: “consideras que tienes buenas relaciones sociales con tus

compafieros”’

Tienes buenas relaciones  Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado
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Casi nunca 4 13,3 13,3
A veces 6 20,0 33,3
Casi siempre 5 16,7 50,0
Siempre 15 50,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 9
Frecuencias porcentuales de: "consideras que tienes buenas

relaciones sociales con tus comparieros”

i iy & |

Casi nhunca A veces Casi siempre Siempre

50

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

Los indicadores presentados en la tabla 9 y figura 9, demuestran que existe una
tendencia propicia para las buenas relaciones sociales entre comparieros, debido a que,
un 50% de los oficiales alumnos pilotos siempre consideran que tienen buenas relaciones
con sus comparieros, un 20% y 16,7% de los entrevistados a veces y casi Siempre
respectivamente consideran que tienen buenas relaciones, en tanto que, un 13,3% afirma

que casi nunca considera que tiene buenas relaciones.
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Tabla 10

Frecuencias que “dentro de un clima organizacional se propicia las buenas relaciones

sociales”
Se pI’OpICIa- las Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
buenas relaciones

Casi nunca 4 13,3 13,3
A veces 2 6,7 20,0
Casi siempre 15 50,0 70,0
Siempre 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 10
Frecuencias porcentuales que "dentro de un clima

organizacional se propicia las buenas relaciones sociales™

5 50
40 22
133
20 ﬁ % I
0

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

Los porcentajes mostrados en la tabla 10 y figura 10, revela favorablemente que los
oficiales alumnos pilotos perciben que dentro de un clima organizacional apropiado se
propicia buenas relaciones sociales, puesto que, un 50% afirma que casi siempre dentro
del clima organizacional se propicia las buenas relaciones sociales, un 6,7% y un 30%
menciona gque a veces y siempre respectivamente manifiestan que en el contexto de un
clima organizacional adecuado se promueve buenas relaciones sociales, en tanto que, solo

un 13,3% afirma que casi nunca se propicia tales buenas relaciones.

64



Trabajo en equipo
Caracteristicas en la dimension de complementariedad

Tabla 11

Frecuencias porcentuales de la accion de complementariedad del trabajo en equipo de

oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion

del Ejército del Per(, Moquegua 2022.

N®  COMPLEMENTARIEDAD  Nunca (B8 Ces siempre SIEMPRE

Se retinen para el desarrollo de sus

01 o i 0,0 6,7 100 233 60,0
actividades como equipo

02 Los rr_uembros del equipo N 0.0 67 267 36.7 30,0
contribuyen al logro de los objetivos
Dentro del trabajo en equipo

03 detectan las habilidades 0.0 67 233 267 433

04 Crees que tus experiencias 133 00 200 40,0 26.7

contribuyen a lograr los objetivos

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 11
Porcentajes de la accion de complementariedad del trabajo en
equipo de oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala

rotatoria de la Escuela de Aviacién del Ejercito, Moquegua 2022

SIEMPRE 60 30 43,3 26,7 J
23,3 30,/ 26,7 40 )
AVECES ™10 26,7 23,3 20
6,76,76,0
NUNCA 071337
0 20 40 60 80 100 120 140 160

1 ¢Se rednen para el desarrollo de sus actividades como equipo?
2 ¢ Los miembros del equipo contribuyen al logro de los objetivos?
3 ¢ Dentro del trabajo en equipo detectan las habilidades?

4 ;Crees que tus experiencias contribuyen a lograr los objetivos?

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

65



Los porcentajes acumulados sobre cada una de las modalidades de la escala de Likert
de la tabla 11 y figura 11 revelan una tendencia favorable para las acciones de
complementariedad del trabajo en equipo de los oficiales alumnos pilotos, pues los
porcentajes oscilan en la escala de a veces a siempre con mayor incidencia en la
modalidad de siempre; en consecuencia, esto indica que existe cierto habito de los
oficiales estudiantes a reunirse para el desarrollo de sus actividades como equipo, que
contribuyen al logro de los objetivos, asimismo, se detectan habilidades dentro del trabajo
en equipo y los participantes piensan que sus experiencias contribuyen a lograr los

objetivos de la organizacion.

Caracteristicas en la dimensién de coordinacion

Tabla 12

Frecuencias porcentuales de la accion de coordinacion del trabajo en equipo de
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacién
del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

o . CASI A CASI
N COORDINACION NUNCA |\ 'NeA  VECES SIEMPRE SIEMPRE

Crees que existen disputas por el

05 0,0 133 26,7 46,7 13,3
liderazgo
Consideras que tu lider debe actuar

06 de forma organizada para sacar 0,0 0,0 16,7 80,0 3,3

adelante el proyecto
Consideras que el trabajo en equipo

07 de todos los miembros del grupo 0,0 3,3 3,3 40,0 53,3
contribuye a los resultados
Los miembros del equipo de trabajo

08 se sienten satisfechos por los 0,0 0,0 6,7 50,0 43,3
resultados obtenidos

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS
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Figura 12
Porcentajes de la accion de coordinacion del trabajo en equipo de
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la

Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

SIEMPRE 131313m53/3 433 1
CASI SIEMPRE 46,7 80 40 50 J
A VECES 26716837
CASI NUNCA 13139
NUNCA 0

0 50 100 150 200 250

5 ¢ Crees que existen disputas por el liderazgo?
6 ¢ Consideras que tu lider debe actuar de forma organizada para sacar adelante el proyecto?
7 ¢ Consideras que el trabajo en equipo de todos los miembros del grupo contribuye a los resultados?

8 ¢ Los miembros del equipo de trabajo se sienten satisfechos por los resultados obtenidos?

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

En forma similar, en la tabla 12 y figura 12 se observa que con respecto a la accion
de complementariedad, los porcentajes acumulados sobre las modalidades de la escala de
Likert, indica positivamente que las acciones de coordinacion contribuyen a obtener
resultados que ayudan al logro de los objetivos de la institucion, dado que, con mayor
incidencia los oficiales alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022, creen que “casi siempre” existen
disputas por el liderazgo, debido que consideran que su lider debe actuar de forma
organizada para sacar adelante el proyecto, ademas piensan que el trabajo en equipo de
todos los miembros del grupo contribuyen a los resultados y los miembros del equipo de

trabajo se sienten satisfechos por los resultados obtenidos.

Caracteristicas en la dimensién de comunicacion

Tabla 13

Frecuencias porcentuales de la accién de comunicacion del trabajo en equipo de
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion

del Ejército del Peru, Moquegua 2022.
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o . CASI A CASI
N COMUNICACION NUNCA \UNeA  VECES SIEMpRe SIEMPRE

Los miembros del equipo practican
comunicacion abierta que facilita la

09 coordinacion de las diferentes 0.0 0.0 6.7 300 63,3
actuaciones individuales
El trabajo en equipo exige una

10 comunicacion abierta entre todos sus 0,0 3,3 0,0 33,3 63,3
miembros

11 La comunicacion es fundamental 0.0 0.0 30,0 333 36,7

para el éxito de la organizacion
Crees que la comunicacion es un
12 componente esencial para el éxitode 0,0 00 16,7 30,0 53,3
la organizacion

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 13
Porcentajes de la accion de comunicacion del trabajo en equipo
de oficiales alumnos de la Escuela de Aviacion del Ejército del

Peru, Moquegua 2022.

SIEMPRE 63,3 63,3 36,7 53,3 |

CASI SIEMPRE 30 333 333 30 |
AVECES 67 7307716,7)

CASI NUNCA 38
NUNCA 0

0 50 100 150 200 250

9 ¢ Los miembros del equipo practican comunicacion abierta que facilita la coordinacion de las
diferentes actuaciones individuales?
10 ¢El trabajo en equipo exige una comunicacién abierta entre todos sus miembros?

11 ;La comunicacion es fundamental para el éxito de la organizacion?

12 ;Crees que la comunicacion es un componente esencial para el éxito de la organizacion?

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel
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Analogamente, a las dimensiones anteriores del trabajo en equipo, en la tabla 13 y
figura 13 se muestra las acciones de comunicacion con una mayor concentracion de los
porcentajes acumulados para la escala de siempre seguida de casi siempre, lo que revela
en forma favorable, que los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria
de la Escuela de Aviacion del Ejército miembros del equipo practican una comunicacién
abierta que facilita la coordinacion de las diferentes actuaciones individuales, ademas
que, un adecuado trabajo en equipo exige comunicacion abierta entre todos sus miembros,
considerando que la comunicacion es fundamental para el éxito de la organizacion y creen

que la comunicacion es un componente esencial para el éxito de la organizacion.

Caracteristicas en la dimensién de confianza

Tabla 14

Frecuencias porcentuales de la accién de confianza del trabajo en equipo de oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacién del Ejército
del Perd, Moquegua 2022.

N° CONFIANZA NUNCA | CAS! A CASI  SIEMPRE

NUNCA VECES SIEMPRE

Cada_lntegrar)te glel equipo destaca 0.0 00 200 500 30,0
lo mejor de si mismo
Existe confianza entre los miembros
de tu equipo
La confianza es una actitud de
seguridad que genera una persona
Tiene la seguridad de que la
16 confianza es fundamental en el 0,0 0,0 6,7 40,0 53,3

desarrollo de su trabajo

13
14 0,0 00 300 333 36,7

15 0,0 0,0 500 26,7 23,3

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS
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Figura 14
Porcentajes de la accion de confianza del trabajo en equipo de
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la

Escuela de Aviacidn del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

SIEMPRE [NEIIN 36,7 233 533 )
CASISIEMPRE N Eoy 333 26,7 40 )
AVECEs TZ0NTNE0 50 6,7/
CASI NUNCA 0
NUNCA 0
0 20 40 60 80 100 120 140 160

m 13 ;Cada integrante del equipo destaca lo mejor de si mismo?
14 ;Existe confianza entre los miembros de tu equipo?
15 ¢ La confianza es una actitud de seguridad que genera una persona?
16 ;Tiene la seguridad de que la confianza es fundamental en el desarrollo de su trabajo?

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel
En la tabla 14 y figura 14, se muestra la tendencia favorable de las acciones de
confianza, puesto que casi siempre y siempre los oficiales-alumnos pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacidn del Ejército del Per( acantonada
en la cuidad de Moquegua piensa que cada integrante del equipo destaca lo mejor de si
mismo, ademas, existe confianza entre los miembros de su equipo, consideran que es una
actitud de seguridad que deviene de una persona y que la seguridad es confianza

fundamental en el desarrollo de su trabajo.
Caracteristicas en la dimension de compromiso
Tabla 15

Frecuencias porcentuales de la accion de compromiso del trabajo en equipo de oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército

del Perd, Moquegua 2022.
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o CASI A CASI
N COMPROMISO NUNCA 5%\ eces  siEmpre  SIEMPRE

Cada miembro se compromete a
aportar lo mejor de si mismo para
Ilegar a la consecucion de los
objetivos de todo el equipo

Todos los miembros del equipo de
trabajo, se comprometen para dar de
Si mismo en la consecucion de los
objetivos de la organizacion

Existe un compromiso individual y
una responsabilidad personal para
conseguir los objetivos del equipo de
trabajo

Cuando se asignan responsabilidades
y se asumen compromisos dentro del
equipo de trabajo, todos participan
activamente

17 0,0 0,0 6,7 43,3 50,0

18 0,0 00 16,7 20,0 63,3
19

0,0 0,0 3,3 26,7 70,0

20 0,0 0,0 3,3 33,3 63,3

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

Figura 15
Porcentajes de la accion de confianza del trabajo en equipo de
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la

Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

siEmpre (NGO 63.3 70 633 ]
CASISIEMPRE 48820 26,7 333 J
AVECES 6.116./338
CASINUNCA 0
NUNCA d
0 50 100 150 200 250

m 17 ;Cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo para llegar a la consecucion de los
objetivos de todo el equipo?

18 ¢ Todos los miembros del equipo de trabajo, se comprometen para dar de Si mismo en la
consecucion de los objetivos de la organizacion?

19 ¢Existe un compromiso individual y una responsabilidad personal para conseguir los objetivos del
equipo de trabajo?

20 ¢Cuando se asignan responsabilidades y se asumen compromisos dentro del equipo de trabajo,
todns narticinan activamenta?
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Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en Excel

En latabla 15y figura 15, se presenta que las acciones de compromiso que favorecen
el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria,
porque los porcentajes se concentran en las modalidades de “casi siempre” y “siempre”
de la escala de Likert, evidenciando que cada miembro se compromete a aportar lo mejor
de si mismo para llegar a la consecucidon de los objetivos de todo el equipo, ademas, todos
los miembros del equipo de trabajo, se comprometen para dar o mejor de si mismo en la
consecucion de los objetivos de la organizacion; también se evidencia, que existe un
compromiso individual y responsabilidad personal para conseguir los objetivos del
equipo de trabajo, igualmente al asignar las responsabilidades, se asumen compromisos

dentro del equipo de trabajo, todos participan activamente.

4.2. Proceso de prueba de hipotesis

En esta parte del anélisis estadistico se aplica los supuestos de normalidad y de
independencia de las observaciones, con el propdsito de determinar si se cumplen dichos
supuestos, debemos aplicar los criterios de la estadistica paramétrica, caso contrario se

debe aplicar los criterios de la estadistica no paramétrica.

Tabla 16

Prueba de normalidad de las puntuaciones del clima organizacional y del trabajo en
equipo de oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Cooperacion ,237 30 ,000 ,881 30 1,003
Recompensa ,169 30 ,028 ,908 30 ,014
Motivacion ,204 30 ,003 ,903 30 ,010
Relaciones ,219 30 ,001 ,809 30 ,000
Complementariedad ,153 30 ,069 ,920 30 ,027
Coordinacion ,162 30 ,044 ,958 30 ,275
Comunicacion ,204 30 ,003 ,900 30 1,008
Confianza ,233 30 ,000 ,930 30 1,048
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Compromiso ,182 30 ,012 911 30 ,016
Clima organizacional ,193 30 ,006 ,904 30 ,010
Trabajo en equipo ,085 30 ,200" ,987 30 ,969

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

En la tabla 16, se observa la estimacion del estadistico de normalidad Shapiro-Wilk
para muestras pequefias 0 menores de 50 observaciones, para las dimensiones del clima
organizacional y del trabajo en equipo; para efectos de ilustrar el procedimiento clasico

de contraste de hipotesis se ilustra para la dimension de las acciones de cooperacion:

Formulacién de las hipotesis:

Ho: Las puntuaciones de la dimensién de cooperacion del clima organizacional tienen un

comportamiento normal.

H1: Las puntuaciones de la dimension de cooperacion del clima organizacional no tienen

un comportamiento normal.

Nivel de significancia: o = 0.05

Las hipotesis se evaltan con un nivel de significancia de 0.05 0 5%.
Estadistico de contraste:

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las acciones de cooperacion del clima

organizacional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Cooperacién ,237 30 ,000 ,881 30 ,003

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Decision:
Regla de decision:

i) Siel p-valor <a =0.05, =, rechazar Ho.
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ii) Siel p-valor > a=0.05, =, aceptar Ho.

El estimador de Shapiro-Wilk para las acciones de coordinacion del clima organizacional
indica que no provienen de una poblacion con distribucion normal y también se confirma
la decision con el estadistico de normalidad Kolmogorov-Smirnov (S-W = 0.881, p =
0.003 < a.=0.05, Rechazar Ho; K-S =0.237, p = 0.000 < a.= 0.05, Rechazar Ho).

Para las demés dimensiones se sigue el procedimiento anterior, por consiguiente, a modo
de sintesis, analizamos en forma conjunta las demas dimensiones de interés a traves de la
significancia bilateral (sig.) o p-valor de dltima columna de la tabla 16, determinamos que
el p-valor es menor que el nivel de significancia de a = 0.05, por tanto, se infiere que las
puntuaciones de las demas dimensiones no provienen de una distribucion normal, excepto
la dimension de coordinacion del trabajo en equipo y la puntuacion total del trabajo en
equipo que si se distribuyen como una normal. Pero como en la mayoria de dimensiones
de las variables de interés no tienen un comportamiento normal, entonces, los datos deben

ser tratados con los métodos de la estadistica no paramétrica.

Tabla 17

Prueba de independencia de las puntuaciones del clima organizacional evaluado en los

oficiales alumnos de la Escuela de la Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua 2022

Prueba de rachas

Clima
Cooperacion Recompensa Motivacion Relaciones organizacio
nal

Valor de prueba? 9 8 11 13 37
Casos < Valor de prueba 12 12 13 14 12
Casos >= Valor de 18 18 17 16 18
prueba
Casos totales 30 30 30 30 30
NUmero de rachas 11 20 12 9 12
Z -1,512 1,589 -1,224 -2,402 -1,124
Sig. asintotica (bilateral) ,131 112 ,221 ,016 ,261
a. Mediana

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS
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En latabla 17, se presenta el estadistico estimado de la prueba de rachas de independencia
de los datos para cada una de las dimensiones del clima organizacional, por consiguiente,
aplicamos el protocolo clésico de prueba de hip6tesis para la dimension de cooperacion

del clima organizacional:

Formulacion de las hipotesis:

Ho: Las puntuaciones de la dimension de cooperacion son aleatorias.
Hi: Las puntuaciones de la dimension de cooperacion no son aleatorias.
Nivel de significancia: a = 0.05

Las hipétesis se evalian con un nivel de significancia de 0.05 0 5%
Estadistico de contraste:

Prueba rachas de independencia de observaciones para la dimensién de cooperacion del

Clima organizacional.

Prueba de rachas Cooperacion

Valor de prueba? 9
Casos < Valor de prueba 12
Casos >= Valor de prueba 18
Casos totales 30
Ndmero de rachas 11
VA -1,512
Sig. asintotica (bilateral) ,131

Decision:

Regla de decision:

i) Siel p-valor <a=0.05, =, rechazar Ho.

i) Siel p-valor > a = 0.05, =, aceptar Ho.
El estadistico estandarizado estimado en la prueba de rachas, indica que se acepta la
hipotesis nula Ho que postula que las puntuaciones de la dimension de cooperacion son
aleatorias o las puntuaciones son independientes unas de otras (Z =-1.512, p=0.131>a
= 0.05, Aceptar Ho).
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En forma similar, se aplica el protocolo de contraste de hipétesis clasico para las demas
dimensiones del clima organizacional, pues basta con evaluar en forma conjunta la
significancia asintotica (bilateral) o p-valor en la Gltima fila de la tabla 17 para determinar
que la puntuacion de la dimension de recompensa, motivacion y la puntuacion total del
clima organizacional, son independientes, excepto la puntuacion de la dimension de

relaciones cuyas observaciones no son independientes unas de otras.
Tabla 18

Prueba de independencia de las puntuaciones del trabajo en equipo evaluado en los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacién
del Ejército del Per, Moquegua 2022

Complement Coordin Comunicaci Confian Comprom Trabajo en
ariedad acion on za iSO equipo

Valor de prueba? 17 17 18 17 18 85
Casos < Valor de prueba 14 15 14 13 9 15
Casos >= Valor de prueba 16 15 16 17 21 15
Casos totales 30 30 30 30 30 30
Numero de rachas 9 13 20 12 14 12
Z -2,402  -,929 1,332 -1,224 ,000 -1,301
Sig. asintdtica (bilateral) 016,353 183,221 1,000 ,193

a. Mediana

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

En la tabla 18, presentan el estadistico estimado de la prueba de rachas de
independencia de los datos para cada una de las dimensiones del trabajo en equipo, en
forma similar a la informacion de la tabla 17, se analiza en forma conjunta la significancia
asintética (bilateral) o p-valor de la dltima fila de la tabla 18, determinando que la
puntuacion de coordinacion, comunicacion, confianza, compromiso y puntuacién total en
trabajo en equipo cumplen el criterio de decision: Si el p-valor > .= 0.05, =, aceptar HO,
por tanto, se determina que las puntuaciones de las dimensiones citadas son
independientes o son aleatorias, excepto la dimension de complementariedad que su p-
valor =0.016 < a = 0.05, por tanto se rechaza HO, indicando que las puntuaciones no son

aleatorias.
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El analisis de los resultados de la tabla 16 a la tabla 18, permite establecer que no se
cumple el supuesto de normalidad en la mayoria de las puntuaciones de las dimensiones
del clima organizacional y del trabajo en equipo, pero si se cumple el supuesto de
independencia en la mayoria de las puntuaciones de las dimensiones del clima
organizacional y del trabajo en equipo; pero basta que no se cumpla uno de los supuestos
de la estadistica paramétrica, para adoptar los métodos de la estadistica no paramétrica

para contrastar las hipétesis de investigacion.

A continuacién, se desarrolla las pruebas de hipotesis aplicando la correlacion no
paramétrica de Spearman para las dimensiones del clima organizacional y del trabajo

en equipo

OE1: Identificar la relacion entre el clima organizacional en su dimension
cooperacion y el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Peru,

Moquegua 2022.
Tabla 19

Correlaciones no paramétricas de Spearman de la relacion entre clima organizacional
en la dimension cooperacion y el trabajo en equipo evaluado en los oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejercito del

Per(, Moquegua 2022

Correlacion Cooperacion Trabajo en equipo
Coeﬂue_rlte de 1,000 550"
Cooperacin correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 30 30
Spearman Coef|C|e.r1te de 550" 1000
Trabajo en equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

En la tabla 19, se presenta la estimacién de la correlacién de Spearman de las

puntuaciones de las acciones de la dimension cooperacion del clima organizacional y del
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trabajo en equipo, pero para este caso, implementamos el protocolo clasico de contraste

de hipotesis mediante los siguientes pasos:

1. Formulacion de hipétesis
Ho: No existe relacion significativa entre clima organizacional en su dimension
cooperacion y el trabajo en equipo evaluado en los Oficiales alumnos-pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Peru,

Moquegua 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre clima organizacional en su dimension
cooperacion y el trabajo en equipo evaluado en los Oficiales alumnos-pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviaciéon del Ejército del Peru,

Moquegua 2022.

El nivel de significancia: a = 0.05

Las hipdtesis se evalian con un nivel de significancia de 0.05 0 5%
2. El estadistico de contraste

rn—0 0,550 —0
tC = = = 4‘,34‘ - t(l_a/z'n_z) = 2,05

\/1 — 715 \/1 — 0,550
n—2 30 — 2

Donde:

6 Z?:l dz

Gy = %550

=1

d: Es la diferencia de rangos en el par (X, Y)
n: Es el tamafo de la muestra

3. Decision

Decisién mediante el valor tedrico de la tabla T-Student
Regla de decision

a) Sit; > t1-a/2,n-2), €NtONCES, rechazar la hipotesis nula

b) Site > ti-azn-2) Y tc < t1-a/2n-2)€Ntonces, aceptar la hipotesis alterna
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Como el estadistico de contraste con los datos muestrales es t. = 4,34 es mayor que el

valor teorico t(;_q/2n-2) = 2,05 = 2, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna Hj.

t1-a/2n-2) = 2

Decision mediante el p-valor
Regla de decision

El Software SPSS version 23.0 proporciona el p-valor o significancia bilateral, con dicho

valor facilita la toma de decision:

Si el p-valor < o= 0.05, =, rechazar Ho.

Si el p-valor > a.=0.05, =, aceptar Ho.
En latabla 19, estimacion de la correlacién Spearman r, = 0,550 con un p-valor = 0,002
<o =0.05, indica que se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Hy
que afirma que “Existe relacion significativa entre la dimension cooperacion del clima
organizacional y el trabajo en equipo evaluado en los oficiales alumnos-pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua
20227,

El proceso descrito de contraste de hipotesis, se aplica para las tablas del 19 al 23, pero
para sintetizar se aplica la regla de decisién mediante el p-valor por su sencillez.
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OEz: Identificar la relacion entre el clima organizacional en su dimension recompensa y
el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria

de la Escuela de Aviacion del Ejército del Per, Moquegua 2022.
Tabla 20

Correlaciones no paramétricas de Spearman de la recompensa y el trabajo en equipo
evaluado en los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la

Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moguegua 2022

Trabajo en
Recompensa .
equipo
Coeﬁmeﬁe de 1,000 566"
Recompensa correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de Spearman (I\Zloeficiente de > »
., 566" 1,000
Trabajo en equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

En la tabla 20, se tiene la correlacion no paramétrica de Spearman de las acciones
de recompensa del clima organizacional y del trabajo en equipo de r, = 0.566 que
asocia un p-valor = 0,001 < a = 0,05 = rechazar Ho, Esto indica que la muestra de
estudio aporta informacion suficiente para afirmar con un 95% de confianza que
existe una correlacion estadisticamente significativa entre las acciones de
recompensa del clima organizacional y el trabajo en equipo en sentido positivo de
nivel moderado, evaluado en los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala

rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

OEs: Identificar la relacion entre el clima organizacional en su dimension motivacion y
el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria

de la Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

Tabla 21
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Correlaciones no paramétricas de Spearman de la motivacion y el trabajo en equipo
evaluado en los oficiales alumnos-pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la

Escuela de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022

Motivacion Traba!o en
equipo

Coef|C|e.n,te de 1.000 704"

Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30

Rho de Spearman Coeficiente de

., 7247 1,000

Trabajo en equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

En latabla 21, se presenta la correlacion no paramétrica de Spearman de las acciones
de motivacion del clima organizacional y del trabajo en equipo de r; = 0.724 que
asocia un p-valor = 0,000 < a = 0,05 = rechazar Ho, Esto indica que la muestra de
estudio proporciona informacion suficiente con un 95% de confianza para afirmar
que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las acciones de
motivacion del clima organizacion y el trabajo en equipo en sentido positivo de nivel
alto, evaluado en los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de

la Escuela de Aviacién del Ejército del Pert, Moquegua 2022.

OE.: Identificar la relacion entre el clima organizacional en su dimension relaciones y
el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria
de la Escuela de Aviacién del Ejército del Pert, Moquegua 2022.

Tabla 22

Correlaciones no paramétricas de Spearman de la relacion entre clima organizacional
en su dimension relaciones y el trabajo en equipo evaluado en los oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del

Peru, Moquegua 2022
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Trabajo en

Relaciones .
equipo
Coef|C|e'r1te de 1,000 505"
Relaciones correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de Spearman gloeficiente de > »
., 525" 1,000
Trabajo en equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

En la tabla 22, se presenta la correlacion no paramétrica de Rho de Spearman de la
relacion entre clima organizacional en su dimension relaciones y del trabajo en equipo de
1, = 0.525 que asocia un p-valor = 0,003 < a.= 0,05 = rechazar Ho, Esto indica que la
muestra de estudio suministra informacion suficiente con un 95% de confianza para
establecer que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las relaciones
del clima organizacion y el trabajo en equipo en sentido positivo de nivel moderado,
evaluado en los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela
de Aviacion del Ejército del Perd, Moquegua 2022.

OG: Identificar la relacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion

del Ejército del Per(, Moquegua 2022.

Tabla 23

Correlaciones no paramétricas de Spearman del clima organizacional y el trabajo en
equipo evaluado en los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de

la Escuela de Aviacién del Ejército del Per, Moguegua 2022

Clima Trabajo en
organizacional  equipo
Rho de Cllma_ _ Coef|C|e_n,te de 1,000 704
Spearman organizacional correlacion
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Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Coef|C|e.r1te de 704™ 1,000
Trabajo en equipo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta del clima organizacional y el trabajo en equipo procesados en SPSS

En la tabla 23, se presenta la correlacion no paramétrica de Spearman de las
puntuaciones del clima organizacional y del trabajo en equipo de r; = 0.704 que
asocia un p-valor = 0,000 < a = 0,05 = rechazar Ho, Esto indica que la muestra de
estudio provee informacion suficiente con un 95% de confianza para aseverar que
existe una correlacion estadisticamente significativa entre las puntuaciones del clima
organizacion y el trabajo en equipo en sentido positivo de nivel alto, evaluado en los
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de

Aviacién del Ejército del Pert, Moquegua 2022.

4.3. Discusion de resultados

A modo de sintesis, se presentan algunas caracteristicas relevantes deducidas de los

indicadores porcentuales simples o acumulados.

Los indicadores estimados del clima organizacional a través de la encuesta, los
porcentajes en su forma simple y acumulada tienen mayor concentracion hacia las
modalidades positivas de la escala de Likert, o que indica que en el contexto de desarrollo
de los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de
Aviacion del Ejército del Pert, Moguegua 2022, es favorable porque propicia un estado
animico adecuado de los estudiantes, promueve a la ejercitacion fisica como un habito

saludable fundamental del militar y a un equilibrio mental-emocional de los oficiales
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beneficiando al trabajo y la funcion que debe realizar, con una confianza del 95%
(r s=0.704, p = 0.000 < o= 0.05). Por lo que, a similar resultado arriba la investigacion
de Gaspar, C. (2022), en su tesis de maestria titulada Clima organizacional y calidad de
servicio en docentes de la institucion educativa Teresa de la Cruz-Huancavelica, 2021,
cuyo resultado estadistico de Rho de Spearman rs=0.543 determino que existe una
correlacion moderada con significancia de p = 0,002 <0,05 entre estructura
organizacional y calidad de servicio de los docentes en la Institucion Educativa Teresa de
la Cruz — Huancavelica 2021, por lo que el presente estudio tiene una coincidencia por su
nivel relacional, asi mismo es reafirmado por la base tedrica manifestada por Likert
(1998), citado por Sabastizagal (2016), Clima organizacional es: la forma en que los
trabajadores perciben a su organizacion en sus diferentes aspectos, a través de las
experiencias, las relaciones interpersonales, el estilo de direccion, la forma de identificase
con la institucién, la forma de la distribucion, el manejo patrimonial, la estabilidad

laboral, y los valores bajo principios solidos, dentro de la organizacion.

En el aspecto de cooperacion se ha observado que casi siempre y con mayor
incidencia de la modalidad de siempre, los oficiales estudiantes de aviacion perciben o
sienten que se practica el apoyo mutuo con sus compafieros y que sus jefes le apoyan en
el desarrollo de su trabajo, dado que, esperan de los oficiales alumnos un buen desempefio
acorde con los objetivos de la institucién y actividades productivas de la Aviacion,
ademas, esperan buenos resultados en las actividades cotidianas y promueven la iniciativa
para la solucion de problemas y conflictos, con el propdsito de mantener un equipo que
trabaja coordinadamente y con una adecuada comunicacién, la correlacion Rho de
Spearman r_s=0,550 con un p-valor = 0,002 < o = 0.05, afirma que “Existe relacion
significativa entre la dimension cooperacion del clima organizacional y el trabajo en
equipo evaluado en los Oficiales alumnos-pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la
Escuela de Aviacion del Ejército del Perti, Moquegua 2022”, cuyo resultado coincide
parcialmente con en estudio realizado por Salazar, R. (2017), Clima organizacional y
trabajo en equipo de los trabajadores del Gobierno Regional de Ancash-Sede Huaraz,
2016, de objetivo establecer la relacion entre el clima organizacional y el trabajo en
equipo de los trabajadores del Gobierno Regional de Ancash sede Huaraz — 2016.; esta

investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio descriptivo correlacional, con
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una muestra piloto de 21 trabajadores a la Ugel Huaraz con caracteristicas similares al
estudio, se el cuestionario y como técnica la encuesta; se realizo el analisis de Coeficiente
de Cron Bach, obteniéndose un o = 0.91 para la variable clima organizacional y un o =
0.89 para la variable trabajo en equipo, lo que se confirmd que existe una confiabilidad
alta del instrumento., se acepta la hipdtesis de investigacion Hi y concluye que existe
relacién entre clima organizacional y trabajo en equipo, por lo tanto a mejor clima
organizacional mejor desarrollo del equipo de trabajo, lo que afirma la base teorica
manifestada por Salcedo (2020), varios autores, como Robert Kaplan, Peter Drucker,
Kenneth Blanchard, Jon Katzenbach, Tom Peters, Michael Hammer y Robert Blake,
indican que el factor esencial para el éxito de una organizacién es la plena participacion
de todos sus miembros, ya sea niveles superiores o nivel operativo, de la misma manera
muchas organizaciones publicas y privadas de nuestro territorio realizan esfuerzos por
optimizar sus procesos de administracion del recurso humano con enfoques
multidisciplinarios, pues el recurso humano es de importancia transversal en cualquier

organizacion.

En la dimension de recompensa, se ha determinado con la informacion derivada de
la encuesta que casi siempre y con mayor incidencia de siempre, puesto que consideran
gue su remuneracién es una recompensa recibida como estimulo al desarrollo de su
trabajo y que sus jefes siempre les recompensan por sus logros obtenidos en forma
individual o colectiva, dado que, los monitores de la formacion de los oficiales alumnos
pilotos de la especialidad de ala rotatoria manejan la recompensa, haciendo distinciones
por alguna accion en lo académico, militar o de responsabilidad social, por contribuir en
forma excepcional con la institucion, entre otras, que estimulan a esforzarse para lograr
las metas personales e institucionales, de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman
r_s=0.566 que asocia un p-valor = 0,001 < a = 0,05, con un 95% de confianza, cuyo
resultado coincide parcialmente con la tesis de Miranda, K. (2017), Analisis comparativo
del Climay Cultura Organizacional entre el personal militar y civil que labora en el Ala
Aérea N° 3- Afi0-2017, de objetivo buscar, valorar y resaltar la importancia del estudio
del clima y la cultura organizacional en el desarrollo de la gestién de las instituciones
publicas y privadas contemporaneas; esta investigacion fue de tipo descriptivo y nivel

explicativo; llegando a la conclusion que la cultura y clima organizacional tiene una
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evaluacion por mejorar, es decir en cuanto al personal militar resulta una evaluacion
saludable, sin embargo, para el personal civil, muestra una evaluacion no saludable que
muestra claramente la insatisfaccion del personal y la cultura y clima organizacional en
la institucién es no saludable para los empleados civiles, es decir el trabajo segun su
percepcion no es valorado, los que afirma la base tedrica de que el clima organizacional
tiene las siguientes caracteristicas cualitativas: saludable, malsano, calido, frio,
incentivador, desmotivador, desafiante, neutro, animador, amenazador, etc. Chiavenato
(2001 p. 314).

En lo correspondiente a la motivacion, se ha identificado que existe una tendencia
con mayor incidencia en la modalidad de la casi siempre, seguida de la modalidad de
siempre, al respecto los oficiales alumnos pilotos se sienten motivados a seguir laborando
y valoran a la institucion porque les importa, consideran que la organizacion en forma
permanente estan motivandoles para que trabajen en funcién al logro de los propdsitos de
la organizacion; lo que indica que existe una motivacion intrinseca apropiada pero que
existe en algunas situaciones vacilaciones que hace que los oficiales alumnos de Aviacién
tengan que sobreponerse a las circunstancias que no estan al alcance de sus funciones o
posibilidades, por lo que, los oficiales alumnos requieren de una motivacion personal que
proporciona cierta satisfaccion en lo que realizan diariamente, en lo que se identifica
cierto animo, interés y cooperacion en el trabajo individual y colectivo, de Rho de
Spearman de r_s=0.724 de con un 95% de confianza para afirmar que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre las acciones de la dimension motivacién
del clima organizacion y el trabajo en equipo en sentido positivo de nivel alto evaluado
en los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de
Aviacién del Ejército del Per, Moquegua 2022, cuyo resultado coincide parcialmente
con la investigaciones realizada por Gaspar C. (2022), en su tesis “Clima organizacional
y calidad de servicio de docentes de la institucién educativa Teresa de la Cruz-
Huancavelica, 2021, donde la mitad de la cantidad de los docentes de la muestra
consideran regular las recompensas en la institucion; por consiguiente se requiere que
los directivos impulsen politicas de motivacion y recompensa al trabajo que realizan, lo
que afirma la base tedrica de Méndez (2006) mencionado por Tarazona (2015), el clima

organizacional es producto de la percepcion del trabajador de acuerdo a las
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circunstancias en que se encuentra en el proceso de interaccion social, el cual es
expresado a través de variables: objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, cooperacion, conocimiento, grado de
colaboracion y actitud determinando su comportamiento, satisfaccion y desarrollo

eficiente en el trabajo.

En la dimension de relaciones, los descriptores porcentuales deducidos de la
encuesta, se establece que a través de las modalidades de casi siempre y siempre de la
escala de Likert concentra la mayor cantidad de respuesta, dado que, los oficiales alumnos
perciben que el ambiente en el que desempefian su trabajo y/o funciones es adecuado,
ademas consideran que tienen buenas relaciones sociales con sus compafieros y que en el
contexto del clima organizacional se promueve las buenas relaciones sociales entre los
miembros de la organizacion, estas caracteristicas indican que los oficiales alumnos
tienen buen equilibrio emocional, percepcion positiva, comparten intereses y necesidades
que se logran segun los buenos sentimiento, actitudes e iniciativa para hacer actividades
relevantes, de Rho de Spearman r_s=0.525 que asocia un p-valor con un 95% de
confianza, a similar resultado arriba la tesis de Lépez (2021), titulada: Clima
Organizacional y desempefio laboral: propuesta metodoldgica para la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil. que existe relacion entre las variables clima
organizacional y desempefio laboral, particularmente la dimension de trabajo en equipo,
la accion de mejorar es la creacion de talleres que mejoren el trabajo en equipo con la

buena comunicacion aumentando las relaciones interpersonales saludables

El diagndstico del clima organizacion es favorable para el desarrollo de los oficiales
alumnos porgue son colaboradores de su perfeccionamiento personal e implicitamente
promueven con su esfuerzo el logro de los objetivos y metas de la institucién, permite,
inferir que el trabajo que realizan los administradores de la formacion militar y académica,
perfilan la personalidad de los oficiales alumnos, los valores y la identidad personal con
la institucion y que su funcion es la seguridad nacional, asi como, contribuir al desarrollo
cientifico-tecnoldgico de la aviacion militar, , lo cual es apoyado por la base tedrica de
Salas, Shuffler, Thayer, Bedwell, Lazzara (2015) citado por Mendoza (2019) “Un grupo

de 2 o mas personas que interactuan, dinamicamente, interdependientemente y
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adaptivamente con el fin de llegar a una meta/objetivo/mision en comun.” (p.206).

En la dimension de complementariedad se ha observado a través de la técnica de
apilamiento o acumulacion de los indicadores porcentuales sobre las modalidades de la
escala de Likert, las que acumulan la mayor cantidad son la escala de casi siempre y
siempre, por tanto, son habitos que son parte de la dindmica de la poblacion de oficiales
alumnos, dado que, en forma periddica se concentran para el desarrollo de sus actividades
en equipo, como la instruccion militar y académica, asimismo, son conscientes que del
trabajo en equipo contribuye al logro de los objetivos de la institucion, ademas, los
diferentes miembros del grupo ponen en juego los talentos y habilidades individuales que
son detectados por los monitores de la instruccion, por otro lado, piensan que sus
experiencias en el cuerpo militar contribuyen a los propdsitos y metas de la institucion.
Estas caracteristicas determinan que los oficiales alumnos son conscientes que sus
conocimientos y habilidades son importantes para dar respuesta para atender

contingencias, problemas o para innovar en beneficio de la organizacion.

Analogamente en la dimension de coordinacion, también potencia el trabajo en
equipo, asi lo revela los indicadores porcentuales de la encuesta que tienen mayor
concentracion para las modalidades de casi siempre y siempre de la escala de Likert, por
lo que se deduce que, es muy habitual el conflicto por el liderazgo en el trabajo en equipo,
pues la mayoria quiere ser el abanderado de conducir al grupo, por lo que tienen que
exhibir sus competencias, pues consideran que un lider debe actuar organizadamente para
sacar adelante el proyecto y que los esfuerzos de cada miembro de alguna forma
contribuye a los resultados, luego disfrutan de las satisfaccion de los logros obtenidos,

que cada uno aporté con su refuerzo para gozar del resulta de la meta.

En el aspecto de comunicacién, sigue patron de comportamiento favorable al trabajo
en equipo, los porcentajes se acumula en las categorias de casi siempre y siempre, que
revelan gque existe una comunicacién apropiada y direccionada al logro de los propdsitos
de la organizacion, puesto que, los oficiales alumnos manifiestan en la mayoria de casos
los miembros del equipo practican una comunicacion abierta facilitando la coordinacion

de diferentes actuaciones individuales y en equipo hablando el mismo lengua o entender
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el mensaje para luego pasar a la accién, pues consideran la comunicacién es el pilar
fundamental para el éxito de la organizacion, por lo que, deben poner en practica la
reserva y manejo con responsabilidad porque en algunas situaciones comunicacion tienen

el caracter de secreto.

En el aspecto de confianza se observa que también contribuye al trabajo en equipo,
dado que, los indicadores porcentuales estan concentrados en las categorias de casi
siempre y siempre, que permiten establecer que es un habito en los miembros del equipo
de trabajo en el que cada integrante del equipo destaca lo mejor de si mismo, tienen la
capacidad de reconocer una competencia en el integrante del grupo y confianza para
opinar en qué lugar tiene mejor desempefio, que tienen la seguridad que en ese puesto
realizard su mejor esfuerzo porque tiene la habilidad y que con su aporte contribuye al

desarrollo del trabajo de la organizacion.

Con respecto al compromiso también sigue el patrén de comportamiento de las otras
dimensiones del trabajo en equipo, pues los indicadores porcentuales se concentran en la
escala de casi siempre y siempre, lo que evidencia una clara identificacién de los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacién del Ejército
del Perd, Moquegua 2022, con los propdésitos de la organizacién y que su aporte
individual es efectivo cuando trabaja en equipo, puesto que, se observa que cada miembro
tiene el compromiso de aportar lo mejor de si mismo para llegar a la consecucién de los
objetivos de todo el equipo, porque dan su mejor esfuerzo, tienen ese compromiso
individual y responsabilidad personal para con el grupo de trabajo, que debe cumplir pese
a los riesgos que implica la implementacion de la accion, muchas veces esta en riesgo la
integridad individual y todos los miembros del equipo de trabajo, en la carrera militar

existen muchos riesgos que requieren del compromiso para obtener el logro esperado.
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CONCLUSIONES

1. Se ha identificado una relacion significativa positiva de nivel alto entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Peru,
Moquegua 2022, luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene que la
muestra de estudio provee informacion suficiente con un 95% de confianza para
aseverar que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las
puntuaciones del clima organizacion y el trabajo en equipo en sentido positivo de
nivel alto, evaluado en los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala
rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Pert, Moquegua, 2022 (Tabla
23)

2. Existe relacion significativa positiva de nivel moderado entre el clima
organizacional en su dimension cooperacion y el trabajo en equipo de los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del
Ejército del Pert, Moquegua 2022. (Ver tabla 19), luego de aplicar los instrumentos
se acepta la hipdtesis alterna Hi que afirma que “Existe relacion significativa entre
la dimensidn cooperacion del clima organizacional y el trabajo en equipo evaluado
en los oficiales- alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria en la Escuela de

Aviacion del Ejército del Pert,, Moquegua 2022”.

3. Existe relacion significativa positiva de nivel moderado entre el clima
organizacional en su dimension recompensa y el trabajo en equipo de los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del
Ejército del Pert, Moquegua 2022. (Ver tabla 20), luego de aplicar los instrumentos
de la investigacion se tiene que la muestra de estudio aporta informacion suficiente
para afirmar con un 95% de confianza que existe una correlacién estadisticamente
significativa entre las acciones de recompensa del clima organizacional y el trabajo

en equipo en sentido positivo de nivel moderado, evaluado en los oficiales-alumnos
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pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del

Peru, Moquegua 2022.

Existe relacion significativa positiva de nivel alto entre clima organizacional en su
dimension motivacion y el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Peru,
Mogquegua 2022. (ver tabla 21) luego de aplicar los instrumentos de la investigacion
se tiene que la muestra de estudio proporciona informacion suficiente con un 95%
de confianza para afirmar que existe una correlacion estadisticamente significativa
entre las acciones de motivacién del clima organizacion y el trabajo en equipo en
sentido positivo de nivel alto, evaluado en los oficiales-alumnos pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Perd,

Moquegua 2022.

Finalmente, existe relacion significativa positiva de nivel moderado entre el clima
organizacional en su dimension relaciones y el trabajo en equipo de los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del
Ejército del Perd, Moquegua 2022. (Ver tabla 22), luego de aplicar los instrumentos
de la investigacion se tiene que la muestra de estudio suministra informacion
suficiente con un 95% de confianza para establecer que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre las relaciones del clima organizacional y el
trabajo en equipo en sentido positivo de nivel moderado, evaluado en los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del

Ejército del Per, Moquegua 2022.
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RECOMENDACIONES

A la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército del Perd,
con sede en Moquegua, propiciar estrategias de relacion entre el clima
organizacional y el trabajo en equipo de los oficiales-alumnos con el fin de
fortalecer un aprendizaje significativo en la formacién de pilotos a nivel oficial

del Ejército peruano.

A la Direccidn de la Escuela de Aviacidn del Ejército del Perd, propiciar talleres
de desarrollo de clima organizacional y cooperacion en el trabajo en equipo para
oficiales-alumnos pilotos de la escuela de aviacion del Ejército del Perd.

A la Escuela de Posgrado de la UNH impulsar estrategias de investigacion en
conocimiento y aplicacion de la estrategia de clima organizacional y trabajo en
equipo en beneficio de los estudiantes de educacidn superior universitaria y

educacion superior castrense.

A la Universidad Nacional de Huancavelica compartir con la comunidad cientifica
los resultados de la presente investigacion a través de los medios de difusion

académico-cientificos.

A las instituciones académicas de formacidn castrense y universitaria generar un
clima organizacional saludables y relaciones interpersonales en el trabajo en
equipo con el fin de garantizar el éxito en la comunicacion y consecuentemente

en el aprendizaje intencionado y permanente.
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PROBLEMA

Problema general

¢Cudl es la relacion entre clima
organizacional y el trabajo en
equipo de los oficiales-alumnos
pilotos de la especialidad de ala
rotatoria de una Escuela del
Ejército del Perq, 2022?
Problemas especificos:

PE1 ;Cual es larelacion entre la
cooperacién y el trabajo en
equipo de los alumnos pilotos
de la especialidad de ala
rotatoria de una Escuela del
Ejército del Per(, 2022?
PE2¢Cual es la relacion entre
la recompensa y el trabajo en
equipo de los alumnos Pilotos
de la especialidad de Ala
Rotatoria de una Escuela del
Ejército del Pert, 20227
PE3¢Cual es larelacion entre la
motivacion y el trabajo en
equipo de los Alumnos Pilotos
de la especialidad de Ala

OBJETIVO

Objetivo general

Identificar la relacion entre el
clima organizacional y el
trabajo en equipo de los
oficiales-alumnos pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de
una Escuela del Ejército del
Perd, 2022.

Obijetivos especificos:

OEL1 Identificar la relacion entre
la cooperacion y el trabajo en
equipo de los alumnos pilotos de
la especialidad de ala rotatoria de
una Escuela del Ejército del Per(,
2022.

OE2 Identificar la relacion entre
la recompensa y el trabajo en
equipo de los alumnos pilotos de
la especialidad de ala rotatoria de
una Escuela del Ejército del Per(,
2022.

OES3 Identificar la relacion entre
la motivacion y el trabajo en
equipo de los alumnos pilotos de
la especialidad de ala rotatoria de

Matriz de consistencia

CLIMA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE OFICIALES-ALUMNOS PILOTOS DE ALA ROTATORIA DE UNA ESCUELA
DEL EJERCITO DEL PERU, MOQUEGUA, 2022
Investigador: Bach. James Ernesto Terrones Avellaneda

Clima organizacional
Ambiente interno
existente entre los
miembros de una
empresa, Yy  estd
estrechamente
relacionado con su
grado de motivacion.
El clima
organizacional tiene
las siguientes
caracteristicas
cualitativas:
saludable,
calido,
incentivador,
desmotivador,

malsano,
frio,

desafiante,  neutro,
animador,
amenazador, etc.

Chiavenato (2001) (p.
314).

Trabajo en equipo

Asesor: Dr. Victor Raul Tumbalobos Huamani

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre
el clima organizacional y el
trabajo en equipo de los oficiales-
alumnos pilotos de la especialidad
de ala rotatoria de una Escuela del
Ejército del Peru, 2022.
Hipotesis especificas

HEL Existe relacion significativa
entre la cooperacion y el trabajo
en equipo de los alumnos pilotos
de la especialidad de ala rotatoria
de una Escuela del Ejército del
Pert, 2022.

HE?2 Existe relacion significativa
entre larecompensay el trabajo en
equipo de los alumnos pilotos de
la especialidad de ala rotatoria de
una Escuela del Ejército del Perd,
2022.

HE3 Existe relacion
significativa entre la motivacion
y el trabajo en equipo de los
alumnos  pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de

Variable 1
Clima
organizacional

Dimensiones:
Cooperacion
Recompensa
Motivacion
Relaciones

Variable 2
Trabajo en equipo

Dimensiones:
Complementari
edad
Coordinacion
Comunicacion
Confianza
Compromiso

DEFINICION . i
CONCEPTUAL HIPOTESIS VARIABLES| METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
bésico
Nivel de investigacion:
correlacional
Método: descriptivo
Disefio de investigacion:
No experimental
Descriptivo — transversal
Pl O,
M r

\ o,
M = Muestra
01 =Variablel

02 = Variable 2

r = Relacién de
variables

Poblaciéon:  Oficiales-
alumnos de la Escuela de
Aviacion del Ejército del
Perd

Muestra: 30 dficiales-
alumnos pilotos de la
Escuela de Aviacion de|
Moquegua

Técnicas: Encuesta
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Rotatoria de una Escuela del
Ejército del Perq, 2022?

PE4 ;Cual es la relacién entre
relaciones y el trabajo en
equipo de los alumnos pilotos
de la especialidad de ala
rotatoria de una Escuela del
Ejército del Peru, 2022?

una Escuela del Ejército del Peru,
2022.

OE4 Identificar la relacidn
entre relaciones y el trabajo en
equipo de los alumnos pilotos
de la especialidad de ala
rotatoria de una Escuela del
Ejército del Peru, 2022.

Teoria de “Las 5 “C”
del Trabajo Equipo”,
manifestando que
"...los equipos se
construyen al trabajar,
juntos 'y compartir
una vision 'y un
objetivo...el objetivo
es lograr desempefios
de equipo a todo
nivel...El trabajo en|
equipo se fundamenta
en las 5 «“C”
Complementariedad,
Coordinacion,

Comunicacion,

Confianza y
Compromiso”.

(Peter Drucker 2002)

una Escuela del Ejército del
Per, 2022.

HE4 Existe relacion
significativa entre relaciones y
el trabajo en equipo de los
alumnos  pilotos de la
especialidad de ala rotatoria de
una Escuela del Ejército del
Per, 2022.

Instrumento: cuestionario
de encuesta.

Técnica de analisis de
datos: medidas de
dispersion: desviacion
estandar y la varianza.
Medidas de forma:
Rho Spearman
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Operacionalizacion de variables

Definicién operacional
(Se observara con el instrumento de investigacion donde las dimensiones serdn analizadas

Variable Definicion conceptual estadisticamente)
Dimensiones Indicador Items Escala de medicion
» Escala
“Ambiente interno existente entre los Cooperacion Apoyo mutuo ly2 Nominal
miembros de una empresa, y esta I
estrechamente relacionado con su grado | Récompensa Recompensa recibida 3y4 Siempre
de motivacion. El clima organizacional Aspectos
Clima tiene las siguientes caracteristicas Motivacion motivacionales 05, 06y 07 Casi Siempre
oraanizacional cualitativas: saludable, malsano, calido, Organizacion
9 frio, incentivador, desmotivador, A veces
(Chiavenato, 2001) . . . .
: desafiante, neutro, animador, Ambiente de trabajo
amenazador, etc.” Chiavenato (2001 p. Relaciones Buenas relaciones 08, 09y 10. Casi Nunca
314). sociales
Nunca
Complementariedad | Sinergia Habilidades 123y4 Escala
: S o - Nominal
Las 5 C del Trabajo en equipo, "[...] los | Coordinacion Lider Resultados 56,7y 8 omina
equipos se construyen al trabajar juntos L Comunicacion abierta .
Trabaio en equine | ¥ COMPartir una visién y un objetivo...el || Comunicacion Componente esencial | 20t Y 12 Slempre
J quip objetivo es lograr desempefios de equipo ] Anteooner al éxito del o
(Peter Drucker, . . . Conf p 13.14. 15V 16 Casi Siempre
a todo nivel...El trabajo en equipo se onfianza ino. Sequridad 14, Loy 16.
2002) ) equipo. Segurida
fundamenta en las 5 C™:
complementariedad coordinacién y A veces
comunicacion, confianza 'y , Consecucion de
N Compromiso objetivos Compromiso | 17,18,19y 20. i
compromiso” Drucker (2002 p. 65) P objett P eIy Casi Nunca
individual
Nunca
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

\VERSIDAD

N

\o\
=X
4 S z\
vl N &
i)
WA S
TaAYONVAR >

V& ENCUESTA =]

Buenos dias/tardes, la presente encuesta se solicita a ustedes tenga a bien responder las preguntas
de investigacion; sirvanse a responder las siguientes preguntas de la encuesta denominada EI clima
organizacional y el trabajo en equipo de los alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria en
una escuela del ejército, 2022.

La informacién que usted proporciona sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece su colaboracion.

INFORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas con el tema de
investigacion. Agradeceré que responda a esta encuesta anénima, marcando con un aspa (X) el
recuadro que considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, las
peguntas son todas de opiniones. Marcar una sola vez.

CLIMA ORGANIZACIONAL

1 2 3 4 5
NUNCA | CASI NUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

N° COOPERACION 112 ]13]14]5

01 | Existe apoyo mutuo con tus compafieros

02 | Sientes que tus jefes te apoyan en el desarrollo de tu trabajo

RECOMPENSA

Consideras que tu sueldo es una recompensa recibida por el desarrollo de

03 tu trabajo

04 | Sientes que tu jefe te recompensa por los logros obtenidos

MOTIVACION

05 | Te sientes motivado a seguir laborando

06 | Consideras que a tu organizacién le importas

07 Dentro de un clima organizacional sientes que tu organizacion te motiva a
continuar trabajando para lograr los objetivos organizacionales

RELACIONES
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08

El ambiente donde desarrollas tu trabajo es adecuado

09 | Consideras que tienes buenas relaciones sociales con tus compafieros
10 Dentro de un clima organizacional se propicia las buenas relaciones
sociales
TRABAJO EN EQUIPO
1 2 3 4 5
NUNCA | CASI NUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
N° COMPLEMENTARIEDAD 1 5
01 | Serednen para el desarrollo de sus actividades como equipo
02 | Los miembros del equipo contribuyen al logro de los objetivos
03 | Dentro del trabajo en equipo detectan las habilidades
04 | Crees que tus experiencias contribuyen a lograr los objetivos
COORDINACION
05 | Crees que existen disputas por el liderazgo
06 | Consideras que tu lider debe actuar de forma organizada para sacar
adelante el proyecto
07 | Consideras que el trabajo en equipo de todos los miembros del grupo
contribuye a los resultados
08 | Los miembros del equipo de trabajo se sienten satisfechos por los
resultados obtenidos
COMUNICACION
09 | Los miembros del equipo practican comunicacion abierta que facilita la
coordinacion de las diferentes actuaciones individuales
10 | El trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre todos sus
miembros
11 | Lacomunicacion es fundamental para el éxito de la organizacion
12 | Crees que la comunicacion es un componente esencial para el éxito de la
organizacion
CONFIANZA
13 | Cada integrante del equipo destaca lo mejor de si mismo
14 | Existe confianza entre los miembros de tu equipo
15 | La confianza es una actitud de seguridad que genera una persona
16 | Tiene la seguridad de que la confianza es fundamental en el desarrollo de
su trabajo
COMPROMISO
17 | Cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo para llegar a
la consecucidn de los objetivos de todo el equipo
18 | Todos los miembros del equipo de trabajo, se comprometen para dar de Si
mismo en la consecucion de los objetivos de la organizacion
19 | Existe un compromiso individual y una responsabilidad personal para
conseguir los objetivos del equipo de trabajo
20 | Cuando se asignan responsabilidades y se asumen compromisos dentro del

equipo de trabajo, todos participan activamente
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[READLY PR LA LEY N* I5165)

=

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIOS DE JUECES

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos ¥ Nombres del Juez: REYES GOMEZ CRISTIAN EDWIN
1.2 Cargo ¢ institwcidn donde labora: ESCUELA DE AVIACION DEL EJERCITO
1.3 Nombre del instramento evaluado: CLIMA ORGANIEACIONAL

14 Autor del instramento:  Elaboracion propda
1. ASPECTO DE LA VALIDACION

- . DEFITIENTE BxlA RECGLLAR P MUY
NI AIHERES CRITERI(OS I . 3 BUEMNA4 BUEAS
Esta formulado con  lenguage
L LARIDAD . . X
apropiado v comprensible
T Permite rvedar hechis X
PR TIVIAR abservables )
Adecuado al avanoe de la ciencia
LACTUALIDA ; X
v Lecnalogia
LoRGaNIzACoN | Presentacion ordenada X
Comprende  aspectos  de las
SAUFICIERCIA variables en cantidad v calidad X
suficiente
Permite  conseguir datos  di
G FERTINENCIA acuerde  a  loes  obpetives X
planteados
Pretende  comsegur danes
TOONSETERCIA basados en teorias o modedes X
LEdricos
Entre variables, mdscadores y los i
RCOHIERESC1A . : X
ilems
WAIE TODLOGIA La estralegm  resy IJF al X
propisito di la myvestigacain
Les  dates  permuien um
1L AFLIC ACI0N Iratammienio estadistion X
periinente
i1 35
CONTEO TOTAL DE MARCAS a
(realice el conteo en cada una de las eategoras di la A B c D E
acala)

COHEFICIENTE DE \'AI.IIJ-I'_I-I:.-t+21l1+3:.l"+whl.‘l+5?ili-| a7 | | 50 | = 9T%

IL CALIFICACION GLOBAL {Ubique el cosficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo v
marge con un aspa en 2l crrculo sociado)

CATEGORLA INTERVALD
Diesaprobado [} (000 — 0.6l
Observado {1 <1160 - 0.70)
Aprobado X} <070 — 1.040)

IV, CALIFICACION DE APLICABILIDAD

Lugar: Huancavelica X2 de noviembre del 2022,

P UT:
7ﬁ_¢ﬁ ﬁ L

B iR
Lok Tl (v BT GeCeml 2
LN O ey (il O b BSeC D R
Dooesta UNvHERED

FIRMA DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(READD FOR LA LEY N* 2532465)

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIOS DE JUECES

I. DATOS GENERALES
L1 Apellidos v Nombres del Juez: REYES GOMEZ CRISTIAN EDWIN
1.2 Cargo e instituciin donde labora: ESCUELA DE AVIACION DEL EJERCITO
1.3 MNombre del instrumento evaluado: TRABAJOD EN EQUIPCY

1.4 Awtor del instrumento: Elaboracion propia
1. ASPECTO DE LA VALIDACION

G

PXIIC ADMRES CRITERIIS DE'H{I"'?" e n“;" m‘”‘jl"m BUENA4 m*:_l,:”
Esta formulado con lenguaje
1L ARIDAL
apropiado v comprensible
- Permute e hechos
TOBJETIVIDAD observahbles
S ACTUALIDA .ﬁ.dccuadn.a] avance de la clencia
y tecnologia
LORGAN IO Presentacion ordenada
Comprende  aspectos  de  las
ESUFICTENTTA variables en cantidad v calidad
suficiente
Permute  consegur  datos  de
EFERTINENCLA aewerde a los objetivos
planteados
Pretende CONSEEUIr datos
TAOONSETERCIA bazados en teorias o modelos X
tedricos
o Entre vanables, indicadores v los
ECOHEREST LA .
itermns
B ETORMELAMGLA La .c-sllalcgja 'Epm'.j.t al X
propasito de la mvestigacion
Los  datos  permiten  un
TR AFLE AT tratamiento estadistico
pertinente
B 4
COMTED TOTAL DE MARCAS Al
rr'.:a]u'_t ¢l conteo en cada una de las categorias de ba A B ¢ D E
cscala)
COHEFICIENTE DE VALIDEZ = 1xA+2xB+3xCHxIM-5XE= | = st | = 98%

. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue el coeficiente de validez
margue con un aspa en ¢ circulo asociado)

CATEGORIA INTERV ALO
Desaprobado i (0.00 - 0.60)
Ohservado [ <AL60 — 0.70)
Aprobado "x} =170 - 1.00)

IV, CALIFICACION DE APLICABILIDNAL

APTobado. ..o

Lugar: Hoancavelica 22 de noviembre del 20022,

enido en el Intervalo respectivo y

& 4.
e

DA 4301255
CHRISTIAK IDW W BTG 0N ET

3 U rivanBario

Bloarirag sn Cleacion S b Educocitn. Mencion
D!

FIEMA DEL JUEZ
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(READD FOR LA LEY N° X316

| UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Al

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIOS DE JUECES

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v Nombres del Juez: ALCALDE Ij'.-th‘.[ KEM [j ENRY
1.2 Cargo e institucion donde labora: AVIACIHN DEL EJERCITO
1.3 Nombre del instrumento evaluado: CLIMA ORGANIZACTONAL

14 Autor del instrumento: Elaboracion propia
11. ASPECTO DE LA VALIDACION

S ) DEFICIENTE | BAJA REGULAR . M
NI ADDRES CRITERIOS P 3 3 BUENA S BUENAS
Esta formulado con lenguaje
L LARIDAD X
apropiado y comprensible
Permite rmedir hechos
LOBJETIVIDAD observables X
ACTEALIDA Adecuado al avance de la clencia X
o v tecnologia
aorcanizacs | Presentacion ordenada X
Comprende  aspectos  de las
ESUFICTENCTA variables en cantidad y calidad X
suficiente
Permite consegur  datos  de
EPERTINENCLA ageuerde a  los objetivos X
planteados
Pretende conseguir - datos
TOOSSETENCIA basados en teorias o modelos X
tedricos
o Entre vanables, indicadores y los
ECOHERENCTA . X
items
5 METTRMELOEG LA La .c:ilralcgm r-.spnnﬁ; al X
proposiio de la mvestigacton
Los  datos  permiten  un
TAPLIC ACION tratamiento estadistico X
pertinente
B 40
CONTED TOTAL DE MARCAS 48
rr-.:a]Jc'.r: el conteo en cada una de las categonias de la A B ¢ D E
cscala)
COHEFICIENTE DE VALIDEZ = 1xA+2xB+3xC+H4xDH5XE= | 2 2| = 98%

. CALIFICACION GLOBAL {Ubigue 2l cochiciente de validez obtenido en el intervalo respectivo
migrque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Diesaprobado i) (0,00 — Q.60
Observado (] <160 — 0.70)
Aprobado x) <0.70 - 1.00)

IV, CALIFICACION DE APLICABILIDAL
Aprobado. ...

Lugar: Huancavelica 22 de noviembre del 2022,

D

i A" D=4 03
KK WEHET ALCKIDE FAH
[e In Clanciol de o Educodin

FIRMA DEL JUEZ
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L. DATOS(

(READO POR LA LEY N* 25248)

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIOS DE JUECES
ENERALES

L1 Apellidos y Nombres del Juez: ALCALDE PARI KEN HENRY
1.2 Cargo e institucién donde labora: AVIACION DEL EJERCITO

1.3 Nombre del instrumento evaluado: TRABAJO EN EQUIPO

1.4 Autor del instrumento: Elaboracién propia
IL ASPECTO DE LA VALIDACION

. . " DEFICIENTE | BAJA | REGULAR e MUY
INDICADORES CRITERIOS 1 ) 3 BUENAY4 BUENA S
Esta formulado con lenguaje
LCLARIDAD . X
apropiado y comprensible
— Permite medir hechos X
LOBJETIVIDAD PTG )
Xy Adccuado al avance de la ciencia
JACTUALIDA " X
y tecnologia
LORGANIZACION | Presentacion ordenada X
Comprende aspectos  de las
SSUFICTENCIA variables en cantidad y calidad X
suficiente
Permite  conseguir datos  de
GPERTINENCIA acuerdo a  los  objetivos X
plantcados
Pretende  conseguir  datos
7c0onsisTENCIA | basados en teorias o modelos X
tedricos
v Entre variables, indicadores y los
ECOHERENCIA ; X
items
IMETODOLOGIA e e rspondc . X
proposito de la investigacion
Los datos permiten un
10APLICACION tratamiento estadistico X
pertinente
4 45
CONTEO TOTAL DE MARCAS 49
(realice el conteo en cada una de las categorias de la % B ¢ D E
escala)
COHEFICIENTE DE VALIDEZ = 1xA+2xB+3xC+4xD+5XE= | 45 0 | =99%

I, CALIFICACION GLOBAL (Ubigue ¢l coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en ¢l circulo asociado)

Iv.

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado () (0.00 - 0.60)
Obbervaia 0) <0.60 - 0.70)
Apbado X) <0.70 - 1.00)

CALIFICACION DE APLICABILIDAD

Lugar: Huancavelica 22 de noviembre del 2022.

Y

DNIN' DM
KEN MENEY ALCALDE PARY
O In Cenciar de lo Esucacien

FIRMA DEL JUEZ
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(READO POR LA LEY N° 25265)

| UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIOS DE JUECES

L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Juez: RIVERO CORTLIO. YURI OSCAR
1.2 Cargo e institucion donde labora: COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO
1.3 Nombre del instrumento evaluado: CLIMA ORGANIZACIONAL

1.4 Autor del instrumento: Elaboracién propia
1. ASPECTO DE LA VALIDACION

= T — DEFICIENTE | BAJA REGULAR MUY
INDICADORES CRITERIOS ' 2 3 BUENA Y BUENA S
Esta formulado con lenguaje
LOLARIDAD : X
apropiado y comprensible
i ) Permite medir hechos X
LOBJETIVIDAD LRI 3
i Adecuado al avance de la ciencia
IACTUALIDA " X
v tecnologia
LORGANIZACION | Presentacion ordenada X
Comprende  aspectos  de  las o
SSUFICIENCIA variables en cantidad y calidad X
suficiente
Permite conseguir datos de
GPERTINENCIA acuerdo a  los  objetivos X
planteados
Pretende  conseguir  datos
TOONSISTENCIA basados en teorias o modelos X
tedricos
S Entre vanables, indicadores y los ;
SCOHERENCIA 3 X
items
IMETODOLOGIA - .cslratcgla. ™ dc - X
propésito de la investigacion
Los datos permiten un
10.APLICACION tratamicnto estadistico X
pertinente
4 45
CONTEO TOTAL DE MARCAS 49
(realice el conteo en cada una de las categorias de la A B C D E
cscala)
COHEFICIENTE DE VALIDEZ = IxA+2xB+3xC+4xD+5XE= | % | =99%

1. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue ¢l cocficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
margue con un aspa en ¢l circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado () (0.00 - 0.60)
Observado () <0.60 - 0.70)
Aprobado (X) <().70 - 1.00)

IV. CALIFICACION DE APLICABILIDAD
ATENOBON oo et s Srvaanas sonsaamvasapnansss

Lugar: Huancavelica 22 de noviembre del 2022,

Q&>

NI N 30075266

YU ORCAR RIVIRO COBILOD
On. In Cencias de lo faucacisn

FIRMA DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA [E—'-I
——
PR (READD POR LA LEY 5° 252i8)
ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FOR CRITERIOS DE JUECES
L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v Nombres del Juez: RIVERD CORTLI), YURI O5CAR
1.2 Cargo ¢ instituciin donde labora: COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO
1.3 Nombre del instrumento evaluado: TRABAJOD EN EQUIFO

14 Awtor del instrumento: Elaboracion propia
IL ASPECTO DE LA VALIDACION

i . S ! DEFICIENTE | BaJA REGULAR . MY
D ADDRES CRITERIOS f ¥ 3 BUENA4 BUENA §

Esta formulado con lenguaje

LCLARIDAT X
apropigdo y comprensible
Permute medir hechos X

S

LOBJETIVIDAD observables ]

ACTUALIDA Adecuado al avance de la clencia

o v tecnologia

LORCANIZACHIN Presentacion ordenada

Comprende  aspectos  de  las
ESUFICTERTTA variables en cantidad y cahdad X
suticiente

Permute  consegur  datos  de

EFERTINENCLA gcuerdo a  los  objetivos X
planteados
Pretende  consegur  datos
TOONSETENCIA basados en teorias o modelos X
tedricos
o Entre vanables, indicadores y los
EOOHERENCTA . X
items
) ) La estrategia responde  al
FHETOROLOGIA propasito de la mvestigacion X
Los  datos  permiten un
T AFLEC AT tratamicnto estadistico ¥
pertinentes
# 40
CONTED TOTAL DE MARCAS 48
rl-.:u]m'.r: el conteo en cada una de las categorias de la A B « D E
escala)
COHEFICIENTE DE VALIDEZ = 1xA+ 2xB+3xCHxIHSXE= | 2 | = 98%

1. CALIFICACION GLOBAL {Ubigue el cocticiente de validez obtenido en el intervalo respectivo v
miargue con un aspa eén el cireulo asociado)

CATEGORIA INTERYALO
Diesaprobado () (0,00 —0.60)
Ohservado i =160 — 0.70] @)
Aprobado (X) 0.0 L00)
IV, CALIFICACIHON DE APLICABILIDAL ThilR" S007536
T OBT &R HYDED CORUD
Aprﬂbﬂdﬂ R Die. Eri Dlsnclion s i Educocién
FIRMA DEL JUEL

Lugar: Huaneavelica 22 de noviembre del 20022
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El SENOR MAYOR DE INFANTERIA JEFE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA DE AVIACION DEL EJERCITO DEL
PERU: Expide la presente:

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Que el Bach. James Ernesto Terrones Avellaneda, identificado con DNI
N® 16788911, aplico los instrumentos de recoleccion de datos encuesta de
“Clima Organizacional™ vy *“Trabajo en Equipo”, para obtener la
informacion que permite sustentar la tesis: “Relacion entre clima
organizacional v trabajo en equipo en oficiales-alumnos de la escuela de
Aviacion del Ejército del Peri, Moquegua 20227, cumpliendo de manera
satisfactoria y responsable su aplicacion el dia 12 de diciembre del AF-2022 a
los oficiales alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los
tramites que crea conveniente

Moquegua 08 de febrero del AF-2023.
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VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

BASE DE DATOS

COOPERACION

RECOMPENSA

RELACIONES

9

01

5

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

23

24

25

26

29

30

MOTIVACION
5 6
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
4 3
5 5
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
5 4
4 4
4 5
3 5
5 4
4 5
3 4
4 5
4 4
4 5
4 4
5 5
5 4
4 4
5 4
4 4
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TRABAJO EN EQUIPO

VARIABLE 2

COMPROMISO

20

19

18

17

CONFIANZA

16

15

14

13

COMUNICACION

12

11

10

COORDINACION

COMPLEMENTARIEDAD

N°

01

02

03

04

05

06

07

08
09

10

11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

27

28
29
30
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GALERIA DE IMAGENES DE LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE
AVIACION DEL EJERCITO DEL PERU, MOQUEGUA 2022

Imagen 1:El investigador aplicacdo la encuesta a los oficiales-alumnos pilotos de la especialidad
de ala rotatoria en la Escuela de Aviacion del Ejército del Peri — Moquegua 2022

Y :‘ c:*~ g

Imagen 2: Aplicacion de la encuesta de recojo de datos en la Escuela de Aviacion del Ejército,
oficiales-alumnos pilotos de la especialidad de ala rotatoria de la Escuela de Aviacion del Ejército
del Pert, Moquegua 2022
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