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RESUMEN
A nivel mundial se esta volviendo una tendencia que las empresas mineras adopten
programas de Seguridad adicionales al Sistema de Gestion de SSO que pueda tener
una Empresa, los Programas que se enfocan en la metodologia especifica de la
Seguridad Basada en el Comportamiento, no es ninguna moda reciente, porque en el

Campo Aplicado ha sido experimentada y contrastada durante décadas.

Esta Tesis tiene como objetivo determinar la influencia de la implementacion del
programa de seguridad basado en el comportamiento para la prevencion de

comportamientos sub-estandar en la empresa TECNIACEROS SAC.

De acuerdo al Tipo de Investigacion es aplicada y el Nivel de Investigacion es
descriptivo-explicativo, ya que permite observar los comportamientos humanos,
donde estos datos cuantificados e interpretados, permiten establecer las

conclusiones que posibilitaran cambios importantes a través del tiempo.

Para la ejecucion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento se
realiz6 el entrenamiento a los observadores estratégicos, las capacitaciones en
Seguridad Basada en el Comportamiento y un cronograma de observaciones de las
tareas de los trabajadores con el uso de cartillas de observacion, obteniendo el
aumento de comportamiento seguro y la minimizaciéon de los comportamientos sub-

estandares de los trabajadores.



Con la Implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en
la Empresa ha permitido disminuir significativamente los incidentes, evaluar los
riesgos que pueden generar accidentes y establecer los controles necesarios para su
prevencion, se observa una tendencia de reduccion significativa del 49% de
Comportamientos Sub-estandares, con respecto del ultimo semestre del afio 2017,
también se evidencia que el indice de Frecuencia disminuye el 43%, El indice de
Severidad disminuye el 96%, El indice de Accidentabilidad disminuye el 96% con

respecto al afio 2017.

Palabra Clave: Seguridad Basada en el comportamiento



ABSTRACT

Globally, it is becoming a trend for mining companies to adopt additional Security
programs to the SSO Management System that a Company may have, the Programs
that focus on the specific Behavior-Based Security methodology, is not a fad. recent,

because in the Applied Field it has been experienced and proven for decades.

This Thesis aims to determine the influence of the implementation of the behavior-
based safety program for the prevention of sub-standard behaviors in the company

TECNIACEROS SAC.

According to the Type of Research it is applied and the Research Level is descriptive-
explanatory, since it allows us to observe human behaviors, where these quantified
and interpreted data allow us to establish the conclusions that will enable important

changes over time.

For the implementation of the Behavior-Based Safety Program, training was carried
out for the strategic observers, the training in Safety Based on Behavior and a
schedule of observations of the workers' tasks with the use of observation cards,
obtaining the increase of safe behavior and the minimization of unsafe behaviors of

workers.

With the Implementation of the Safety Program Based on the Behavior in the
Company it has allowed to significantly reduce the incidents, evaluate the risks that
can generate accidents and establish the necessary controls for its prevention, a
trend of significant reduction of 49% of Sub Behaviors is observed -standard, with

respect to the last semester of the year 2017, it is also evident that the Frequency
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Index decreases 43%, The Severity Index decreases 96%, The Accidentibility Index

decreases 96% with respect to the year 2017.

Keyword: Safety based on behavior.
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INTRODUCCION
La Seguridad Basada en el Comportamiento, es una metodologia de Investigacion y
Evaluacion, mediante el cual los mismos trabajadores describen las formas mas
probables de lesionarse, participando con compromiso Yy conviccion en la

observacion de sus comparieros con el fin de reducir conductas Sub estandares.

El Trabajo de Seguridad Basada en el Comportamiento, esté dirigido a operativizar,
medir objetivamente y establecer cuéles son las condiciones de trabajo internas y
externas, que mantienen o controlan las conductas indeseadas o llamadas conductas
de riesgo, por ello es necesario analizar, si se cometen actos inseguros de manera
inconsciente, significa que la apreciacién de los riesgos que tiene el trabajador, no
coincide con la de la empresa. Por tanto, se trata de un problema de actitudes,
centrado basicamente en sus aspectos cognitivos. Pero, si se cometen actos
inseguros de manera consciente, significa que la apreciacion de los riesgos que tiene
el trabajador, coincide con lo de la empresa, pero pese a ello no usa las medidas
preventivas disponibles.

Entonces, se trata de un problema de comportamientos que tiene su base en el

sistema de relaciones sociales de la empresa y en los aspectos de las actitudes.

La presente Tesis esta referido al “Desarrollo de un Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento, para la prevencion de comportamientos sub-estandar en la
empresa TECNIACERO SAC.”, Investigacion que esta orientado a detener un acto
Sub-Estandar; reemplazar un comportamiento Sub-Estandar por otro estandar;

identificar las fallas que deben ser mejoradas en el sistema gerencial global de la

14



Seguridad Laboral; ayudar a los empleados y trabajadores a aprender a tomar
mejores decisiones sobre trabajar seguro; reforzar el mensaje a todos los empleados
y trabajadores de que trabajar seguro es una prioridad de todos; y, conocer nuevos

meétodos y técnicas de que permitan sostener el Programa.

En atencion a ello, la presente investigacion consta de cuatro capitulos definidos de
la siguiente forma:

En el capitulo I, se plantea la identificacion del problema del estudio, indicando la
trascendencia y necesidad del mismo. Adicionalmente, se contempla la definicion de
los objetivos generales y especificos.

En el capitulo Il, se identifica el marco teorico, bajo el cual se esbozan y desarrollan
cada una de las estrategias que dan el soporte y que permiten el abordaje de las
variables y tema general de estudio.

En el capitulo 11, se establece la metodologia de investigacion a través del cual se
especifican las metodologias y el camino seguido para el logro de la investigacion, en
tal sentido se identifica el tipo y disefio de la investigacién en los que se halla el
Proyecto. De igual forma, se lleva a cabo de la operacionalizacion de las variables de
estudio; definiendo ademas, poblacion y muestra de aquel.

En el capitulo 1V, se define la presentacion y analisis de los resultados obtenidos en

el estudio de investigacion de acuerdo al marco metodoldgico.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

José L. Melia (1998), autor de diversas obras respecto al comportamiento
humano y seguridad laboral, sefiala que, la metodologia especifica de la
Seguridad Basada en el Comportamiento, no es ninguna moda reciente,
porque en el Campo Aplicado ha sido experimentada y contrastada durante
décadas, desde los trabajos Seminales de BIRD y SCHLESINGER (1970),
MCLNTIRE y WHITE (1975) y KOMAKI, BARWICK y SCOTT (1978).
Disponiéndose de un numero considerable de manuales que la explican
detalladamente, tanto en sus fundamentos tedricos, como en su metodologia

practica.

Es muy importante indicar que, para la compresion del funcionamiento de la
Seguridad Basada en el Comportamiento, es necesario el estudio de los
diferentes manuales que proporcionan abundantes ejemplos aplicados, que
explican por qué y como funcionan estos programas de intervencién y los
fundamentos de psicologia que subyacen, conocimientos que permitirdn
establecer los Programas mas adecuados a las necesidades de la en la
empresa TECNIACERO SAC., de la Compafila Minera Antapaccay” del

Departamento de Cusco, siendo de necesidad realizar la implementaciéon del

programa de seguridad para la prevencion de comportamientos sub-estandar.



La empresa Técnicas del Acero SA., como Medida Preventiva de Seguridad,
consider6 como un problema de atencion prioritaria, la realizacion de un
trabajo de Investigacion sobre los riesgos asociados al comportamiento
humano que pudieran producirse, por mdultiples problemas de conducta
relacionadas a la Seguridad, la Productividad, de Interaccion Social,
Autoestima, Depresion, Estrés, Ansiedad, Problemas de Pareja, Alcoholismo

(abuso y dependencia), etc.

Es importante saber, que la Identificacion de los peligros, es el punto de
partida para evaluar los riesgos y prevenir los accidentes, en especial,
aquellos que puedan ocurrir por efecto de la exposicibon a peligros
ocupacionales. Para ello la evaluacion de los riegos, se apoyan en la medicion
objetiva de los niveles de exposicion a peligros ocupacionales a Psicologia

Educativa o de la Educacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢ Como influye la implementacién del programa de seguridad basado en el

comportamiento para la prevencion de comportamientos sub-estandar en la
empresa TECNIACEROS SAC. De la compafiia minera Antapaccay-Cusco

2018?

1.2.2. Problemas especificos
e (Cbmo influye este programa de Seguridad basado en el Comportamiento

en la prevencion de comportamientos sub-estandar en la empresa

TECNIACEROS SAC. De la compaiiia minera Antapaccay-Cusco 20187
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e ¢ Cuadles son los indices de seguridad con la Implementacion del Programa
de Seguridad basado en el Comportamiento en la Empresa
TECNIACEROS SAC. De la compaiiia minera Antapaccay-Cusco 20187

e (Qué diferencia hay entre los indices de seguridad antes y después de
implementar el Programa de Seguridad basado en el Comportamiento en

la empresa TECNIACEROS SAC. De la compafia minera Antapaccay-

Cusco 2018?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

e Determinar la influencia de la implementacion del programa de seguridad
basado en el comportamiento para la prevencion de comportamientos sub-
estdndar en la empresa TECNIACEROS SAC. De la compafiia minera

Antapaccay-Cusco 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia del Programa de Seguridad basado en el
Comportamiento en la prevencion de comportamientos sub-estandar en la
empresa TECNIACEROS SAC. De la compafia minera Antapaccay-Cusco
2018.

e Determinar los indices de seguridad con la implementacion del programa de
Seguridad basado en el Comportamiento en la empresa TECNIACEROS
SAC. De la compaiiia minera Antapaccay-Cusco 2018
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e Diferenciar los indices de seguridad antes y después de implementar el
Programa de Seguridad basado en el Comportamiento en la empresa

TECNIACEROS SAC. De la compariia minera Antapaccay-Cusco 2018.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

» LEGAL:

Se han identificado las siguientes normas legales de obligado cumplimiento

gue se toman en cuenta durante el desarrollo del presente trabajo:

o Ley N° 29783 Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo con su
DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR.

o Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley 29783, con su
DECRETO SUPREMO N° 006-2014-TR.

o Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. 024 — 2016 EM.

o Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S. 023 — 2017 EM.
Modificatoria del D.S.024-2016 EM.

o Reglamento de constitucion y funcionamiento del comité y
designacion de funciones del supervisor de seguridad y salud en
el trabajo, R.M. 148 — 2007 — TR.

o D.S. 003 — 98 — SA Normas técnicas del Seguro Complementario
de trabajo de riesgo

o R.M. 037-2006-MEN/DM Codigo Nacional de Electricidad.

o D.L. 25844 Ley de Concesiones Eléctricas



o R.M. N° 111-2013-MEN/DM Reglamento de Seguridad y Salud

en el trabajo con electricidad.

Ademés de las Leyes, Decretos, Reglamentos y Normas citadas, se deben
incluirse todos los requisitos referidos a la Seguridad que correspondan al
Sector del cual depende el Proyecto, asi como la normativa local referida a
seguridad, emitida por municipios y gobiernos locales. Adicionalmente se
consideraran los estandares de seguridad internacionales tales como: ANSI,

NFPA, NEC, OSHA, UL.

FINANCIERA: Con el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento,
se busca disminuir radicalmente los dias de descanso médico asignados por
accidentes, lo que conlleva a una reduccion en los costos generados por los
Mismos.

SOCIAL: Mediante este programa se busca una participacién activa de todos
los miembros de la organizacion, desde empleados hasta los altos directivos,
con el fin de crear una cultura de prevencion de riesgos laborales mediante la
modificacibn de conductas, esto para salvaguardar el bienestar de los
colabores y sus familias, tomando a la Seguridad como un “Valor’ en sus

labores rutinarias.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTE
Segun el Ing. Yuri Duran (2006), En su experiencia de la “Implementacién de la

SBC en Cemex Dominicana”, se resume que se implementé la seguridad basada en
el comportamiento. Cemex dominicana es una empresa lider de la industria de
cemento y concreto, de la Republica Dominicana, con 827 empleados, capacidad
productiva anual de 2.6 TM de cemento, 350 mil metros clbicos de concreto, 600
mil TM de yeso, 200 mil metros de cubicos de agregados, con certificacion de 1SO

9001 y en implementacién de ISO 14001 y OHSAS 18001.

El programa de observadores de seguridad (POS) dio resultados Optimos en la
unidad minera ya que tenia en los comportamientos seguros como linea base el 50
%, asi de esa manera cumplio con el objetivo que el programa se propuso llegando el
% del comportamientos seguros al 90 % dicho porcentaje implica que es mas seguro
las operaciones mineras tanto subterrdnea y superficial y a su vez el programa de

observadores de seguridad es un equipo de todas las contratas de la unidad minera.

El programa de SBC, ayud6 a mejorar el desempefio hacia la seguridad, en cuya
Tesis sefiala que la accidentalidad de una de sus plantas San Pedro, se redujo en
un 48 % en el primer afio de implementacion del programa de SBC, en el

2004 se registro el 3,05 % y se redujo al 1,57 % en el 2005, porcentaje de cada 100

empleados.

Concluye sefialando que el programa de seguridad basa en el comportamiento

es un excelente soporte de las medidas disciplinarias:

- Cuando se responsabiliza a las personas por su desempefio.



- Cuando las personas saben lo que se espera de ellas.

- Cuando esté precedida de procesos de retroalimentacion positiva.

- Cuando se evidencia el incumplimiento de un acuerdo.

Segun Victor Arguelles (2011), En la Tesis con Titulo “La seguridad basada en el
comportamiento - SBC aplicado en una empresa Mexicana dedicada a la
Construccion de un tanel para reducir los comportamiento inseguros”, Se resume que
incorporando la herramienta de Seguridad Basada en el Comportamiento ademas
como herramientas la capacitacion y el refuerzo positivo. El estudio fue realizado en
el 2009 y los resultados se reflejaron positivamente en el 2010. De acuerdo a este
estudio la tendencia en el 2009 fue el incremento de los accidentes mensualmente,
en enero se reportaron 27 y en diciembre del mismo afio eran 205. En el 2010
durante la implementacién de la SBC de enero a octubre se redujo el 5.4% de

accidentes.

Si bien la implementacion de la SBC toma tiempo, los resultados indican que los
comportamientos de los trabajadores si mejoran. Dentro de esta investigacion
también se recomienda el analisis de los antecedentes — comportamientos —
consecuencias ACC, lo cual, facilita la modificacion de las actitudes, y finalmente se
logra el cambio macro dentro de la empresa, que es establecer una cultura de

seguridad laboral.

La Investigacion concluye que la seguridad basada en el comportamiento, es la
herramienta que va a permitir cambiar la conducta de los trabajadores, estudiando los
comportamientos del grupo investigado, analizadndolos y proponiendo estrategias para

orientarlos hacia la seguridad.



Segun el Ing. Ricardo Castellares (2013), en la tesis titulada “Desarrollo de un
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, para el fortalecimiento de la
cultura organizacional en una compafiia minera de tajo abierto”, resume que
mediante la aplicacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, se
establecieron Contingencias de Reforzamiento y estimulos de control de los
comportamientos inseguros, logrando alcanzar los Illamados “Comportamientos
Estandar”, segun las cuales los miembros fortalecieron la cultura de seguridad
reduciendo en su minima expresion los riesgos y peligros asociados por el
comportamiento inseguro del personal, y a la vez se comporten de manera segura
involucrando a los otros hacia la seguridad con base en el cuidado de uno mismo,
hacia un trabajo de equipo, en donde se ayude a otros a cumplir y mejorar,
integrando la seguridad como un comportamiento de todos, basadas exclusivamente

en el cumplimiento de las reglas y normas de la compafiia Minera de Antamina.

Concluye gque la inmensa mayoria de los incidentes laborales, en las diferentes
actividades mineras dependen fuertemente del comportamiento humano, en razén de
que los problemas de conducta del personal difieren en su importancia, debiendo
tenerse en cuenta los que son relevantes para la seguridad y que constituyen riesgos
de dafio para el trabajador o para otros, identificando los estimulos que la podrian
controlar y que reforzadores disponibles tiene la Compafiia Minera Antamina para

mantener dichos comportamientos seguros.

2.1.1. Ubicacion Geografica.
El proyecto Antapaccay se encuentra ubicado a 4100 m.s.n.m. en el distrito de

Yauri, provincia de Espinar en Cusco — Peru; a aproximadamente 256 km. al

SE de la ciudad de Cusco y 265 km al NE de la ciudad de Arequipa.
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Figura 1. Ubicacién de la Minera Antapaccay.

Geologia Local.

Geologia Local El proyecto Antapaccay es un depésito de tipo pérfido — skarn
de Cu, Au, Ag y Mo, la mineralizacion se encuentra emplazada en los cuerpos
intrusivos como diseminado y rellenando fracturas y hacia el contacto con las
rocas sedimentarias (calizas) se desarrolla el skarn, el depdsito se encuentra
cubierto por material aluvial. Skarn: Conjunto de minerales calcosilcatados

formado por infiltracion magmética de los fluidos hidrotermales calientes.
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Figura 2. Mapa Geoldgico.
2.1.3. Descripcion del proyecto.
e Recurso mineral: 1.024 Mt ; 0,5% Cu
e Propiedad: Glencore al 100%
e Produccion: 150 ktpa Cu para los primeros cinco afios, promedio a lo largo
de la vida de la mina aprox. 140 ktpa Cu
eSinergia con la operacion de Tintaya, en proceso de cierre (Cadena
Logistica, Desarrollo Sostenible, etc.)
eLas operaciones mineras se transfieren progresivamente del tajo abierto de
Tintaya al proyecto Antapaccay.
e Antapaccay extendera nuestras operaciones en Espinar por mas de 20 afios
e incrementard la produccion de aprox. 100 ktpa de cobre a 150 ktpa.

¢ Dos tajos abiertos: Antapaccay Ny S.
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e Tasa anual de minado: 110 Mt

¢ Capacidad de planta de flotacion de 70 ktpd
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Figura 3. Descripcion de proyecto.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. Programa de Seguridad basada en el comportamiento (SBC): Segun
Ciro Oropesa (2015), sefiala que se basa en el desarrollo de observaciones a
las personas en el cumplimiento de las tareas y retroalimentacion de
informacién y reforzamiento positivo en tiempo real, con el proposito de

eliminar los comportamientos a riesgos observados, asi como, en algunos de
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los casos mas avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos

que los originan.

La Seguridad Basada en el Comportamiento, utiliza a la Psicologia de la
Seguridad, que es una especialidad emergente en el tema Organizacional,
mediante el cual se realiza el andlisis conductual aplicable a casi todas las
interacciones humanas, para lograr en el campo de la prevencion y gestion de
seguridad, efectividad y adecuado manejo de contingencias para el

establecimiento y fortalecimiento de la conducta segura.

Con la finalidad de cumplir con el Trabajo de investigacion sobre los riesgos
asociados a comportamientos que pudieran producirse en la Compafia Minera
ANTAMINA, y reducirlas en su minima expresion, se recurrié a lo sefialado por

el autor H. W. Heinrich.

H.W. Heinrich, quien examind aproximadamente 550,000 accidentes
ocurridos en la industria en general y descubrié que solamente el 10% de ellos

tuvo su origen en las condiciones.

Heinrich, establecié que por cada 330 incidentes, ocurrira una enfermedad
catastrofica o fatalidad — 29 accidentes ocasionaran dafios o lesiones menores

resultando en una perdida tangible para la empresa.

También Heinrich, establecio el primer modelo de domind que mostraba una

secuencia de:
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Figura 4. Trilogia del comportamiento

JOSE LUIS MELIA (2007), en la Teoria Tricondicional del Comportamiento
Seguro y la Seguridad Basada en el Comportamiento, donde se indica, para
que una persona trabaje seguro debe darse tres condiciones necesarias,

donde ninguna de ellas es condicion suficiente, siendo estas:

Teoria que en el ambito de la Prevencién, se convierte en un modelo de
Diagnostico y de Intervencion, delimitando e interrelacionando de manera
precisa las areas de trabajo: La Ingenieria de la Seguridad, la Salud e Higiene
Laboral y la Psicologia de la Seguridad, circunscritas dentro de dos factores

de intervencion: El Factor Técnico y el Factor Humano.
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a. CONCEPTOS.

(1) La Seguridad Basada en el Comportamiento, es una metodologia proactiva
de mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo objetivo es la reduccion de
accidentes, como resultado de la transformacion de los Comportamientos

Riesgosos en Habitos Seguros.

(2) B. F. SKINNER, sefiala que, Condicionamiento Operante, no es sino el
establecimiento de contingencias que moldearan la topografia de respuestas y
que ponen la conducta bajo el control de los estimulos. Dichas contingencias,

no solo moldean la conducta sino que alteran su probabilidad.

(3) ElI Profesor DAN PETERSEN, dice: La Seguridad Basada en el
Comportamiento, es un proceso mediante el cual los mismos Trabajadores,
describen las formas mas probables de lesionarse, participando con
Compromiso y Conviccion en la observacién de sus comparfieros con el fin de

reducir comportamientos inseguros.

(4) La Seguridad Basada en el Comportamiento, es un proceso de
Observacion y Retroalimentacion, liderado por los propios trabajadores.
Trabajadores observando trabajadores en la forma como realizan su trabajo
para identificar cuales son los comportamientos seguros y riesgosos que cada

uno de ellos presenta al momento de realizar su trabajo.

Donde se observa lo seguro y lo riesgoso; ver si reune informacién valida para

identificar problemas potenciales; y ver si trasmite las inquietudes de

14



seguridad de los trabajadores. Por lo que se dice que es un proceso que no

busca culpables y tampoco identifica personas.

b. CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO.

La Seguridad Basada en el Comportamiento, tiene como caracteristicas

esenciales los siguientes:

(1) Enfoque Proactivo.

(2) Participacién de los Trabajadores.

(3) Dirigido a Comportamientos Riesgosos Especificos.

(4) Basado en la recoleccion de Datos Observables.

(5) Proceso decisorio basado en Informacién Obijetiva.

(6) Proceso Sistematico de Mejoramiento Continuo.

(7) Retroalimentacién Continua del Desempefio.

(8) Apoyo visible de la Gerencia y la Supervision.

c. ETAPAS DEL PROCESO DE SEGURIDAD BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO (PSBC).
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El ciclo de mejoramiento continuo del Proceso de Seguridad Basada en el

Comportamiento (PSBC), consta de CUATRO (4) ETAPAS a saber:

(1) Identificar los comportamientos criticos.

(2) Medir el nivel de seguridad.

(3) Realizar la retroalimentacién verbal.

(4) Eliminar las barreras a los comportamientos seguros.

Para su mejor comprension, en forma breve se desarrolla las Etapas del

Proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento:

(1). IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS CRITICOS.

Los Comportamientos Criticos, son aquellos pocos comportamientos, que

pueden llegar a producir la mayor cantidad de accidentes (Ley de Pareto).

La identificacion de estos pocos comportamientos criticos, entre los miles de
comportamientos que se producen a diario en un ambiente laboral, es

necesaria a fin de disefiar el checklist para hacer las observaciones.

(2). MEDIR EL NIVEL DE SEGURIDAD.

El verdadero nivel de seguridad de un determinado lugar de trabajo, se mide
en funcion de la proporcién de los Comportamientos Seguros, respecto al total
de comportamientos del personal que trabaja en ese lugar. Dado que el

comportamiento se puede observar, también se puede medir.
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La técnica utilizada es la de muestreo del trabajo, similar a la utilizada por la
Ingenieria Industrial, para obtener tiempos estandar de tareas operativas,
utilizando el checklist de Comportamientos Criticos como soporte de la

medicion.

El porcentaje de Comportamientos Seguros obtenido, es el Indicador
necesario para el proceso de mejoramiento continuo. En esta etapa se pueden

identificar los Comportamientos Riesgosos Directos o Indirectos.

(3). REALIZAR LA RETROALIMENTACION VERBAL.

Este paso o etapa del proceso es importante pues permite transformar los
comportamientos Riesgosos en Comportamientos Seguros y ademas,
Identificar las barreras a los comportamientos seguros. (COmo se ha visto

resultados de comportamientos riesgosos indirectos).

La Retroalimentacion (Feedback) del Observador a los observados, tiene la
finalidad de Consensuar la forma de mejorar la seguridad, o sea, de Disminuir

los Riesgos, de la actividad observada.

(4). ELIMINAR LAS BARRERAS A LOS COMPORTAMIENTOS SEGUROS.

Algunos comportamientos riesgosos de los trabajadores pueden ser causados
por Elementos Tangibles o Intangibles, del resto de la organizacién, que le

imposibiliten realizar sus trabajos en forma segura.
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Estos elementos que no dependen del trabajador denominados BARRERAS,
pueden ser Condiciones Inseguras de las instalaciones fijas, de las
magquinas o de las herramientas. También las barreras pueden ser aspectos
intangibles de la organizacion, tales como problemas de comunicacion o

falta de capacitacion del personal.

La reiteracion de estas actividades durante un lapso producird el
mejoramiento de la seguridad, a mayor frecuencia menor lapso, que se vera

reflejado en el porcentaje de comportamientos seguros (% CS).

Cuando un determinado comportamiento mantiene un % CS en valores entre
95 a 100, durante un tiempo razonable, significa que el mismo se ha

transformado en un habito seguro.

El proceso de Mejoramiento continuo, se efectiviza al reemplazar un habito
seguro por el siguiente comportamiento riesgoso del inventario de

comportamientos criticos.

2.2.2. Actos/Comportamientos Sub-estandares:

Segun el Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional en Mineria-
Peru (DS-024-2016), son todas las acciones 0 practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden

causar un accidente.
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2.2.3. Los indices de seguridad y salud en el trabajo:

Segun Rimac (2014), constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se
protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el
trabajo. Estos indicadores son utilizados por empresas, gobiernos y otras
partes interesadas para formular politicas y programas destinados a prevenir
lesiones, enfermedades y muertes profesionales, asi como para supervisar
la aplicacion de estos programas y para indicar areas particulares de mayor

riesgo, tales como ocupaciones, industrias o lugares especificos.

2.2.4. El planeamiento estratégico:

Segun Tesis de Ing. Hernan Delgado (2016), es un proceso ordenado que
implica el arte de extraer informacion, procesarla, generar ideas creativas,
etc., ademas de seguir una metodologia clara y especifica. El resultado de
esta union (arte y ciencia) se convierte en la generacién de la formulacion
de la mision, la vision de la empresa o sector y objetivos de corto, mediano y
largo plazo, para luego generar estrategias que pueden ser implementadas

mediante planes de accién y controladas utilizando indicadores de gestion.
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2.3. FORMULACON DE HIPOTESIS

o Hipotesis general

La implementaciéon del programa de seguridad basado en el
Comportamiento influye significativamente en la prevencién de
comportamientos sub-estandar para la empresa TECNIACEROS SAC.
De la compariia minera Antapaccay-Cusco 2018.

o Hipotesis especificos

- El Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento influye
significativamente en la prevencion de comportamientos sub-estandar
en la empresa TECNIACEROS SAC. De la compafila minera
Antapaccay-Cusco 2018.

- Los indices de seguridad para la prevencion de comportamientos sub-
estandar en la empresa TECNIACEROS SAC. De la compafiia minera
Antapaccay-Cusco 2018 son significativamente bajos

- La diferencia que hay entre los indices de seguridad antes y después
de implementar el Programa de Seguridad basado en el
comportamiento en la empresa TECNIACEROS SAC. De la compafia

minera Antapaccay-Cusco 2018 es significativo.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

e Los indices de seguridad y salud en el trabajo: Segin Rimac (2014),
constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se protege a los

trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo. Estos
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indicadores son utilizados por empresas, gobiernos y otras partes
interesadas para formular politicas y programas destinados a prevenir
lesiones, enfermedades y muertes profesionales, asi como para supervisar
la aplicacion de estos programas y para indicar areas particulares de mayor
riesgo, tales como ocupaciones, industrias o lugares especificos.

Supervisor: segun el Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional en
Mineria- Peru (DS-023-2017), Es el Ingeniero o Técnico que tiene a su
cargo un lugar de trabajo o autoridad sobre uno o mas trabajadores en la
unidad minera.

Sistema de Gestion S&SO: segun la Norma OHSAS (18001:2007), Parte
del sistema de gestion de una organizacion usada para desarrollar e
implementar su politica S&SO y gestionar sus riesgos S&SO.

Incidente: segun el Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional en
Mineria- Pert (DS-023-2017), Suceso con potencial de pérdidas acaecido
en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales.

Incidente peligroso y/o situacién de emergencia: segun el Reglamento
de Seguridad y Salud ocupacional en Mineria- Pert (DS-023-2017), Todo
suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las
personas en su trabajo o a la poblacion.

Accidente de Trabajo (AT): segun el Reglamento de Seguridad y Salud

ocupacional en Mineria- Peru (DS-023-2017), Todo suceso repentino que
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sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor
bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional: segun el Reglamento de
Seguridad y Salud ocupacional en Mineria- Peru (DS-023-2017), Sistema
de registro, andlisis y control de la informacion de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, orientado
a utilizar la informacion y las tendencias asociadas en forma proactiva para

reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.

e indice de Frecuencia de Accidentes (IF): seglin el Reglamento de
Seguridad y Salud ocupacional en Mineria- Peru (DS-023-2017),
Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas

hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

e indice de Severidad de Accidentes (IS): segun el Reglamento de
Seguridad y Salud ocupacional en Mineria- Peru (DS-023-2017),
Numero de dias perdidos o cargados por cada millén de horas - hombre

trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:
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e indice de Accidentabilidad (IA): segin el Reglamento de Seguridad y

Salud ocupacional en Mineria- Peru (DS-023-2017), Una medicion que

combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el

indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las

empresas mineras.

Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad

dividido entre 1000.

Prevencion de accidentes: segun Tesis de Ing. Hernan Delgado
(2016), Es la combinacion razonable de politicas, estandares,
procedimientos y practicas, en el contexto de la actividad minera, para
alcanzar los objetivos de seguridad y salud ocupacional del
empleador.

Capacitacion al personal: segun Tesis de Ing. Hernan Delgado
(2016), Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y
practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y
destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos,

la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores.
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2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente: Programa de Seguridad Basado en el

Comportamiento

Variable dependiente: Prevencion de comportamientos sub-estandar
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO N° 01: DISENO DE LA INFORMACION Y DISENO ESPECIFICO

CONCEPTUALIZACIO

VARIABLE ~ DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
= . Resultados de aplicacién de
1. NUCIGQ Bepecialicblen instrumentos de medicion
Es un proceso que se centra Seguridad (trimestral)
en reforzar comportamientos | 2. Evaluacion del Check List

INDEPENDIENTE

SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO

seguros y reducir o eliminar
los que provocan riesgos,
para disminuir los accidentes
y enfermedades
ocupacionales

Conocimiento Técnico en
Seguridad

Cumplimiento de
herramientas operativas
del Sistema de Seguridad
Laboral.

Nivel de conocimiento
Cumplimiento de las

herramientas del Sistema de

Gestion

Participacion activa de los
lideres en Reuniones de
Seguridad (Semanal)

Examenes escritos
Entrevistas personales

Cuadro de cumplimento

DEPENDIENTE

COMPORTAMIENTOS SUB-
ESTANDAR

Son todas las acciones o
practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador
gue no se realizan de
acuerdo al Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro
(PETS) o estandar
establecido y que pueden
causar un accidente.

1.

Indicadores de
Seguridad

indice de Frecuencia de
Accidentes (IF)

indice de Severidad de
Accidentes (IS)

indice de Accidentabilidad

(1A)
N° Observaciones

Ndamero de accidentes
en un determinado
tiempo

Nuamero de dias
perdidos

indice de Frecuencia de
Accidentes (IF) y indice
de Severidad de
Accidentes (IS)

Registro de
observaciones de
Comportamiento.

Fuente: TECNIACERO SAC.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es Aplicada pues depende de los descubrimientos y

avances de la investigacion bésica y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias
practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer

para hacer, para actuar, para construir, para modificar (Zorrilla, 2009).

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Es Descriptivo-Explicativo, ya que permite observar los comportamientos
humanos, donde estos datos cuantificados e interpretados, permiten
establecer las conclusiones que posibilitaran cambios importantes a través del

tiempo.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

Es Cientifica, La observacién cientifica como método consiste en la
percepcion directa del objeto de investigacion. La observacién investigativa es
el instrumento universal del cientifico. La observacion permite conocer la

realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fenémenos.
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3.4. DISENO DE INVESTIGACION

Es pre-experimental Longitudinal, donde se observaron los comportamientos sub-
estandar de los trabajadores antes y después de la aplicacion del Programa de la

Seguridad Basado en el Comportamiento.

M 01 X 02

M = Muestra.

01 = Comportamientos Sub-estandares de los trabajadores antes de la

Implementacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

X = Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

02 = Comportamientos Sub-estandares de los trabajadores después de la

Implementacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

3.5. RECOLECCION DE DATOS — MUESTRA

> POBLACION
La empresa EMPRESA TECNIACERO SAC. que labora en la Compafiia

Minera Antapaccay, Cusco— Peru, se identificaron 50 trabajadores.

» MUESTRA

Por lo tanto el tamafio de muestra es de 50 trabajadores.

Muestreo: El tipo de muestreo a utilizar es no probabilistico de tipo por juicio.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 Observaciones de comportamiento Estandar y Sub-

estandar: Una vez establecido un cronograma de observacion, el
observador debe prepararse, leer el procedimiento de la actividad a
observar y todos los estandares de seguridad que le impliquen a la
actividad.

3.6.2 Entrevista a los Protagonistas: Se establece contacto con el
personal a ser observado estableciendo una comunicacion directa, el

proceso puede resumirse en los siguientes pasos.

v" Anunciar la Observacion.
v" Iniciar la Observacion usando cartilla de observaciéon segun tarea.
v' Realizar la retroalimentacion (Reforzamiento de
comportamiento estandar y correccién de comportamiento
sub-estandar).
v' Agradecer al compariero del trabajo observado su
participacion con un comentario positivo.
3.6.3 Obtencién del cambio de comportamiento: Consiste en
obtener indicadores de los comportamientos Sub-estandar, mediante
los cuales se demuestra un incremento debido a la aplicacion del

Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de los datos viene hacer el ingreso a la base de datos de los

resultados obtenidos en las cartillas de observacion (ver Anexo 07).
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Estos datos se ingresaron a un archivo Excel y se generaron sus
correspondientes graficos de barras para observar la evolucion de los

comportamientos seguros de los trabajadores.

También se utilizé el “t” de Student para validar que la implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento minimiza los
comportamientos Sub-estandares de los trabajadores.

3.8. DESCRIPCION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Basado en la descripcion de las hipétesis nulas e hipoétesis alternativa como

elementos de comparacion (Ho y H1), donde:

Ho: La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento no influye significativamente en la prevencion de los
comportamientos Sub-estdndar para la empresa TECNIACEROS SAC. De la

compafiia minera Antapaccay-Cusco 2018.

H1: La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento influye significativamente en la prevencion de los
comportamientos Sub-estandar para la empresa TECNIACEROS SAC. De la

compairiia minera Antapaccay-Cusco 2018.

Posteriormente se compara el namero de comportamientos Sub-estandar
reportados a los trabajadores de la empresa TECNIACEROS SAC. De la
compafia minera Antapaccay-Cusco los ultimos 7 meses del 2017 y el
namero de comportamientos Sub-estandar reportados los 7 primeros meses
del afio 2018 y se determina el estadistico de prueba “t” y se realiza el grafico
de aceptacion de H1, descartando la Ho y aceptando H1.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1. ANALISIS DE RIESGO CUALITATIVO.

En una Empresa se debe realizar un analisis de los riesgos
identificados en las actividades a realizar. El analisis y estimar que tan
seguido determinados eventos no deseados pueden ocurrir y la
magnitud de sus consecuencias. Luego del andlisis se podra identificar
claramente cudles son los riesgos que deben ser gestionados por la

empresa con especial atencion y para cuantificar el riesgo.

Existen dos tipos de enfoques de analisis de riesgo:

- Evaluacion de riesgos cuantitativa: La evaluacion cuantitativa tiene
como propdsito asignar valores monetarios a riesgos especificos por lo
que tiene como punto de partida la determinacion de una perdida

potencial asociada a la materializacion de una o0 mas amenazas.

Sin embargo, generalmente resulta mas complicado llevar a cabo una
evaluacion cuantitativa (si se compara con una cualitativa), entre otras
razones porque puede considerar un conjunto de variables a alas
cuales se le debe asignar un dato de manera consciente, que permita

obtener resultados con mayor precision y apegados a la realidad de los
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riesgos que estan relacionados con la informacion y otros activos de la

empresa.

Evaluacion de riesgos cualitativa: A diferencia de un evaluacion
cuantitativa, se trata de una valoracion realizada a través de las
caracteristicas que tienen como base un escenario de amenaza sobre
los activos (todo aquello con valor para una organizacidon, como
personas, maquinarias, equipos), y generalmente esta asociado a una
calificacién de riesgos que utiliza como parametros cualidades como
alto, medio o bajo. Debido a que cada persona posee un concepto de lo
que representa una caracteristica “alta, media o baja” como una
manera de clasificacion, la evaluacion cualitativa puede convertirse en
un elemento subjetivo, por lo que en términos de seguridad de la
informacion resulta béasico definir criterios precisos de lo que cada
categoria representa, con el objetivo de obtener resultados
consistentes. Probablemente sea mas sencillo identificar que un riesgo
clasificado como alto deba tener mayor prioridad que uno etiquetado
como bajo. El desafio consiste en definir claramente cuando se asigna

una cualidad de este estilo a cada uno de los riesgos.

En el presente trabajo se realiza un andlisis de riesgo cualitativo. Un
Ejemplo, se muestra en el Anexo N° 02 “MAPA DE RIESGOS” y el
Anexo N° 03 “IPERC BASE”, donde se analiza los riesgos para el
“‘Mantenimiento de Equipos Stand By en Planta Concentradora”, donde

segun la valoracion del riesgo, se puede identificar las actividades mas
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criticas, basandonos en la Matriz de Evaluacién de Riesgos del Anexo

N° 06 del DS 024-2016-EM.

4.1.2. RESUMEN DEL PERIODO DE TRABAJO (PROGRAMA DE

TRABAJO).

El programa de Seguridad basado en el Comportamiento (SBC),
contempla diferentes actividades que permite proporcionar un soporte
en todos los ambitos del comportamiento del trabajador (Social,

personal, laboral y familiar). Ver Anexo N° 10, (Plan de Trabajo Anual).

Es por ello que SBC estuvo conformado por las siguientes actividades

de soporte:

4.1.2.1. Observadores de conducta estandar.

Los observadores de la conducta estandar tienen como objetivo
incrementar los actos estandar de las tareas mas criticas del proyecto

mediante la retroalimentacion y refuerzo positivo.

Para ello se cont6 con personal voluntario en cada cuadrilla de trabajo

(aprox. 1 trabajador por cada jefe de grupo en el Proyecto).

Se contd con distintivos que los identificaran en campo; Sticker en

casco, chaleco, tablero.

El registro es anénimo y la entrega se realizo al psicologo o personal

SSOMA del proyecto, adicionalmente el personal voluntario estara
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siendo constantemente capacitado en técnicas de modificacion de
conducta, desarrollo de habilidades sociales y el correcto llenado de las

cartillas en campo.

Todo el personal voluntario que integra el programa fue reconocido y

hubo premiaciones por su compromiso y/o desempefio.

Semanalmente se llevo a cabo reuniones con el personal voluntario del
programa para el reforzamiento de temas puntuales identificados en la
semana, asi como la capacitacion constante en temas de habilidades
de liderazgo y desempefio de las funciones; de igual manera se
conformd un comité de comportamiento seguro el cual estaba integrado
por el Gerente del Proyecto, asi como las Jefaturas de construccion y
SSOMA. En dicha reunion se exponen las tendencias de conducta de
riesgo identificada en el proyecto y establecen planes de accion para

mitigar las mismas.

Las capacitaciones se desarrollaron de la siguiente manera como se

presenta en el Anexo N° 08.

Se tuvo un total de 8 observadores para el cumplimiento del
cronograma mensual de observaciones para las tareas especificas de

la Empresa Tecniacero SAC. — Compaiiia Minera Antapaccay — Peru.
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Cuadro N° 02, Cronograma Mensual de Observaciones.

N° No N° Observaciones o :
MES Obettvadores Observaciones/Obs et Obs_ervacmnes
ervador Ejecutadas
ene-18 8 3 24 22
feb-18 8 3 24 22
mar-18 8 3 24 22
abr-18 8 3 24 22
may-18 8 3 24 22
jun-18 8 3 24 22
jul-18 8 3 24 22

Fuente: TECNIACERO SAC.

Las Observaciones se realizaron de acuerdo al Formulario de observacion de

comportamientos criticos (Ver anexo 07).

4.1.2.2. Talleres de Liderazgo.

Los talleres de Liderazgo tienen como objetivo fomentar y desarrollar la
mayor cantidad de habilidades sociales delos jefes de grupo y de esta
manera desarrollar un trabajo productivo y con seguridad. Entiéndase
por habilidades sociales; comunicacién asertiva, solucién de problemas,
liderazgo, manejo del estrés, adaptaciéon al cambio, autoestima, entre

otros.

Los talleres se llevaron a cabo previa coordinacion con gerencia al

menos una vez al mes, en el cual asistieron el 100% de los lideres de

grupo.
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Los temas fueron coordinados con Gerencia, jefe SSOMA vy

coordinador SBC, segun las necesidades identificadas en la obra.

La metodologia para el desarrollo de los talleres se siguié de la

siguiente manera como se puede mostrar en el Anexo N° 09.

4.1.2.3. Dinamicas Grupales y simulacion.

Las dinamicas grupales y de simulacién tienen como objetivos
desarrollar o reforzar aquellas conductas que favorecen el
comportamiento seguro y el autocuidado interdependiente dl personal

en el proyecto.

Las actividades se llevaron a cabo durante las charlas de 5 minutos en
donde se invitd a participar a los diferentes integrantes de la cuadrilla,
cuya actividad comenzd con una explicacion sobre el tema a abordar
para luego pasar a una dinamica donde parte o todos los integrantes
pudieron participar para luego finalizar con una reflexién sobre el tema

abordado.

Los temas fueron seleccionados en forma semanal y se intent6 llegar
con el mensaje a la mayor cantidad de cuadrillas durante la semana de
difusién. Luego en la semana siguiente se seleccion6 otro tema de

acuerdo a las necesidades de la obra

Los temas fueron considerados como planes de accién de acuerdo a

las conductas de riesgo identificados durante la semana.
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4.1.2.4. Actividades de Soporte.

4.1.2.4.1. Caminata Gerencial.

La caminata gerencial tiene como objetivo fortalecer el compromiso y
la identificacion de la alta gerencia y la linea de mando con el

programa y todas sus actividades derivadas.

La camita fue realizada en compafia del Gerente del proyecto, la
duracion aproximada de dicha caminata no sobrepaso los 30 minutos
y sera coordino previamente con la gerencia y se invitd a premiar al
personal que sea observado realizando conductas seguras. Esta
premiacion debe ser proporcionada por el Gerente y dando una

retroalimentacién positiva.

4.1.2.4.2. Plan de Incentivos.

Las Categorias seleccionadas para el desarrollo del proyecto, seran

las siguientes:

a. Cuadrilla del MES.

Se reconocio a los trabajadores y lideres que integran las cuadrillas

de trabajo, teniendo como criterio los siguientes factores.

- Cero accidentes registrables.
- Cero amonestaciones verbales o escritas.

- Area de trabajo ordenada y sefializada (permanentemente).
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- Facilitar al observador voluntario asistir a las reuniones y cursos SSO
programados.

- Asistencia del Lider de grupo a las capacitaciones de liderazgo
programadas por el area SSO.

- Entrega de registros de capacitacion diaria, permisos de trabajo, otros.

- Entrega de cartillas SBC por parte del observador voluntario a cargo en la
cuadrilla.

- Demostrar colaboracion y preocupacion por los demas en todo momento.

- Llenado correcto y entrega de andlisis de seguridad del trabajo-AST.

La frecuencia de evaluacion sera de caracter mensual realizada en campo
por el ingeniero o supervisor responsable de la cuadrilla en compafia del
supervisor SSO del area o coordinador SBC utilizando el Formato de

Evaluacion de Cuadrilla del Mes, Ver Anexo N° 11.

Se eligid a la cuadrilla que presente mayor puntuacion, la cual estara a cargo

del coordinador SBC y en caso de empate se realizara un sorteo.

La premiacion ira acompafiada de un reconocimiento material y su

publicacién de las fotografias en el panel informativo SBC mensual.

Trabajador del MES.

Se Reconoci6 al trabajador mas seguro de la Cuadrilla del Mes utilizando el

formato de evaluacion titulado el Trabajador del Mes ubicado en el Anexo N°
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12, Este sera evaluado por el Ingeniero responsable de la cuadrilla o Ing.

Supervisor SSOMA.

La premiacion se realiz6 semanalmente y fue acompafiado de un
reconocimiento material y su publicacion de las fotografia en el panel
informativo SBC mensual. De preferencia la entrega de reconocimientos fue

proporcionada por Gerencia o Jefes de area.

Observador del MES.

La presente categoria fue exclusiva para el personal que participa en el
programa de seguridad basado en el comportamiento, cuyos indicadores
para seleccionar al ganador estan basados en el desempefio del integrante

en el programa.

La frecuencia de la evaluacion fue de caracter mensual realizada en campo
por el Coordinador SBC en compafia y/o apoyo del supervisor SSO del area
utilizando el formato de evaluacion Observador del mes ubicado en el Anexo

NSt

La premiacion fue acompafada de un reconocimiento material, diploma
individual y su publicacion de las fotografias en el panel informativo SBC
mensual. De preferencia la entrega de reconocimientos fue proporcionada

por gerencia o jefes de area.
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d.

Incentivos Semanales.

Los reconocimientos semanales se distribuyeron en coordinacion,
seguimiento y apoyo constante por parte del coordinador SBC y
fueron entregador por el personal participante del programa

seguridad basado en el comportamiento.

Los criterios para la premiacion fueron los siguientes:

- Participacion en charlas de seguridad.

- Compromiso visible por mejorar sus conductas en seguridad.

- Respeto hacia el personal que lo interviene.

- El reconocimiento debera ser proporcionado a un integrante que

previamente ha sido retroalimentado.

Los reconocimientos/Incentivos entregados en esta categoria
fueron premios menores como, por ejemplo; caramelos, paquete de

galletes, caja de jugo, lapiceros, etc.

Ver Anexo Fotografico del Desarrollo del Programa SBC en el

Anexo N° 14.

4.1.3. PERMISOS DE TRABAJO.

El permiso de trabajo es un documento que permite, listar e identificar los
riesgos aportados por los trabajos en si mismos y los propios del area de

trabajo. Con estos permisos se cumple el deber de informar e instruir a los
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trabajadores de los riesgos existentes y de los riesgos que el trabajo. Con
estos permisos se cumple el deber de informar e instruir a los trabajadores de
los riesgos existente y de los riesgos que el trabajo aporta a las instalaciones y
se definen las medidas de seguridad, antes, durante y después de los trabajos
(comunicado de finalizacion de los Trabajos). Ademas, formalizan las
diferentes responsabilidades de cada organizacion e individuo en la ejecucion
de los trabajos. Los permisos de trabajo no deben considerarse como una
simple autorizacién para realizar dichos trabajos, sino como una manera de

control para que estos trabajos sean llevados a cabo de manera segura.

En el Anexo N° 04, Permiso de Trabajo, Cuando se inici6 el programa de
implementacién de la SBC en el mes de enero del afio 2018 el cumplimento
en cuanto a la elaboracion de los permisos de trabajo para la realizacion de
actividades de alto riesgo era del 89% Conforme iba avanzando el proceso, se

lleg6 a un cumplimiento del 100%.

Cuadro N°3: Cumplimiento de elaboracion de Permisos

Permisos q % de Cumplimiento
Mes Reqlueridos Rpeearlrig:c?c?s de Permis_os de
segun Tarea Trabajo
Enero 140 125 89.29%
Febrero 150 137 91.33%
Marzo 155 144 92.90%
Abril 160 154 96.25%
Mayo 140 138 98.57%
Junio 156 156 100.00%
Julio 145 145 100.00%

Fuente: Data de la Empresa TECNIACERO SAC.
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4.1.4. EVALUACION DE FACTORES DE CONFIABILIDAD HUMANA.

La Confiabilidad Humana es la Capacidad de una persona para desempenfiar
una actividad, en un entorno especifico y durante un periodo de tiempo
determinado, sin ejecutar acciones u omisiones que puedan interferir con el

proceso.

En un analisis de la Confiabilidad Integral de un proceso, el componente
humano aparece en los sistemas como un elemento altamente influyente,
siendo por tanto necesaria su evaluacion, principalmente por el hecho de que
la mayoria de los eventos no deseados ocurren al no detectar a tiempo una
falla en el proceso. Es importante considerar el determinar las causas de las
fallas o errores humanos, asi como otras desviaciones presentes en
componentes fisicos. En el caso de los errores humanos, podemos considerar

dos factores:

o Factores internos: lo que sabe, lo que puede, lo que quiere.
o Factores Externos: Ergonomia del trabajo, tipo de actividad,

circunstancias socio-culturales, etc.

Con base en lo normalmente aceptado en aspectos asociados a la
accidentabilidad en los procesos productivos, donde 95% es atribuible a actos
sub-estandar, se puede concluir que la conducta insegura asociada como

factores internos que afectan la Confiabilidad humana a tres elementos.

- NO PUEDE: lo cual implica que no es capaz de ejecutar la

actividad por no contar con los recursos (equipos y herramientas)
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en cantidad y calidad suficiente para desarrollar la actividad en
forma segura. En algunos casos se puede considerar el no tener

las destrezas y pericias necesarias.

Este proceso de adecuacion debe de incluir la dotacién oportuna
de todos los equipos y Herramientas requeridas para ejecutar la
actividad con la calidad, precision y seguridad requerida por
disefio, asi como consideraciones respecto a las condiciones
Higiénicas, fisicas y bilogicas. Para poder realizar un Trabajo
seguro este elemento debe estar razonablemente resuelto
significa que no podemos ni debemos esperar a que este
perfecta, pero si que no esté olvidada, descuidada o

desatendida.

- NO SABE: lo cual implica que el o los individuos no
conocen los fundamentos de la actividad que desarrollan, es
decir no conocen el QUE deben hacer, el PARA QUE lo hacen
y/lo el POR QUE deben hacerlo. Esto indica que cuando el
individuos o grupo de individuos que desempefian un conjunto de
actividades, desconocen las respuestas a estas preguntas,
dificilmente pueden conocer y comprender los riesgos asociados
y cuales son las acciones de mitigacion necesarias en caso de

desviaciones.

42



Una de las formas de reducir estas proporciones es desarrollar un
programa de acciones de entrenamiento y capacitacion centradas
en asegurar el conocimiento por parte de quien desarrolla la
actividad de las implicaciones que tiene su intervencion en el

proceso.

- NO QUIERE: Se refiere a querer hacerlo, es decir, estar
motivado o tener motivos para hacer algo bien. Ademas de
poder y saber realizar un Trabajo seguro, para que este
realmente se realice, es imprescindible una motivacién
adecuada y suficiente. La motivacion esta constituida por una
serie de factores capaces de provocar, mantener o dirigir la

conducta hacia un objetivo.

Para abordar este aspecto se puede verificar también el estado
de satisfaccion que maneja el individuo, tanto de sus
necesidades bésicas tales como hambre-sed, suefio, vivienda,
etc. Como de aquellas necesidades llamadas superiores, que
basicamente confluyen en la necesidad de aceptacion en las
esferas laboral, familiar y social. Este nivel de satisfaccion, mas
alla del salario percibido, generalmente aporta una base
motivacional que debe sumarse a una estrategia para involucrar
al personal en el proceso (incluso desde el disefio si es posible),

confirmando frecuentemente que los individuos entienden el rol e
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importancia de su trabajo, y que perciben los beneficios que la

organizacion y la sociedad reciben por su gestion.

En el Proceso de Implementacion de la SBC, durante las
observaciones realizadas, en el Formulario de Observacién de
Comportamiento, se agregé un Punto (PQ: Por qué); en base a
estos factores que influyen en la confiabilidad humana; para
responder el por qué ejecutaban el comportamiento riesgoso

obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro N° 04. Factores de confiablidad humana

FACTORES DE CONFIABILIDAD HUMANA

MES NO PUEDE NO SABE NO QUIERE
Enero 26 9 20
Febrero 15 5 10
Marzo 7 4 6
Abril 6 2 5
Mayo 5 2 5
Junio 4 2 5
Julio 4 1 4

Fuente: Data de la Empresa TECNIACERO SAC.

En el cuadro se puede observar que los valores de los factores
de confiabilidad humana (Obtenidos de las respuestas dadas en
el formulario de Observacion (PQ)) fueron disminuyendo
conforme avanzaba el proceso de la SBC, observandose en el

mes de Enero que el factor No quiere comenzd con una valor
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4.1.5.

relativamente alto, al igual que el factor No Puede, para culminar
ambos en el mes de Abril con disminucion considerable, lo cual
ya es una mejoria. En el caso del factor No Sabe, se debe incidir
en el tema de las capacitaciones teodrico- practicas de los

trabajos, asi como temas relacionados a seleccion de personal.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

En la base de datos del Sistema de Gestion que tenia
implementado la empresa se encontré el Numero de
Comportamiento Observados del Afio 2017, A continuacién se

detallan:

Cuadro N° 05. Numero de Comportamiento Observados del Afio

2017.
Total de N° de N° de
Mes/2017 Comportamientos Comportamientos | Comportamientos
Observados Estandares Sub-Estandares

Junio 70 31 39
Julio 76 36 40
Agosto 82 28 54
Septiembre 83 38 45
Octubre 74 32 42
Noviembre 90 39 51
Diciembre 92 29 63

Fuente: Data de la Empresa TECNIACERO SAC.

45



Se puede evidenciar un total de 567 Comportamientos
Observados Computables, de los cuales se obtuvo un total de 334
Comportamientos Sub-Estandares, con un promedio de 48
Comportamientos Sub-Estandares, lo que representa el 59% de
los Comportamientos Observados, sin ninguna tendencia a
reducirse, muestra de ello en los meses de Agosto y Diciembre se
alcanzaron sus valores maximos de 54 y 63 Comportamientos

Sub-Estandares respectivamente.

Durante el periodo de implementacion del programa SBC,
mientras avanzaba en el tiempo, se fue obteniendo cada vez
resultados mas positivos, generandose un total de 1540

comportamientos observados.

El resumen de los comportamientos observados, los
comportamientos sub-estandares y estandares, se presenta en la

siguiente Tabla.

46



Cuadro N° 06. Numero de Comportamiento Observados del Afio 2018.

Total de Total de . o
Comportamientos | Comportamientos N SR
Planeados Ejecutados
Enero 240 220 165 55
Febrero 240 220 190 30
Marzo 240 220 203 17
Abril 240 220 207 13
Mayo 240 220 208 12
Junio 240 220 209 11
Julio 240 220 211 9
Fuente: TECNIACERO
Se aprecia que a lo largo del periodo de implementacién del
programa SBC, la cantidad de comportamientos Estandares ha ido
incrementando como se ilustra en el Grafico:
Gréfico N° 01. Numero de Comportamientos Sub-Estandares/Estandares
o
N° COMPORTAMIENTOS SUB-
B N° de Comportamientos Estandares B N° de Comportamientos Sub-Estandares
250
200
150
100
50
E B0 17 13 12 11
0 = == _— —
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fuente: TECNIACERO
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La disminucidbn de comportamientos riesgosos en porcentaje es

segun el siguiente cuadro:

Cuadro N° 07. Comportamientos Observados.

Mes %Comportamientos | %Comportamientos
Estandares Sub-Estandares

Enero 75,00% 25,00%
Febrero 86,36% 13,64%
Marzo 92,27% 7,73%
Abril 94,09% 5,91%
Mayo 94,55% 5,45%
Junio 95,00% 5,00%
| Julio | 95,91% 4,09%

Fuente: TECNIACERO SAC.

Asimismo haciendo un analisis de las conductas criticas por mes, tenemos la

siguiente tabla:
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Cuadro N° 08. Analisis de conductas criticas por mes.

EQUIPOS DE

ENTORNO ,

PROCEDIMIENTO POSICIONES HERRAMIENT
PROTECCION ORDEN Y OTROS
DE TRABAJO PERSONAL DE TRABAJO LIMPIEZA AS/EQUIPOS
il 4 15 17 3 5 3
Enero
9 7 9 2 2 1
Febrero
3 5 6 1 1 1
Marzo
2 4 5 1 1 0
Abril
2 4 4 1 0 1
Mayo
3 = 2 2 1 1
Junio
2 2 1 2 1 1
Julio

Fuente: TECNIACERO SAC.

Luego, haciendo un analisis de estos siete meses, desde la
implementacion del proceso de SBC, vemos que el mayor
namero de comportamientos Sub-Estandares fue en las
siguientes conductas criticas: Posicion de trabajo, Equipos de
Proteccién Personal y Procedimiento de Trabajo el Programa
SBC se enfoco para eliminar dichas conductas criticas, en donde
rapidamente se obtuvo resultados positivos, como se muestra en

los siguientes graficos:
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Grafico N°02. Conductas Criticas.
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(Fuente: TECNIACERO SAQC).

En la base de datos del Sistema de Gestion que tenia
implementado la empresa se encontraron y analizaron los indices
de Seguridad en el Afio 2017, A continuacién se detallan los
indices de Seguridad que se obtuvieron antes de la
Implementacién del programa de Seguridad basado en el

comportamiento:
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Cuadro N° 09: Numero de Accidentes, IF, IS e IA registrados
antes de la Aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el

Comportamiento.

TIPO DE ACCIDENTE DIAS PERDIDOS | HORAS HOMBRE
MES - N° N° DE i INDICE | INDICE [HI\Ipl(®{=
| easwa e | scc | e, | oA08 eyt | wews. | acum. | wews. acum | 2 | 25 (B
(IF) (1s) (IA)
ENE 50 4 1 2 1 0 8 8 18.000 18.000 111,11 | 444,44 49,38
FEB 50 0 0 0 0 0 0 8 18.000 36.000 0,00 0,00 0,00
MAR 50 2 0 1 1 0 150 158 18.000 54.000 55,56 | 8333,33 & 462,96
ABR 50 1 1 0 0 0 0 158 18.000 72.000 0,00 0,00 0,00
MAY 50 1 0 1 0 0 4 162 18.000 90.000 55,56 222,22 12,35
JUN 50 2 1 0 1 0 0 162 18.000 108.000 0,00 0,00 0,00
JUL 50 1 0 1 0 0 1 163 18.000 126.000 55,56 55,56 3,09
AGO 50 0 0 0 0 0 0 163 18.000 144.000 0,00 0,00 0,00
SET 50 0 0 0 0 0 0 163 18.000 162.000 0,00 0,00 0,00
OCT 50 1 1 0 0 0 0 163 18.000 180.000 0,00 0,00 0,00
NOV 50 2 0 1 1 0 50 213 18.000 198.000 55,56 | 2777,78 154,32
DIC 50 1 1 0 0 0 0 213 18.000 | 216.000 0,00 0,00 0,00
TOTAL 600 15 5 6 4 0 213 216.000 27,78 | 986,11 | 56,84

Fuente: Data de la Empresa TECNIACERO SAC.
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Gréfico N°03. indices de Seguridad registrados antes de la Aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

INDICES DE SEGURIDAD 2017
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Fuente: Data de la Empresa TECNIACERO SAC.
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La implementacion del programa de Seguridad basado en el
comportamiento se inicié en el mes de Enero del 2018, al siguiente mes
de su implementacion se logré observar cambios significativos en los
indices de Seguridad de la Empresa, a continuacion se detallan los

indices de Seguridad durante la Implementacion del SBC.

Cuadro N° 10: Namero de Accidentes, IF, IS e IA registrados con la

Aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento.

TIPO DE ACCIDENTE DIAS PERDIDOS | HORAS HOMBRE

MES - Ne N° DE ~ INDICE [ INDICE DD P[e=
2018 [TRABAI. |INCID-| FE0b | NGAPA. | EQUIPD | FATAL | MENS. AcUM. | MENS. | Acum. | core | o2y INESTS

(IF) (IS) N
ENE 50 3 1 1 1 0 2 2 18.000 18.000 55,56 111,11 6,17
FEB 50 0 0 0 0 0 0 2 18.000 36.000 0,00 0,00 0,00
MAR 50 1 0 1 0 0 3 5 18.000 54.000 55,56 166,67 9,26
ABR 50 1 0 0 i 0 0 5 18.000 72.000 0,00 0,00 0,00
MAY 50 0 0 0 0 0 0 5 18.000 90.000 0,00 0,00 0,00
JUN 50 1 il 0 0 0 0 5 18.000 108.000 0,00 0,00 0,00
JUL 50 0 0 0 0 0 0 5 18.000 126.000 0,00 0,00 0,00
TOTAL 350 6 2 2 2 0 5 126.000 15,87 | 39,68 | 2,20

Fuente: Data de la Empresa TECNIACERO SAC.
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Gréfico N°04. indices de Seguridad registrados con la Aplicacion del Programa de

Seguridad Basado en el Comportamiento.

INDICES DE SEGURIDAD 2018
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4.1.6. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SOFTWARE ISTAS 21.

A inicios del mes Enero con la Ayuda del Software ISTAS 21, se realizaron los
cuestionarios de acuerdo al tipo de Empresa, se coordind con la gerencia para
el llenado de los cuestionarios de la totalidad del Personal, en esos momentos

se tenia 50 personas. ANEXO N° 5 CUESTIONARIO.

Una vez que se ingresan los datos de los diferentes cuestionarios recogidos

de la empresa, el programa ya puede realizar los calculos y seguidamente se

pueden tratar los datos con la opcion resultados.
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Para el andlisis de los datos debe utilizarse la aplicacion informatica y tratar los
datos atendiendo a las decisiones tomadas en el grupo de trabajo en relacion

con las unidades de analisis.

La tasa de respuesta en TECNIACERO S.A.C ha sido del 100.0% (contestaron

50 trabajadores/as de los 50 a los que se les suministrd el cuestionario).

La tabla siguiente muestra la tasa de respuesta por las unidades de analisis:

puesto de trabajo y Departamento o seccion.

Cuadro N° 11. Tasa de respuestas por unidades de andlisis.

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada categoria
Puesto de trabajo Mecanicos 100.0% [N=13]
Asistentes de Administracion 100.0% [N=3]
Soldadores 100.0% [N=5]
Operador Gruas 100.0% [N=3]
Riger 100.0% [N=3]
Administradores 100.0% [N=3]
Conductores 100.0% [N=4]
Mecanico-Soldadores 100.0% [N=3]
Electricistas 100.0% [N=6]
Supervisores Operaciones 100.0% [N=4]
Supervisores de SSOMA 100.0% [N=3]
Departamento o seccion Administracion 100.0% [N=6]
Metalmecanica 103.3% [N=31]
Electrica 100.0% [N=6]
Supervision 87.5% [N=7]

Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

Con los resultados obtenidos de las tablas y graficos de barras analizamos el
porcentaje de trabajadores expuestos a cada factor en cada uno de los tres
niveles de exposicion.
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La prevalencia de la exposicion es la proporcion de trabajadores vy
trabajadoras incluidos en cada situacion de exposicion: mas desfavorable para
la salud (rojo), intermedia (amarillo) y mas favorable para la salud (verde). En
este apartado se presentan los resultados de prevalencia de exposicion en
TECNIACERO S.A.C, para cada puesto de trabajo, departamento o seccion.
Se pretende dar una imagen rapida, una foto, de cual es la situacion de
exposicion a riesgos psicosociales en TECNIACERO S.A.C y de su

localizacion y posibles desigualdades.

La siguiente tabla presenta la prevalencia de exposicion en TECNIACERO
S.A.C. Los datos estan ordenados segun el porcentaje de trabajadores/as en
la situacion méas desfavorable para la salud, es decir, la primera exposicion es
la que afecta a mayor proporcion de la plantilla y, la Udltima, es la que
concentra menor proporcion de trabajadores expuestos a la situacion mas

desfavorable.

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde:

tercil mas favorable para la salud.
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Cuadro N° 12. Exposiciones en TECNIACERO S.A.C ordenadas en funcion del

porcentaje de trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para la salud (rojo).

Situacion
Intermedia

Dimension

Doble presencia
Posibilidades de desarrollo
Exigencias cuantitativas
Calidad de liderazgo
Claridad de rol

Apoyo social de superiores
Conflicto de rol

Inseguridad sobre las condiciones de
‘trabajo

Ritmo de trabajo
Previsibilidad

Confianza vertical
Inseguridad sobre el empleo
Exigencias emocionales
Influencia

Reconocimiento

Exigencias de esconder emaociones
Sentido del trabajo

Apoyo social de comparieros
Sentimiento de grupo

Justicia

AN W A P N OODN DN O O N | N R | B (0| =
o O S N 0 o B DN o »~ 0O 0 » e

S a1
o »

=
S

Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

En el siguiente grafico aparecen dos columnas. Las columnas gruesas
representan la situacién de exposicion en la empresa analizada. La columna
delgada es la poblacion de referencia, representativa de los asalariados y
asalariadas en Espafa. La diferencia entre las columnas gruesas y delgadas
nos indica la situacién de la empresa analizada, comparada con la poblacion

de referencia, de forma que si la situacién de exposicién de la empresa fuera
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igual que la de la poblacion de referencia, la zona roja, amarilla y verde de las

columnas ancha y estrecha, serian iguales.

Tanto la tabla como el gréfico proporcionan una imagen de qué dimensiones
de riesgo psicosocial son las mas probleméticas en tanto que la situacion
desfavorable para la salud (rojo) afecta a una proporcion mayor de la plantilla
y qué dimensiones son menos problematicas en tanto que la situacion

favorable (verde) afecta a una proporcion mayor de la plantilla.
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Gréfico N° 05. Exposiciones en TECNIACERO S.A.C ordenadas en funcion del porcentaje de trabajadores/as en la situacién

mas desfavorable para la salud (rojo).

Exposiciones psicosociales en TECNIACERO S.A.C.
Porcentaje de poblacion en cada nivel de referencia.
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.
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De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos se ha identificado que los
riesgos psicosociales mas criticos existentes en la Empresa TECNIACERO S.A.C.

son los siguientes:

- Doble Presencia.

- Posibilidades de desarrollo.
- Exigencias cuantitativas

- Calidad del liderazgo

- Claridad del Rol.

En la tabla N°10., para cada puesto de trabajo, para cada departamento o seccion
se presenta la situacion de exposicion que incluye una mayor proporcion de
trabajadores/as. De esta manera se tiene una idea de qué puestos de trabajo,
departamento o secciones son los que se encuentran en una situacion peor de
exposicion (los que tienen mas rojos) y cuales en una situaciéon méas favorable (los
gue tienen mas verdes), localizando de forma répida las desigualdades de

exposicion (si las hay) para cada una de las dimensiones de riesgo.
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Cuadro N°13. Localizacion de las exposiciones en TECNIACERO S.A.C
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

4.1.6.1. Doble Presencia.

Definicion. Son las exigencias sincronicas, simultaneas del ambito laboral y

del &mbito doméstico-familiar.

Posible origen. En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias
cuantitativas, la ordenacién, duracién, alargamiento o modificacion de la
jornada de trabajo y con el nivel de autonomia sobre ésta; por ejemplo, con
horarios o dias laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las

personas o la vida social.
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Prevalencia de la exposicion. Un 72% de trabajadores/as de TECNIACERO
S.A.C esta expuesto a la situacidon mas desfavorable, un 14% a la intermedia y

un 14% a la mas favorable para la salud respecto a la Doble presencia.

Gréfico N° 06 Andlisis de Doble presencia.
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Doble Presencia
Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.
Analisis por Departamento.
Cuadro N° 14. Prevalencia de exposicién por departamento
DEPARTAMENTO ks Situacién =y, S Uorable
Desfavorable Intermedia
A | Administracion (N=6) 0 33.3 66.7
B | Metalmecéanica (N=31) 90.3 9.7 0
C | Eléctrica (N=6) 83.3 0 16.7
D | Supervision (N=7) 42.9 28.6 28.6

Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.
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Gréfico 07. Prevalencia de exposicion por departamento
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

La Exposicion a la situacibn mas desfavorable para la salud es mas prevalente
entre los trabajadores e los departamentos de: Metalmecanica (90.3%), Eléctrica

(83.3%) y Supervision (42.9%).

4.1.6.2. POSIBILIDADES DE DESARROLLO.

Definicion. Es el nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para
poner en practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores

y adquirir nuevos.

Posible origen. Tiene mucho que ver con los niveles de complejidad y de variedad
de las tareas, siendo el trabajo estandarizado y repetitivo, el paradigma de la

exposicién nociva. Se relaciona con los métodos de trabajo y produccién y el
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disefio del contenido del trabajo (mas rutinario, estandarizado o monétono en un

extremo, mas complejo y creativo en el otro) y con la influencia.

Prevalencia de la exposicion. Un 72% de trabajadores/as de TECNIACERO

S.A.C esté expuesto a la situacion més desfavorable, un 6% a la intermedia y un

22% a la més favorable para la salud respecto a las Posibilidades de desarrollo.

Gréafico N° 08. Analisis de Posibilidades de desarrollo.
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

Analisis por Departamento.

Posibilidades de desarrollo

Cuadro N° 15. Prevalencia de exposicion por departamento.

W Desfavorable
M Intermedio

[ Favorable

DEPARTAMENTO Desf';/'visrabl . Iﬁ{g*rﬁfég?a Mas Favorable
A | Administracién (N=6) 0 0 100
B | Metalmecéanica (N=31) 90.3 6.5 3.2
C | Eléctrica (N=6) 83.3 0 16.7
D | Supervision (N=7) 42.9 14.3 42.9
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Gréfico N° 09. Prevalencia de exposicion (Posibilidades de Desarrollo) por departamento.

Posibilidades de desarrollo por Departamento
en TECNIACERO S.A.C

Departamentos
A: Administracion
B: Metalmecanica
C: Electrica

D: Supervision

Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

La Exposicién a la situacion mas desfavorable para la salud es mas prevalente
entre los trabajadores e los departamentos de: Metalmecanica (90.3%), Eléctrica

(83.3%) y Supervision (42.9%).

4.1.6.3. EXIGENCIAS CUANTITATIVAS.

Definicion. Son las exigencias psicolégicas derivadas de la cantidad de trabajo.
Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo

asignado.

Posible origen. Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la
incorrecta medicion de los tiempos o la mala planificacién, aunque también pueden
relacionarse con la estructura salarial (por ejemplo, cuando la parte variable de un
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salario bajo es alta y obliga a aumentar el ritmo) o con la inadecuacion de las
herramientas, materiales o procesos de trabajo (obligando a hacer mas tareas para
suplir las deficiencias). Las altas exigencias cuantitativas pueden suponer un

alargamiento de la jornada laboral.

Prevalencia de la exposicion. Un 70% de trabajadores/as de TECNIACERO S.A.C
esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 14% a la intermedia y un 16% a la

mas favorable para la salud respecto a las Exigencias cuantitativas.

Gréafico N° 10. Andlisis de Posibilidades de desarrollo.
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.
Andlisis por Departamento.

Cuadro N° 16. Prevalencia de exposicion por departamento.

DEPARTAMENTO Desfgﬂvéf’rabl . lﬁiteﬁcég?a Mas Favorable
A | Administracion (N=6) 0 16.7 83.3
B | Metalmecéanica (N=31) 90.3 9.7 0
C | Eléctrica (N=6) 83.3 16.7 0
D | Supervision (N=7) 28.6 28.6 42.9

Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.
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Gréfico N° 11. Prevalencia de exposicion (Exigencias Cuantitativas) por departamento.
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

La Exposicién a la situacion mas desfavorable para la salud es mas prevalente
entre los trabajadores e los departamentos de: Metalmecanica (90.3%), Eléctrica

(83.3%) y Supervision (28.6%).

4.1.6.4. CALIDAD DE LIDERAZGO.

Definicion. Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan
los mandos inmediatos. Esta dimension estd muy relacionada con la dimension de

apoyo social de superiores.

Posible origen. Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de

personal y la capacitacion de los mandos para aplicarlos.

67



Prevalencia de la exposicion. Un 68% de trabajadores/as de TECNIACERO
S.A.C esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 18% a la intermedia y un

14% a la mas favorable para la salud respecto a la Calidad de liderazgo.

Grafico N° 12. Analisis de Posibilidades de desarrollo.
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

Analisis por Puesto de Trabajo.
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Gréfico N° 13. Prevalencia de exposicion por puesto de Trabajo.

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en TECNIACERO S.A.C
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Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

La Exposicion a la situacion mas desfavorable para la salud es mas prevalente entre
los trabajadores de los puestos de Trabajo de: Soldadores, Operadores de Grua,

Conductores, Electricistas y Mecanicos.

4.1.6.5. CLARIDAD DE ROL.

Definicién. Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar,

objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.
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Posible origen. Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos
los trabajadores de una definicion concisa de los puestos de trabajo, del propio (de
cada trabajador/a) y del de las demas personas de la organizacion (superiores,

comparieros y compaferas).

Prevalencia de la exposicion. Un 62% de trabajadores/as de TECNIACERO
S.A.C esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 28% a la intermedia y un

10% a la mas favorable para la salud respecto a la Claridad de rol.

Gréafico N° 14. Andlisis de Posibilidades de desarrollo.

% Claridad del Rol

POF =2

()i

SON=

x
W W Desfavorable
o ————= M Intermedio
A HE Favorable
e
© L. |
Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.
Andlisis por Puesto de Trabajo.
Cuadro N°17. Prevalencia de exposicion por departamento.
Mas Situacion :

DEPARTAMENTO Desfavoratie P i Més Favorable
A | Administracion (N=6) 16.7 33.3 50
B | Metalmecéanica (N=31) 80.6 194 0
C | Eléctrica (N=6) 50 33.3 16.7
D | Supervisién (N=7) 28.6 57.1 14.3

Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.
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Grafico N° 15. Prevalencia de exposicion (Claridad de Rol) por departamento.

Claridad de rol por Departamento
en TECNIACERO S.A.C

Departamentos
A: Administracion
B: Metalmecanica
C: Electrica

D: Supervision

A (N=6) B (N=31) C (N=6) D (N=7)

Fuente: Base de datos TECNIACERO SAC.

La Exposicion a la situacibn mas desfavorable para la salud es mas prevalente
entre los trabajadores e los departamentos de: Metalmecanica (80.6%), Eléctrica

(50.0%) y Supervision (28.6%).
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS.
- Antes de la aplicacion del Programa de Seguridad basado en el comportamiento en
los dltimos 7 meses del afio 2017 hubieron un total de 567 Comportamientos
Observados Computables, de los cuales se obtuvo un total de 334 Comportamientos
Sub-Estandares, con un promedio de 48 Comportamientos Sub-Estandares, lo que
representa el 59% de los Comportamientos Observados, sin ninguna tendencia a
reducirse, muestra de ello en los meses de Agosto y Diciembre se alcanzaron sus
valores maximos de 54 y 63 Comportamientos Sub-Estandares respectivamente;
Después de la implementacion del PSBC en los 7 primeros meses del 2018 hubieron
un total de 1540 Comportamientos Observados Ejecutados, de los cuales se obtuvo un
total de 147 Comportamientos Sub-Estdndares, con un promedio de 21
Comportamientos Sub-Estandares, lo que representa el 10% de los Comportamientos
Observados; en consecuencia se observa una tendencia de reduccion significativa del

49% de Comportamientos Sub-estandares.

- La implementacion y aplicacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento al ser considerada y de suma importancia en Tecniacero S.A.C. para
Minera Antapaccay, durante su aplicacion en el afio 2018 hubieron un total de 6
Incidentes de los cuales solo hubo 2 accidentes Incapacitantes de 126,000 Horas
Hombre Trabajadas, lo cual trajo consigo que los indices de Frecuencia Total,
Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad se redujeran paulatinamente conforme se
consolidaba el PSBC durante los meses de Enero — Junio del 2018, es asi como se
alcanzaron indices de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad de hasta Cero, con
una tendencia de los indices de accidentabilidad menores a 1 solo en los meses de
Enero y Marzo se tienen IA = 6.17 y IA = 9.26 respectivamente, por motivo de tener
Accidentes Incapacitantes, cabe mencionar que fue a inicios de la aplicacion del

PSBC.
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- Al comparar los indices de seguridad antes y durante la aplicacion del Programa de

Seguridad Basado en el Comportamiento, se verifica que en el Cuadro N°09, Cuadro

N°10, el indice de Frecuencia disminuyo de 27.78 en el afio 2017 a 15.87 en el afio

2018, el cual representa una disminucion de 43%, El indice de Severidad disminuyo de

986.11 en el afio 2017 a 39.68 en el afio 2018, el cual representa una disminucion de

96%, El indice de Accidentabilidad bajo de 56.84 en el afio 2017 a 2.20 en el afio

2018, el cual representa una disminucion de 96%.

4.2.1. PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

>

Ho: La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento no influye significativamente en la prevencién de los
comportamientos Sub-estandar para la empresa TECNIACEROS SAC. De la

compairiia minera Antapaccay-Cusco 2018.

H1: La implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento influye significativamente en la prevencion de los
comportamientos Sub-estandar para la empresa TECNIACEROS SAC. De la

compairiia minera Antapaccay-Cusco 2018.
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Cuadro N°18. Numero de comportamientos Sub-estandar

para la empresa

TECNIACEROS SAC. De la compafiia minera Antapaccay, Cusco— Perd, Junio —

Diciembre (Ao 2017).

N° Comportamientos
Mes ,
Sub-estandares

Junio 39
Julio 40
Agosto 54
Septiembre 45
Octubre 42
Noviembre 51
Diciembre 63

Fuente: Tecniacero SAC.

De donde:

Total = 334 comportamientos Sub-estandar.

Promedio =47.71
Desviacion estandar = 8.75

Cuadro N° 19: Numero de comportamientos Sub-estdndar para la empresa

TECNIACEROS SAC. De la compafiia minera Antapaccay, Cusco— Perl, Enero —

Julio (Afio 2018)

e N° Comportamientos
Sub-estandares

Enero 55
Febrero 30
Marzo 17
Abril 13
Mayo 12
Junio 11
Julio 09

Fuente: Tecniacero SAC.
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De donde:
Total = 147 comportamientos Sub- estandar.
Promedio = 21.0

Desviacion estandar = 16.54

Grafico N° 16: Comportamientos Sub-estandar para la empresa TECNIACEROS

SAC. De la compafiia minera Antapaccay, Cusco— Peru.

N2 de Comportamientos

70
60 2
50 AN \\/
40 -
30 =¢— Afio 2017
20 == Afio 2018
10 ‘\H*.f
0 T T T T T T 1

\o(‘\%& \3‘\<< 4 vQc?\é\(& cgeQ\YpJ\ 0&@6\ %0\\\\00 6\('\\&

Fuente: Del autor

Determinacion del estadistico de prueba t de student (t)

X; — X,
f =
S3 |, S
nl nz
Siendo:
X1:21.00
X1 47.71
S;::16.54
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S,:8.75
N7
no: 7

Por lo tanto reemplazando:

Gréfico N° 17: Gréfica de aceptacion de Hipétesis Alternativa (H1)

t Distribution

<,
o
N /
o o
,/"'I N
o t . 1
3 231 2 1 0 1 2.31 3

Fuente: Del autor
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Interpretacion: t = - 3.78 < Tc =-2.31 , cae en la zona de rechazo, por lo tanto
descartamos la Ho y aceptamos H1; es decir La implementacion de un
programa de seguridad basado en el comportamiento influye
significativamente en la prevenciéon de comportamientos sub-estandar para la
empresa TECNIACEROS SAC. De la comparfia minera Antapaccay-Cusco

2018.
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CONCLUSIONES

— Con la aplicacion del Programa de Seguridad basado en el Comportamiento
en Tecniacero S.A.C para Unidad Minera Antapaccay, disminuyeron
significativamente los Ccomportamientos Sub-Estandares se observa una
tendencia de reduccion significativa del 49% de Comportamientos Sub-
estandares con respecto de los Ultimos 7 meses del afio 2017 , lo cual mejora
las condiciones de trabajo, potenciando la motivacién de los trabajadores y
permitiendo cumplir con la normativa nacional vigente, o que evita retrasos por
los organismos supervisores.

— Con la aplicacion del Programa de Seguridad basado en el Comportamiento
en Tecniacero S.A.C para Unidad Minera Antapaccay, disminuye
significativamente los indices de Seguridad, se observa una tendencia de
reduccion significativa es asi como se alcanzaron indices de Frecuencia,
Severidad y Accidentabilidad de hasta Cero, con una tendencia de los indices
de accidentabilidad menores a 1.

— Al realizar la Comparacion Antes y Durante la aplicaciéon del Programa de
Seguridad basado en el Comportamiento en Tecniacero S.A.C para Unidad
Minera Antapaccay se evidencia que el indice de Frecuencia disminuye el
43% con respecto al afio 2017, El indice de Severidad disminuye el 96% con
respecto al afio 2017, El indice de Accidentabilidad disminuye el 96% con

respecto al afio 2017.
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RECOMENDACIONES

— Hay muchos métodos y variaciones en los programas de seguridad basados
en el comportamiento y, como es de esperar, debido a su versatilidad
pudieran significar diferentes cosas para distintas personas. Se requerira
continuar trabajando en el perfeccionamiento de las técnicas y métodos de
desarrollo década una de sus fases.

— Antes de ejecutar un programa de seguridad se debe reunir a la alta direccion
de la empresa y se les debe plantear un resumen del programa a ejecutar
incorporando los posibles resultados a corto tiempo.

— Para obtener mejores resultados en este tipo de programas, se tiene que
hacer seguimiento continuo a lo planificado y en lo posible no posponer
actividades, ya que ello trae consigo la interrupcion de otras actividades y el
retraso en la ejecucion y por ende los resultados.

— Los planes de accién que sobrevengan de la implementacion del programa,
deben ser ejecutados cuanto antes para no extender el tiempo de obtencion

de resultados esperados.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA
LA PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS SUB-ESTANDAR EN LA EMPRESA
TECNIACERO SAC.”

Cuadro N° 20: Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIAB METODOLOGIA
|-ES
1. Problema general 1. Objetivo General 1. Hipdtesis » Variable 1. TIPO DE
¢Coémo influye la Determinar la general independ | INVESTIGACION.
implementacion del influencia de la La iente: Esta investigacion es
programa de implementacion del implementac Program aplicada
seguridad basado en programa de ion del a de I
el comportamiento seguridad basado programa de Segurida
para la prevencion de en el seguridad d Basado 2.NIVEL ; DE
comportamientos sub- comportamiento basado en el en el | INVESTIGACION
estandar en la para la prevencion Comportami Comport | Es descriptivo-explicativo,
empresa de ento influye amiento ya que permite observar
TECNIACEROS  SAC. comportamientos significativa | » Variable los comportamientos
De la compafiia minera sub-estandar en la mente en la dependie | humanos, donde estos
Antapaccay-Cusco empresa prevencion nte: datos  cuantificados e
20187 TECNIACEROS de comporta | ; ;
SAC. De la comportami mientos |nt:ar§|retados, perml'ien
2. Problemas especificos compafiia  minera entos sub- sub- cslaglece’ as
> ¢Como influye este Antapaccay-Cusco estandar estandar | conclusiones que
programa de 2018. para la posibilitaran cambios
Seguridad  basado empresa importantes a través del
en el| 2. Objetivos TECNIACER tiempo.
Comportamiento en Especificos OS SAC. De
la prevencién de » Determinar la la compafiia 3. METODOS DE
comportamientos influencia  del minera INVESTIGACION.
sub-estandar en la Programa de Antapaccay-
empresa Seguridad Cusco 2018. Es dentifics
ECNIACEROS SAC. basado en el i
De la compaiia Comportamiento | 2. Hipotesis R
minera en la prevencion especificos 4.DISENO , DE
Antapaccay-Cusco de > El INVESTIGACION
20187 comportamiento Programa
> ¢Cudles son los s sub-estandar de Es pre-experimental,
indices de en la empresa Seguridad donde se observaron los
seguridad con la TECNIACEROS Basado comportamientos sub-
Implementacion del SAC. MDe la en el estandar de l0S
Programa de compafiia Comporta rabaEtives & antes
Seguridad basado minera miento J, - .,y
o el Antapaccay- influye después de la aplicacion
Comportamiento en Cusco 2018. significati del Programa de la
la Empresa > Determinar los vamente Seguridad Basado en el
TECNIACEROS indices de en la Comportamiento.
SAC. De la seguridad con la prevencio
compafila  minera implementacion n de M 01X 02
Antapaccay-Cusco del programa de comporta M = Muestra.
2018? Seguridad mientos
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>

;Qué diferencia
hay entre los
indices de
seguridad antes vy
después de
implementar el
Programa de
Seguridad basado
en el
Comportamiento en
la empresa
TECNIACEROS

SAC. De la

compafiia  minera
Antapaccay-Cusco
2018?

basado en el
Comportamiento
en la empresa
TECNIACEROS
SAC. De la
compafiia
minera
Antapaccay-
Cusco 2018
Diferenciar los
indices de
seguridad antes
y después de
implementar el
Programa de
Seguridad
basado en el
Comportamiento
en la empresa
TECNIACEROS
SAC. De la
compaiiia
minera
Antapaccay-
Cusco 2018.

sub-
estandar
en la
empresa
TECNIAC
EROS
SAC. De
la
compafiia
minera
Antapacc
ay-Cusco
2018.
Los
indices de
seguridad
para la
prevencio
n de
comporta
mientos
sub-
estandar
en la
empresa
TECNIAC
EROS
SAC. De
la
compafiia
minera
Antapacc
ay-Cusco
2018 son
significati
vamente
bajos

La
diferencia
que hay
entre los
indices de
seguridad
antes y
después
de
implement
ar el
Programa
de
Seguridad
basado en
el
comporta
miento en
la
empresa
TECNIAC
EROS
SAC. De
la
compafiia

01 = Comportamientos
Sub-estandares de los
trabajadores antes de la

Implementacion del
Programa de Seguridad
Basado en el
Comportamiento.

X = Programa de

Seguridad Basado en el
Comportamiento

02 = Comportamientos
Sub-estandares de los
trabajadores después de
la Implementacion del
Programa de Seguridad
Basado en el
Comportamiento
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minera
Antapacc
ay-Cusco
2018 es
significati
Vo.

Fuente: Tecniacero SAC.
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ANEXO 02

“MAPEO DE PROCESOS”

Cuadro N° 21. Mapeo de Proceso.

Tion
oo

Tienensdol Aearo SAG,

MAPEO DE PROCESOS - TECNIACERO SAC.

MANTENIMIENTO CIRCUITO MOLINO #01y 4 Y MANTENIMIENTO CIRCUITO
CELDAS ROUGHER

Tiene el
Potencial de
causar una
A NO fatalidad o
N° PROCESO SUB TAREA RUTINARIA | lesién muy
"NR" grave sin
st e considerar
medidas de
control?
Transporte de
materiales y
Qbras herramientas y R SI
preliminares : I
MANTENIMIENTO disposicion de estas en
1 DE obra
ALIMENTADORES
Mzrgiwlﬁ';mo Cambio de chaquetas. R Sl
St ahe Mant.en|m|en?9 de Cajon R S|
Ao de Alimentacion.
i s Mantenimiento Sistema
01y 4 de lubricacién Trunnion R Sl
Alimentacion.
! Mantenimiento de Cajén
MANTENIMIENTO | SiStemade 1 o hescarga. 3 <3
Descargadel — .
2 CIRCUITO Molino #01 Yy | Mantenimiento Sistema
MOLINO#01y 4 |, de lubricacién Trunnion R Sl
Descarga
Mantenimiento | Montaje y Desmontaje R S|
de de Bomba M-103
Componentes | Mantenimiento del
y Equipos Concentrador y Zaranda R Si

externos al

Knelson Molino # 01 y 4
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Circuito

Cambio y reparacion

molino 1Y 4 mangueras Linea Sl
Alimentacion Ciclones
Cambio de polines de SI
Mantenimiento | carga, impacto Yy retorno
de faja
alimentacion | cambio y reparacion de S|
guarderas laterales
Mantenimiento de Cajén S|
_— de Dardos
MANTENIMIENTO | Mantenimiento
del Cuerpo T
3 CIRCUITO Interior de Re_parguon sistema de S|
CELDAS Celdas agitacion.
ROUGHER
Ralighet Reparacion de
Desgastes internos de Sl

Celdas

Fuente: Base de Datos de Tecniacero SAC.
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ANEXO 03

“MATRIZ DE IPERC BASE”

EMPRESA

SUPERINTENDENCIA

FECHA DE ULTIMA REVISION :

TECNIACERO SAC.

PROCESOS-TINTAYA

MANTENIMIENTO CIRCUITO MOLINO # 01 Y 4 Y
MANTENIMIENTO CIRCUITO CELDAS ROUGHER
SVEDALA

23/12/2017

IDENTIFICACION DE PELIGROS -

EQUIPO EVALUADOR:

EVALUACION DE RIESGOS & CONTROLES

ADOLFO CHUQUITOMA, DARWIN HUISA, ALIPIO CHULLO

EPP basico o especial

EVALUACION INICIAL

Descripcién de las Medidas de Conirol Actuales

PLAN DE MEJORA

Sub Procesos / & | poiigrohs / Aspacio | Riesgdlll ST ] Ingania Equipo de
No. Elapas del Tarea 2 | el =L resggllimpacio amblental o Consecuencias HSEC [PMC Eliminacién Sustitucion = Confrol Administrativo Profeccién Personal RR Accién de Mejora Quién / Cuando
= | Ambiental o Social Social Aislamiento
Proceso (EPP)
*Elaboracion diaria de Uso E.P.P Basico,
Check List de coduccion |Cinturon de
de vehiculo, seguridad.
3 o _ B : Atropello, Fatalidad, Capa@tacmn en m?‘”?“’
Equipo liviano en Colisién, despiste, = defensivo. *Procedimiento
i dafio S 4 N 14
movimiento Volcadura 5 de Fatiga Laboral.
material. )
*Conductor Capacitado y
Autorizado para Mina
Antapaccay.
* Capacitacion en
levantamiento de cargasy
Sobre esfuerzo Tension muscular posturas adecuadas.
. Sobre esfuerzo durante i & X
durante el carguio, 3 - Imflamacion muscular Procedimiento adecuado i
b = el carguio, Caidas, . H 2 K Uso E.P.P Basico
Caidas, Atriccion o H Heridas en manos de Manejo de cargas
Atriccién de dedos. .
de dedos. Lesiones leves *No levantar cargas mayor
a 25 Kg/persona, pedir
apoyo a otro compafiero.
, Calentamiento global, Mantenimiento  |*Check list diario.
Generacion de J " S
1 ¥ ] afeccion preventivo de la |*Control de mantenimiento
gases de Contaminacion del aire. A E ; :
0 entorno.Cambio unidades de las unidades
combustion hon 3
Transporte de climatico vehiculares
materiales y o Afectacion de Mantenimiento | Check list diario.de la
- Agotamiento de o 5 3
1 Obras preliminares herramientasy R generaciones futuras preventivo de unidad para detectar fallas
disposicion de esk ConsumolcS fecuSos nanigles Afectacion de E las unidades
sposicion de eslas hidrocarburos Calentamiento global A N .
en obra ecosistemas vehiculares
*PET Transporte de
materiales y herramientas;
y disposicion de estas en
Acumulacién de obra.
! Mantenimiento 3 o
A compuestos organicos; o *Check list diario de
Contaminacién del : preventivo de la
Cambio en la ) Vehiculo.
Potencial derrame |suelo; sy unidades :
: ” composicion del suelo; (= 2 ] *Personal capacitado ante
de combustible Contaminacion del agua. . y vehiculares, b
Presencia sustancias emergencias de
" L Tener bandeja y
organicas;Presencia de Kit Antiderrame. derrames.
malos olores * [*MSDS del producto
quimico
*Rombo NFPA de los
productos quimicos.
Tachos de *EL personal debera de
Acumulacién de metales residuos solidos |Reciclar en los cilindros
. pesados;Afectacion de con respectivo correspondientes
Generacion de . i . q P "
. Contaminacion del flora ylo cultivos; Cambio color de (Residuos No Peligrosos).
residuos sdlidos no A E .
suelo. en la composicion del identificacion .

peligrosos

suelo;Afectacion de
microfauna del suelo.
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iento de chutes
en alimentadores.

Cambio de
chaquetas de jebe/
metalicas

Energia residual y
operacional(neumat
ica, eléctrica,
hidraulica)

Exposicion ylo contacto
con energia residual y
operacional.

Fatalidad, Lesiones
Graves, Aplastamiento

Aislamiento y
bloqueo ,fuentes
de energia
previa
identificacion :
-Equipos de
interferencia y
descarga (Motor
electrico feeder
alimentadores).
-Motor electrico
faja
alimentacion.

PET Reparacion de
chaquetas. Personal
capacitado en Seguridad
electrica aslamiento y
bloqueo.

Uso EPP basico

Trabajos en altura

Caidas a diferente nivel,
Atrapamiento en altura,
Golpes

Fatalidad,
Politraumatismo
Grave, Paros Cardiacos

-Permiso para trabajo en
altura

-Check list de arnes diario
PET Reparacion de
chaquetas

uso de barbiquejo y
arnes con doble
linea de vida y linea
retractil.

Cargas
suspendidas

Al iento / Caida

Lesiones Graves y/o

de cargas suspendidas

, Mutilaciones,
Dafio a la propiedad

Uso de vientos.
Riggery
maniobristas.

“-Permiso de izaje.
-Delimitacion de la zona
de trabajo.

-Estandares de alto riesgo
(Operaciones de izaje y
levantamiento de cargas)
PET Reparacion de
chaquetas

-Check list de elementos
de izaje y aparejo.

Uso Epp basico.

Manipulacion de
herramientas

Atrapamiento, golpes,
cortes

Traumatismo, lesion
multiples

- Check list de
herramientas.
-PET Reparacion de
chaquetas
-Inspeccion trimestral.

Ruido Industrial

Exposicién a ruido
continuo o de impacto

Pérdida auditiva
progresiva (Hipoacusia),

Uso Epp basico.

Rotar al personal
constantemente, dar
charlas de capacitacion.
PET Reparacion de
chaquetas.

Uso Epp basico.
Proteccion auditiva

Generacion de
chispas o llama
abierta.

Contacto con material
inflamable.

Amagos de incendio,
dafio a equipos,
incendios incontrolables.

Inspeccion de equipos
electricos.

Permiso de trabajos en
caliente.

Retiro de material
inflamables a un rango
mayor a 10 metros.
Extintor en el area de
trabajo.

PET Reparacion de
chaquetas. De jebesy
r

Uso EPP Basico

Contacto con directo con
cuerpo.

Quemaduras nivel
dermico, lesiones a ojos
y piel.

Inspeccion de equipos
electricos.

Permiso de trabajos en
caliente

Retiro de material
inflamables a un rango
mayor a 10 metros.
Extintor en el area de
trabajo.

PET Reparacion de
chaquetas

Uso Traje de
cuero, proteccion
facial y respirador.

Superficies
calientes

Contacto a nivel dermico

Quemaduras nivel
dermico.

Observaciones de
comportamiento.

Charlas de seguridad
lineas de fuego y cuidado
de manos.

PET Reparacion de
chaquetas de jebe/
metalicas.

Uso Epp basico,
guantes de cuero.

Monotonia o
repetitividad

Sobre esfuerzo

Fatiga mental, suefio

Rotar al personal
constantemente, dar
charlas de capacitacion.
PET Reparacion de
chaquetas

Analisis de estrés laboral y
fatiga laboral.

Uso EPP Basico

Generacion de
residuos metalicos

Contaminacioén del
suelo.

Cambio de
composicion del suelo.

Personal capacitado en
codigo de colores
estantar antapacay y D.S
055-2010 codigo de
colores para su
disposicion adecuada de
Residuos Personal
sensibilizado en el
cuidado del medio
ambiente ; PMA.
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Mantenimiento
Sisterma de
lubricacion Trunnion
Alimentacion

~PET Martenimiento Uso EPP basica,
Sisterma de lubrcaclon. RESp”’EdDr para
~Check Ist diano de Palos 3M 8511
Maluso de i eslones nemorrag\as herramientas ﬂnspECCﬂDn AMNSIZ88.2, Overol
Atrcclon, atrapamienta, £ 3 visual de hemamientas.  |MICROGARD 2000
Herramientas golpes, cortas legnes ColNETC— “Supervision Permanente. (COMFORT, &
manuales auxlllas ~Personal Capacitado y Guantes Operador
Autorizado. Badana.
~FET Martenimiento Uso EPP basice,
Sisterma de lubricaclon. RESp”’EdDr para
~Check Ist diano de Polos 3M 8511
Contacto con herramientas ﬂnSpECCﬂDn AMNSIZ88.2, Overol
EquIpos/Objetas/ S P TN Fractura, leslones visual de hemamientas.  |MICROGARD 2000
Materialess Friccionaelnsdos. muitiples = ~Supervision Permanente. (COMFORT,
nerramientas Galpes -Personal Capacitado y  |Guantes Operador
Autorizado. Badana.
Posturas Inadecuadas, |Lunbalgla, Inlamaclon Uso EPP baslca,
Sobre esfuerso durante de tendones, m|E‘gH5. "Capac\taclonen RESp”’EdDr para
1a labor dolor de cusllo en reglon levantamiento de cargas y Polos 3M 8511
Condiclongs ¥ servial, tenslon muscular, pOStLHEE adecuadas. AMNSIZ88.2, Overol
Posturas sindrome de tunel ¥ “Procedimiente adecuade |MICROGARD 2000
Ergonomicas carplana de Manejo de cargas COMFORT,
Inadecuadas *MNo levantar cargas mayor Guantes Operador
a 25 Kg/persona, pedir Badana.
apoyo a otro compafiero.
Uso EPP basice,
EPF Especifico
“Elaboraclony aprobacion |(Ames y Linea de
de permiso de trabajo en  |Vida ANSI Z359.1)
atura, RESp”’EdDr para
~Check Ist de Humos Metalicas
Fatalldad, leslones herramientas, accesorios 3M 2097 ANSI
eEnay N Seirs g::g:smﬁz‘g':”m° nWeL | oraves, paro I de segundad (arnes, inea |Z8&.2, Traje de .
" rmiento 'en altura CErd‘ECO.‘nCEpECﬂGEd de vida, linea de EnC|EJE. cuero Comp|et0
akogs Tamporalopermaneme. ESCEIE"E} para soldador,
“Personal emrenadoy Guantzs cafia Iarga
CEpEC“EdO EH‘FEEEJOS cuero, Mascara de
enAltura. Soldar Blue Eagle
~PET Trabajo enAtura.  |ANSIZE7.1
Uso EPP basica,
“PETS Mantenimiento Respirador para
Slsterna de lubrcaclon. v apores Organicos
“Personal capacitado en |3M 8247 ANSI
Uso de productos der&\ocnc:aﬂﬁ:la’—c‘:r:r: de Le:;?_:’::f;;”;&i?;:zta H uso de productos quimicos|Z88.2, Overol s
quimicos : g e “MSDS del producto MICRO GARD 2000
pE e qneie quimico COMFORT,
“Romoeo NFPA de los Guartes Nitrilo.
productos quimicos.
*Alslamierto de
nloqueo de punto “ PET Manten mieno
de EnErg‘E. Sisterma de lubrcaclon.
EqL“pOS Shock electrico, “Veriflcaclon de “Personal CEpEC“EdQ en
Energ|ZEdDSO en contacto EqL”pOE fuente de lock out contar con su
funclonamienta, rotativos mecanlico, A‘rapamlemos‘ EOrES. = Enargla nula. ‘E"Jeta de n|0qUEUYSL| Usgier EuEsIco-
energla resldual descarga electrica, etc “Desconexlon. respectl\-'o candado
Identificaclon de |codificado.
pumos de ‘SUpEW|5|Dn permanente.
blogquea.
Contaminacion del suelo (Camblo en la Tachos de “PET Martenimiento
COmpOE|C|0n del suelo reslduos solldos |Sisterma de lubricaclon.
Afectaclon de con rESpeC“\!'U “Personal CEpEC“EdQ ¥
microfauna del suelo. color de senslibllizado en culdado
T —— Identificacion . PEL"QZ‘?LCL?T’G'SSL?‘EEQA'
reslduos solldos E Uso EPP baslico. 2
pe”gmsos Reclclar en los cllindros
CerESpOnd|En‘ES
(Reslduos Peligrosos)
“Dlsposicion de hojas
MSDS.
~FET Martenimiento
Sisterma de lubrcaclon.
Acumulaclon de ‘D|5pOS‘C‘OHGE estas en
COmpUES‘OE Organlcos; abra.
Fotenclal derrame CO"I"E_""'”EC'D” ey Camblo en la - — “Persanal capacitado ante
de Productos  [S0S0 e gel agua |Sempasician cel susio; E Ki”:k;:ﬂ:ﬁg emergenclas de Uso EPP basico. E
Quimicos Presencla sustanclas © |derrames.
OrganlcaS:F' resencla de “MSDS del pmduc‘to
malos olores qL"mCD
~Romba NFPA de los
productos quimicos.
Contaminacidn del suelo (Camblo en la Tachos de “PET Martenimi ento
COmpOE|C|0n del suelo reslduos solldos |Sisterma de lubricaclon.
Afectaclon de con rEEpeC“\!'O “Personal CEpEC“EdQ ¥
microfauna del suelo. color de sensibllizado en culdado
Generaclon de Identificaclion . de medio amblente, PMA.
reslduos Solldos E ‘ELpersOnal debera de Uso EPP baslico. 2
MNo F'El\grosos Reclclar en los cllindros
CerESpOnd|En‘ES
(Reslduos Mo Peligrosos).
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Ma imi de

Cajon de
Alimentacion.

Generacion de Contaminacion del suelo | Afectacion de flora y/o Capacitacion de residuocs
residuos sélidos no cultivos solidoa al personal,
peligrosos Cambio en la
composicién del suelo clasificacion de los °
Afectacion de residuos solidos. Disponer
microfauna del suelo de letreros de
Usoc EPP basico,
Respirador para
*Check list diario de Polos 3M 8511
herramientas *Inspeccion |ANSI Z88.2,
Mal uso de Atriccion, atrapamiento, | LesSiones, hemorragias, visual de herramientas. Guantes Operador
Herramientas e CFc’)r(es ' | lesiones con primeros *Supenision Permanente. |Badana. 8
manuales golpes, auxilios *Personal Capacitado y
Autorizado.
Energia residualy |Exposiciony/o contacto |Fatalidad, Lesiones lamiento y PET Cajon de Usc EPP basico
operacional(neumat|con energia residualy  |Graves, Aplastamiento bloqueo .fuentes |alimentacion. Personal
ica, eléctrica, operacional. de energia capacitado en Seguridad
hidraulica) previa electrica aslamiento y
identificacion:  |bloqueo.Motor electrico a®
Equipos de molino 1, 4. Bomba
interferencia y  |alimentacion de ciclones.
descarga (aguas
arriba y aguas
abajo).
Posturas Inadecuadas, |Lunbalgia, inflamacion Uso EPP basico,
Sobre esfuerso durante |de tendones, mialgiis, *Capacitacion en Respirador para
la labor dolor de cuello en region levantamiento de cargasy |Polos 3M 8511
Condiciones y senval, tension muscular, posturas adecuadas. ANSI288.2, Overol
Posturas sindrome de tunel *Procedimiento adecuado |MICROGARD 2000
Ergonomicas carpiano de Manejo de cargas COMFORT,
Inadecuadas. *No levantar cargas mayor |Guantes Operador
a 25 Kg/persona, pedir Badana.
apoyo a otro compafnero.
Usc EPP basico,
*Elaboracion y aprobacion | PP Especifico
de permiso de trabajo en |\Mes yLinea de
Vida ANSI 2359.1),
altura, Respirador para
*Check list de 2 P
herramientas, accesorios | HIUMOs Metalicos
2 Fatalidad, lesiones s 3M 2097 ANSI
Cadas de distinto nivel, |F aldad 1o de seguridad (armes, linea |3a320%7 SAINSL
Trabajo en altura |Caida objetos, g raves i) A de vida, linea de anclaje, o= 14
cardiaco,ncapacidad cuero completo
atrapamiento en altura escalera),
Temporal oPermanente. para soldador,
*Personal entrenado y
1 Guantes cana larga
Capacitado en trabajos
cuero, Mascara de
Cliga(ivy Soldar Blue Eagle
* PET Mantenimiento de =
5 c ANSIz87.1
Cajon de Alimentacion
sororen de | Mantenmiene e |0z SET pesTee:
gases en Salende Allmentaciogg e S Totaicos
ambientes Personal Capacitado en |30'g547 ANSI
nalacion de Vapores y Trabajos en Espacios
Trabajos en it el Fatalidad, Lesiones Confinados i sylgd z88.2, Overol
Espacios pelig 0 diferentes partes de periodicamente : MICROGARD 2000 14
Asfixia, Explosiones e © Orden y limpieza,
Confinados cuerpo. segun COMFORT,
Incendios. . *Demarcacion de area de
evaluacion. i Guantes Operador
. trabajo.
*Ventilacion b Badana.
vl Vigia permanentes.
*Supenision Permanente
Uso EPP basico,
Respirador para
Aislamiento y Humos Metalicos
proteccion de *PET Mantenimiento de 3M 2097 ANSI
cableados, fajas |Cajon de Alimentacion z88.2, Traje de
Quemaduras, incendio y |Fatalidades, dafio y demas material |*Permiso en caliente cuero completo aa
explosion material inflamable *Disposicion de Extintor |para soldador,
irremovible ; con [*Estandar de trabajo en Guantes cana larga
mantas caliente. de cuero, Mascara
ignifugas. de Soldar Blue
Eagle ANSI Z87.1
Soldeo de
estructuras Uso EPP basico,
Respirador para
Humos Metalicos
*PET Mantenimiento de 3M 2097 ANSI
Cajon de Alimentacion. z88.2, Traje de
Inhalacion de humos ENSmec ades *Personal capacitado en |cuero completo
respiratorias, cancer ! i °
metalicos. g riesgos respiratorios para soldador,
P! 2 productos de la soldadura. |Guantes cafa larga
*Disposicionde un Extintor |cuero, Mascara de
Soldar Blue Eagle
ANS|z87.1
Proyeccion de Particulas, Lesiones multiples, Mantenimiento | *Delimitar y sefalizar el Uso EPP basico,
Cortes, Golpes, Quemaduras preventivo de area de trabajo espirador para
Electrocuciones, Amoladora. *Check list diario de Humos Metalicos
Amoladora, Inspecciones |3M 2097 ANSI
delarea de trabajo, z88.2, Traje de
Uso de Amoladora Personal capacitado y cuero completo °
Autorizado en el uso de para soldador,
Amoladoras. Guantes cafia larga
cuero, Careta
Facial Spru ANSI
z87.1
*PETS Mantenimiento de | 250 EPP basico,
5 Respirador para
Cajon de Alimentacion. Vonareye Dol
Contacto a nivel Lesiones con respuesta Personal capacitado en |3\ "g547 ANst
Uso de productos oA 3 A = uso de productos quimicos
AriLichdn dermico, inhalacion de a primeros awidlios o L e g | z88.2, Overol
a vapores. malestar leve a la salud. 8 B MICROGARD 2000
Gl 5 COMFORT,
*Rombo NFPA de los PRkl .
productos quimicos. e g
*Aislamiento de
bloqueo de punto [* PETS Mantenimiento de
de energia. Cajon de Alimentacion.
Equipos Shock electrico, *verificacion de |*Personal capacitado en
energizados o en contacto equipos fuente de lock out contar con su .
Uso EPP basico. °

funcionamiento,
energia residual

rotativos mecanico,
descarga electrica, etc

Atrapamientos, cortes.

energia nula.
*Desconexion.
dentificacion de
puntos de
bloqueo.

tarjeta de bloqueo y su
respectivo candado
codificado.

*supernvision permanente.

Generacion de
residuos solidos
peligrosos (Colillas
de Electrodos)

Contaminacion del suelo

Cambio enla
i6n del suelo

microfauna del suelo.
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Tachos de
residuos solidos
con respectivo
color de
identificacion .

*PET Mantenimiento de
Cajon de Alimentacion.
*Personal capacitado y
sensibilizado en cuidado
de medio ambiente, PMA.
*EL personal debera de
Reciclar en los cilindros
correspondientes
(Residuos Peligrosos)
*Disposicion de hojas
MSDS.

Uso EPP basico.




sistema de Descarga del
Molino # 01 Y 4

Mantenimiento de
Cajon de Descarga

“PET Mantenimiento de Uso EPP basico,
Cajon de Descarga. Respirador para
*Check list diario de Polos 3M 8511
Contacto con herramientas *Inspeccion |ANSIZ88.2, Overol
Edquipos/Objetos/ gt et iy Fractura, lesiones 3 visual de herramientas. MIC ROGARD 2000 o
Materiales/ . multiples *Supenision Permanente. | COMFORT,
herramientas Soines *Personal Capacitadoy |Guantes Operador
Autorizado. Badana.
*PET Martenimiento de Uso EPP basico,
Cajon de Descarga. Respirador para
*Check list diario de Polos 3M 8511
herramientas *Inspeccion |ANSIZ88.2, Overol
Mal uso de Atriccion, atrapamiento, | SSSiones. hemorragias, visual de herramientas. MIC ROGARD 2000
Herramientas e aortas lesiones con primeros s e e nidlSn permane ol | cOMEORT,
manuales awdlios *Personal Capacitadoy  |Guantes Operador
Autorizado. Badana.
Posturas Inadecuadas, |Lunbalgia, inflamacion Uso EPP basico,
Sobre esfuerso durante |de tendones, mialgiis, *Capacitacion en Respirador para
la labor dolor de cuello en region levantamiento de cargasy [Polos 3M 8511
Condiciones y senial, tension muscular, posturas adecuadas. ANSIZ88.2, Overol
Posturas ndrome de tunel o4 *Procedimiento adecuado |MIC ROGARD 2000 o
Ergonomicas carpiano de Marejo de cargas COMFORT,
Inadecuadas *No levantar cargas mayor |Guantes Operador
a 25 Kg/persona, pedir Badana.
apoyo a otro compariero.
Uso EPP basico,
EPP Especifico
*Elaboracion y aprobacion |(Arnes y Linea de
de permiso de trabajo en |Vida ANS|Z359.1),
altura, Respirador para
~Check list de Humos Metalicos
F - Fatalidad, lesiones herramientas, accesorios |3M 2097 ANSI
cCadas de distinto nivel, : P
Trabajo en aktura |Gada objetos, graves, paro . de seguridad (arnes. linea |Z88.2, Traje de 14
Seapamionte enatura | Sardiaco.ncapacidad de vida, linea de anclaje, |cuero completo
Temporal oPermanente. escalera). para soldador,
*Personal entrenado y Guantes cafa larga
c i en i cuero, de
en Alura. Soldar Blue Eagle
*PET Trabajo en Altura.  |ANSI Z87.1
Uso EPP basico,
Respirador para
Aislamiento y Humos Metalicos
proteccion de *PET Mantenimiento de 3M 2097 ANSI
cableados, fajas [Cajon de Descarga. z88.2, Traje de
Quemaduras, incendio y |Fatalidades, dafo = y demas material [*Permiso en caliente cuero completo an
explosion material. inflamable *Disposicion de Extintor |para soldador,
iremovible : con |*Estandar de trabajo en Guantes cafa larga
mantas caliente. de cuero, Mascara
ignifugas. de Soldar Blue
Eagle ANSIZ87.1
Soldeo de
estructuras Uso EPP basico,
Respirador para
Humos Metalicos
“PET Mantenimiento de 3M 2097 ANSI
S 1 B Cajon de Descarga. z88.2, Traje de
mhalacion de humos i *Personal capacitado en | cuero completo
respiratorias, cancer H 14
metalicos. P riesgos para 1
productos de la soldadura. [Guantes cafa larga
*Disposicionde un Extintor |cuero, Mascara de
Soldar Blue Eagle
ANSIZ87.1
Proyeccion de Particulas|Lesiones multiples, Mantenimiento  |*Delimitar y sefalizar el |Uso EPP basico,
Cortes, Golpes, Quemaduras preventivo de area de trabajo Respirador para
Electrocuciones, Amoladora. *Check list diario de Humos Metalicos
Amoladora, Inspecciones |3M 2097 ANSI
del area de trabajo, z88.2, Traje de
Uso de Amoladora s Personal capacitado y cuero completo °
Autorizado en el uso de para soldador,
Amoladoras. Guantes cafa larga
cuero, Careta
Facial Spru ANSI
z87.1
“PET Mantenimiento de juso =PP basis
*Monitoreo de Respirador para
gases en 355252?2222?.2“ on |Vapores Organicos
nalacion de Vaporesy agbientes Trabajos en Espacios SM 8247 ANSY
Trabajos en e e as]oeiaraatat Fatalidad, Lesiones Confinados PAC it ad z88.2, Over
Espacios { diferertes partes de s e liment periodicamente MIC ROGARD 2000 14
Conaa Asfixia, Explosiones e o 1 B o Orden y limpieza, S SeT
Incendios *Demarcacion de area de
evaluacion. e Guantes Operador
~ventilacion Badana.
i “vigia permanentes.
*Supenision Permanente.
*PETS Mantenimiento de |50 EPP basico,
Cajon de Descarga. RegRlipdor paja
“Personal capacitado en |YaPOres Organicos
Usg,de prod S Contacto a nivel Lesiones con respuesta ST A bt d Ucto s oS | M 8247 ANSI
T dermico, inhalacion de a primeros awdlios o H MEEari) prodlts z88.2, Overol s
vapores. malestar leve a la salud. ST MIC ROGARD 2000
*Rombo NFPA de los AL e
Guantes Nitrilo.
productos quimicos.
*Aislamiento de
bloqueo de punto [~ PETS Mantenimiento de
de energia. Cajon de Descarga.
Equipos Shock electrico, *Verificacion de |+Personal capacitado en
energizados o en contacto equipos ey T - fuente de lock ou conar con su ol b basico.
funcionamiento, rotativos mecanico, energia nula. tarieta de bloqueo y su
energia residual | descarga electrica, etc *Motor Mill 1y 4 y|respectivo candado
bomba de codificado.
alimentacion a  |*supenision permanente.
ciclones.
Contaminacion del suelo [Cambio en la Tachos de *PET Mantenimiento de
composicion del suelo residuos solidos |Cajon de Descarga.
Afectacion de conrespectivo  [*Personal capacitado vy
microfauna del suelo. color de sensibilizado en cuidado
Generacion de identificacion. |de medio ambiente, PMA.
residuos solidos = *EL personal debera de Uso EFP basico. >
peligrosos (Colilla Reciclar en los cilindros
de Electrodos) correspondientes
(Residuos Peligrosos)
*Disposicion de hojas
MSDS.
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Mantenimiento
sidema de
lvbricacion Trunnion
Descarga

*PET Mantenimiento Uso EPP basico.
Sisterma de lubricacion. Respirador para
*Checklist diaric de Polvos 3M 8511
- = herramientas *Inspeccion |[AMNSIZ882, Overol
HMa“"s-O e Atriccion, atrapamierto, | [ESiones. hemomagias. visugl de herramientos. | | MICROGARD 2000
lerramientas lesiones con primeros 5 = ik 8
manuales golpes. contes =T Supervision F'erl_'r\aname. COMFORT,
*Personal C apacitado v Guantes Operador
Autorizado. Badana.
“PET Mamenimiento Uso EPF basico,
Sisterna de lubricacion. Respirador para
*Checklist diario de Polvos 3M 8511
. i herramientas "Inspeccion [AMNSIZ882, Overnol
Eqi?gﬁ;;gs, Aprisionamierto, P |ecionms visual de herramientas. | MICROGARD 2000
Materiales/ Friccion de dedos, multiples s *Supervision Permanemte. |COMFORT,
herramientas Golpes *Personal Capacitado v |Guantes Operador
Autorizado. Badana.
Posturas Inadecuadas, | Lunbalgia, inflamacion Uso EPP basico,
Sobre esfuerso durante | de tendones, mialgiis, *Capacitacion en Respirador para
Ia labor dolorde cuello enregion levantamiento de cargas v [Polvos 3M 28511
Condiciones y servial, tension muscular, posturas adecuadas. ANSIZEE2, Overnl
Posturas sindrome de tunel H *Procedimiento adecuado (MICROGARD 2000
Ergonomicas carpiano de Manejo de cargas COMFORT,
Inadecuadas. *Mo levamtar cargas mayor (Guantes Operador
a 25 Kg/persona, pedir Badana.
apoyo a otro compafiero.
Uso EPF basica,
EFPF Especifico
*Elaboracion y aprobacion |{(Arnes yLinea de
'de permiso de rabajo en  [Vida AMNSI Z359.1).
altura, Respirador para
“Checklistde Humos Metalicos
- = . Fatalidad, lesiones herramientas, accesorios | 3M 2097 ANSI
Trabajo en akura g:g:sc‘g}:tg':‘]mo el graves, paro o de seguridad (arnes. linea (Z88 .2, Traje de 14
3 - cardiaco.lncapacidad de vida, linea de anclaje. |cuero completo
s 7 T Temporal oPermanente. escalera). para soldador,
*Personal entrenado y Guantes cafia larga
Capacitado entrabajos cuero, Mascara de
enAlura. Soldar Blue Eagle
* PET Trabajo en Altura. AMNSIZBT A
Uso EPP basico.
*PETS Mantenimiento Respirador para
Sisterna de lubricacion. “Yapores COrganicos
. N *Personal capacitado en [3M 8247 ANSI
Uso de producos |, Somecoariel | |Lesomescon esmesa| e e produces aumices| 250 2 o .
quimicos vépores mal:starleve 3 la salud *MSDS del producto MICROGARD 2000
g 5 quirmico COMFORT,
*Rombo NFPA de los Guantes Mitrilo.
productos quimicos.
“Aislamiento de
blogueo de punto [* PET Mantenimiento
de energia. Sisterna de lubricacion.
Equipos Shock electico, “erificacion de [*Personal capacitado en
energizados o en contacto equipos Fatalidades, 5 fuente de lock out contar con su Uso EPP basico
funcionamiento, rotativos mecanico, atrapamientos, cones. energia nula. tarjeta de blogueo ysu °
energia residual | descarga electrica. etc “Desconexion.  |respectivocandado
Identificacion de |codificado.
purtos de *Supervision permanente._
blogqueo.
‘Contaminacidn del suelo [ Cambio en la Tachos de *PET Mantenimiento
composicién del suelo residuos solidos |Sisterna de lubricacion.
Afectacion de con respectivo *Personal capacitado v
microfauna del suelo. color de sensibiizado en cuidado
Ganeracion de idertificacion . de medio ambiente, PMA.
residuos sdlidos E e _personaldet_)_era o Uso EPP basico. 2
peligrosas Reciclar en los cilindros
correspondientes
{Residuos Peligrosos)
*Disposicion de hojas
MSDS.
*PET Mantenimiento
Sistermna de lubricacion.
Acumulacion de *Disposicionde estas en
s CoMmpuestos organicos; obra.
Potencial derrame | omtaminacion del oo Sl _ _ |*Personal capacitado ante
de Productos  |Helo: v composicidn del suelo; | E e e dc Usa EPP basico. 5
Quimicos ContaminaciGaiNe. Presencia sustancias R derrames.
organicas.Presencia de “MSDS del producto
malos olores quimico
*Rombo NFPA de los
producto s guimicos.
‘Contaminacidn del suelo [ Cambio en la Tachos de *PET Mantenimiento
composicion del suelo residuos solidos |Sisterna de lubricacion.
Afectacion de conrespectivo “Personal capacitado v
microfauna del suelo. color de sensibiizado en cuidado
Generacion de identificacion . |de medic ambiente, PMA.
residuos Solidos E ~"EL personal debera de Uso EPP basico. 2
Mo Peligrosos Reciclar en los cilindros
correspondientes
({Residuos Mo Peligrosos).
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Mantenimientode
Componentes y EQuipos
extarnos al Circuite meling|
1y7

Aplastaiertos, Golpes,
Atriccion de Dedos,

Fatalidad, Lesion Grave,
Dafos a la propiedad

*PET Montgje y
Desmortaje de Borrba M
103

*Persoral capacitado y

Autorzado para elUso de

Puerte Grua.

Uso de Puerte ek st de Fuse Usa EFP basico. 12
*Delirmitacion delazona
de frabajo.
*Procedimierto kaje de
Cargas-Antapaccay. .
Supendsion Permanente.
- Uso EPF basico
*PET Montaje y Resgi 3
- _ pirador pam
De;morta]e de Borrba M Foivas 3M 2511
ca Caidas a nivel irferior, Fatalidad, Lesiones *ordeny linpieza, :1%%3;%0556%‘
rgas splastamiertos, diferertes partes de Uso de vientos. |[*Denarcacion de area de 14
suspendidas » ; COMFORT,
atricciones, golpes cuerpo. Fracturas. trabajo. Guartes Operadar
“Wigia pemranents s, rigger| Badarm P

¥ rraniobrista.
*Supervision Permanerte.

Purtos de atricdon
y atraparriento

Atriccion, atraparriento,
golpes, cortes

Lesiones diversas con
tratamierto de primeros
awidlios, trabajo
restringida.

Aislarriento y
bloqueo de los
purtos de
energia a
irtervenir, motor
a
alimentacion
ciclones.

*Conunicadon constarte
para elMortaje y
Desmortaje.

*PET Montgje y
Desmortaje de Bomba M
103,

Uso EFF basico,
Respirador pam
Polvos 3M 8511
AMNSIZE8.2, Overol
MICROGARD 2000
COMFORT,

- | Guartes Operador
Badara.

Mal Lso de
Herramizrtas
manuales

Atriccion atraparriento,
golpes, cortes

Lesiones, hermorragias,
lesiones con primeros
auxiios

*PET Montgje y
Desmortaje de Bomba M
103

*Check list diario de
herrarrientas *Inspecdon
visual de heramisrtas.
*Supervision Permanerte.
*Persoral Capadtado y
Autorizada.

Uso EPP basico,

- | Respirador paa
Polvos 3M 8511
AMNSIZBB2, Overol
MICROGARD 2000
COMFORT,

. | Guartes Operador
Badara.

Cortacto con

*PET Montgje y Uso EPP basico,
Desmortaje de Bormba M- | Respirador paa
103 *Check |Polvos 3M 8511

listdiario de herramientas |ANSIZE38.2, Overol

. p Aprisionarrienta, " *Irepecdon visual de MICROGARD 2000
Bauiposlobistos! | Fricgion de dedos, Eachra. lesiones herramientas. COMFORT,
eriales rrultiples » g
e T Golpes Supervision Permanerte. | Guartes Operador
*Persoral Capadtado y Badara.
Autorizada.
Posturas Inedecuadas, |Lunbalgia, irflarmacion Uso EPP basico,
Sobre esfuerso durarte | de tendones, mialgiis, *Capadtacion en Respirador paa
la labor dolor de cuello en region levartamiento de cargasy |Polos 3M 8511
Condiciones y senvial, tension rmuscular, posturas adecuadas AMNSIZBE2, Overol
Fosturas sindrome de tune! *Procadimiento adecuado (MICROGARD 2000
Ergonorricas capiano de Marejo de cargas COMFORT,
Inade cuadas. *Mo levartar cargas mayor | Guartes Operador

a 25 Kglpersona, pedir
apoyo a otro compansn.

Badara.

Uso de productos
quirricos

Contacto a nivel
demmico, inhalacion de

Lesiones con respussta
a primeros awxilios o

*PETS Mortaje
Desmortaje de Bommba M
103,

*Persoral capadtado en

Uso EFF basico,
Respirador paa

W apores Organicos
3ME247 ANSI
Z88.2, Owerol

uso de productos quirmicos| MICROGARD 2000

vapores. malestar leve a |3 salud. *MSDS del producto OMFORT,
quirrico ==
"Rombo NFPAdelos | StErteshitila
productos quimicos.
“Aidamiertode |.per Mertajey
i?q"'eo = pato Desmortaje de Bomba M-
energia. 037038
Equipos Shock electrico, *W efficadon de 5 L
energizados o en contacto equipos Fatalidades, fuerte de e oresrapactads X

furcionarriento,
energia residual

rotativo s mecanico,
descarga electrica, eto

arapamiertos, cortes

energia rula.
“Desconexion

lock out cortar con su
tarjeta de bloqueo y su
respectvo candado

Uso EPP basico.

Generacion de
residuos sdlidos
peligrosos

Igf:;‘;c:;ion 9 | cadificado.
bloguea. *Supenision pemranente.
Cortarrinadién del suelo | Cambio en la Tachaos de *PET Montaje y

composidondel suela
Afectacion de
microfaura del suelo.

residuos salidos
conrespedivo
color de
identificacion .

Desmortaje de Bomba M-

103.
*Persoral capadtado y
sensibilizado en cuidado

de medio ambierte, PMA.

*EL personal debera de
Recidar enlos ciindros
correspondientes
(Residuos Peligrasos)
*Disposicion de hojas
MSDS.

Uso EPP basico.
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Mantenimiento del
Concentradory
Zaranda Knelsen
Malinc 201 Y4

“PET Mantenimiento del Uso EPF basico.
Concentrador y Zaranda  |Respirador para
Knelson Molino & 02 Pokos 3M 8511
e e “Check list diarlo de AMNSIZES.2, Overol
rislonamiento, hermamientas “Inspecclon |MICROGARD 2000
Equiposiob]etas! F)?Ipc.clon de dedos, .l e visual de herramientas. COMFORT. L3
Materiales/ Golpes multiples “Supervision Permanents. |Guantes Operador
herramientas “Personal Capacltado y Badana.
Autorizado.
“PET Mantenimiento del | Uso EPP baslco,
Concentrador y Zaranda  |Respirador para
K.nelson Mollno # 02 Polos 3M 8511
“Checklist diario de ANSIZEE.2, Cverol
Mal uso de Leslones, hemorraglas, hermmientas “Inspecclon |MICROGARD 2000
Heramientas Africolon. atapamiento. | o5 one Seon prlmegros s visual de herramientas. COMFORT,
manuales goipes, cores ausllas “Supervision Pemmanents. |Guames Operador
“Personal Capacitadoy  |Badana.
Altorizado.
Posturas Inadecuadas, [Lunbalgla. ImMamacion Uso EPP basico,
Sobre esfusrsa durante | de tendones, miaiglls, “Capacitacion en Respiradaor para
Ia labor dolor de cuello en I'Eg|0"| levantamiento de cargasy Pokos 3M 8511
Condiclones y senvial, tenslon muscular, posturas adecuadas. AMNSIZE8.2, Overol
Posturas sindrome de tunel H *Procedimiento adecuado |MICROGARD 2000 5
Ergonomicas carplano de Manejo de cargas COMFORT,
Inadecuadas. *Mo levantar cargas mayor (Guantes Operador
a 25 kgfpersona, pedir Badana.
apoyo a otro compafiero.
Uso EPP baslco,
EPP Especifiico
“Elaboracion yaprobacion |(Armes y Linea de
de permiso de trabajo en  |Wida ANSIZ359.1).
altura, Respirador para
“Checkllist de Humos Metallcos
Fatalldad, leslones hermamientas, accesorlos 3M 2097 ANSI
T gzgzi;zt‘;fﬂ”m MWL | graves, paro 5 de seguridad (armes, inea |255.2, Traje de 4
atrapamierio 2n atura | CaTdlAco.ncapacidad de vida, linea de anclaje. |cuero compieto
Tempaoral oPermanants. escalera), para soldador,
“Personal entrenado y Suantes cafla larga
CEPECIIEEO en U'EDEPE cuero, Mascara de
en Altura. Soldar Blue Eagle
“ PET Trabajo en Alura. ANSIZET A
*PET Mantenimiento del | 237 EPF Dasico,
“Monitoreo de | Concentrader y Zaranda Vapgres Drgpanlcos
gases en Knelson Meling # 02. 3M 5247 ARSI
amplerntas * Personal Capacitado en
Trabajos en Ina‘l_::éoers!g:“\fg'argggzsy Fatalldad, Leslones Comfinados Trabajos en Espacios e, Coe2000
Espaclos Asfixda Exploslones‘ = diferentes partes de s perodicaments |Corfinados. COMFORT 14
Commnados \mcendios cuerpo. segun orden y Iimgleza, Guantes Dp‘erauor
- evaluacion. ‘Demarcacion de area de | 2 -
“vertiacion trabajo. i
Farzada “VIgla permanantes.
"SUPEMS|OI’| Pemanente.
~PETS Mamtenimierto gel |252 S°0 baslco.
Concentrador y Zaranda iy iy
Knelson Mollno # 02. [MEporas Onganicos
3M 5247 AMSI
Usa de pl'OdUCfOS Contacto a nivel Leslones con TESPUES(E “Personal GEPEC"EUO en 852, cwerol
quimicos dermiceo, Inhalaclion de a primeros audlios o H uso de productos QUIMICos |y R = Sh En -0 a s
VEpOres. malestar leve 3 1a sald. “MSDS del producto ol
quimica >
“Rombo NFPA de los = = -
productos quimicos.
“Alslamiento de
blaquea de punts
de energla: * PETS Mantenimiento del
-Motor zaranda Concemmdoryzarancla
Equipos Shock electrico, _‘D\‘,IEI?EF t{nelaon AAOINNG T
energlzados o en comacto equIpos otor Knelson | *Personal capacitado en
unclonamiento, e Atrapamlentas, cortes. s nﬁ.;eﬂ:l:c‘;aeclon de :oai:toauégobr‘v;aqruceoon;; Usa EPP baslcao.
energla residual | descarga electrica, ete ! respeciive candada
“Desconexion.  |codificada.
Identifcacion de |*supenision permanents.
purtos de
bloqueo.
“PET Mantenimiento del
COI"CEmIEﬂOI’yZEI’EnﬂE
Acumulaclen de t{nelaon Molino # 02,
5 Disposicion de estas en
Potensiald Contaminacisn del o e bra.
otenclal derams | 5 qg; Sinivg e Tener bandefs y |“Personal capacitado arte
de Productos . compaosicion del suelo; E Uso EPP basico. 5
ol micos Contaminacion del 8gUa. | 5o conoim sustancias Kt Artiderrame. ggsﬁﬁnﬁasne
il gt I “MSDS del producto
quimico
“Rombo NFPA de los
productos gulmicos.
Camblo en 1a Tachos de “PET Mantenimiento del
composiclan del suslo reslduas soldas |Concentrador y Zaranda
Afectacion de con FESPEDUVO Konelson Mollno # 02.
microfauna del suelo. color de "F'EI'EOHE|CEPEC|‘EUO Y
Generacion de eeasen e medio amblerte. PA
residuos Solldos | Contaminacion del suelo E ey | debera ge | W89 EPP pasico. 2
Mo Peligrosos PESDOIERE LES e
Reciclar enlos cllindros
cormespondlentes
(Residuos Mo Pellgrosos).
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Cam bic y reparacion
mangueras Linea
Alimentacion
Ciclonas

“PET Camblo mangueras
Linea Allmentacion
Clclones.
~Personal capacitado y
Autorizado para el Uso de
FPuente Grua
Uso de Puente  |Aplastamientos, Golpes, |Fatalldad, Leslon Grave, “Check list de Puente
Grua Atricclon de Dedos, Dafios a la propledad = Grua. Ot =
“Dellmitacion de |a zona
de trabajo.
“Procedimiento zaje de
Cargas -Antapaccay. ¥
Supervizion Permanents.
“PET Camblo mangueras gzgj;g;apﬂ?:'
Linea Allmentacion
Polvos 3M 8511
Cloones; ANSIZ55.2, Overl
cargas Caldas a nivel Inferlor, Fatalldad, Leslones “orden y limpleza, MICROG ARD 2000
suspenddas aplastamientas, diferentes partes de 5 Uso de vientos. (*Demarcacion de area de |- e o 14
atricclones, golpes. cuerpo. Fracturas. trabajo. :
“Vlgla permanentes, rigger g:g;}_le: SDEatoy
¥ maniobrista.
“Superislon Permanente.
Uso EPP basico,
Resplrador para
’;I'Dsgau":oegteolgs ~Cormunicacion constante  |Polvos 3M 8511
Leslones diversas con purtos de para el Montaje y AMNSI Z88.2, Overol
Purntos de atricclon | Atricclon, atrapamienta, | tratamiento de pimeros | g energia a D esmontaje. MICROGARD 2000
y atrapamiento gaolpes, cortes audllos, trabajo Intervenic: Mator | P ET Camblo y reparacion| COMFORT,
restringlda. allmentaciona | MEnguess Linea Guantes Operador
nido de ciclones. |Amentacion Clclones Badana
~PET Camblo y reparacion|Uso EPP basico,
mangueras Linea Resplrador para
Allmentaclon Clclones Polvos 3M 8511
“Check list dlano de AMSI Z88.2, Overol
nial uso de Leslones, hemorraglas, hemamientas “inspecclon  |MICROGARD 2000
Herramlertas Atrlcc;lglrseastlzcl:gla_[;n;ento. leslones con primeras s r'lssual de heramientas. COMFORT,
marudes 3 auxillos uperision Permangente. |Guantes Operador
“Personal Capacitado y Badana
Autorizado.
“PET Camblo mangueras |Uso EPP basico,
Linea Allmentacion Resplrador para
Clclones. Polvos 3M 8511
E Cu?n;as,%onc:tgg Aprdslonamiento, Fractura, leslones h‘:zzmgiac!innos::cclon :\’I\éSIIREZBAiDo;gBDDI
quaterlalésf Fricclon de dedos, multllples L 3 visual de hermamientas. COMFORT,
herramientas Golpes “SuperislonPermanente. |Guantes Operador
“Personal Capacitado y Badana
Autorizado.
Posturas Inadecuadas, |[Lunbalgla, Inflamaclion Uso EPP basico,
Sobre esfuerso durante  |de tendones, miaiglls, “Capacitacion en Resplrador para
13 labor dolor de cugllo enreglon levantamiento de cargas y (Polvos 3M 8511
Condlclones y servial, tenslon muscular, posturas adecuadas. AMNSI Z88.2, Overol
Fostu@s slndrome de tunel H 2 *Procedimiento adecuado MICROGARD 2000
Ergonomicas carplano de Manejo de cargas COMFORT,
Inadecuadas. *Mo levantar cargas mayor |Guantes Operador
a 25 Kg/persona, pedir Badana
apoyo a otro compafiero.
“peTs Camet e
;H"anguems nes v apores Organicos
mentaclon Clelones. A
Uso de productas Contacto 3 nivel Leslonas con respusasta “Personal capacitade en (Z_ o
quimicas dermico, Inhalaclon de 3 primeros awdllos o H =2 uso de productas quimices QA= LT E o o0
VApOres. malestar leve 313 salud. “M3DS del producto o S
quimico 2
“Rombo NFPA de los Cumas Mao-
productos quimicos.
“Alslamiento de
“ PET Camblo mangueras
g';gﬁzsgf:_ e Linea Almentacion
ener;g:l‘:;:o en csorr‘v?ac:toa:::::g's nﬁﬁ! c;aeclon 9% | Personal capaciiade en
funclonamienta, rotativos mecanico, A COsES - E energla nula. {gsjztoal-?:lgonr:toac{uzoonys:u EEOE Fhasro.
energla residual | descarga electrica, etc “Desconexion. |rooneiug candado
Identificacion de
e codficada.
bloquen. supervision permangnte.
Camblo en la Tachos de “PET Camblo mangueras
composiclen del suslo reslduos solldos [Linea Almentacion
Afectacion de conrespectivo  [Clclones.
microfauna del suela. caolor de “Personal capacitado y
Identificacion . sensiblizado en culdado
Generaclan de de medio amblente, PMA.
resliduos sdlldos | Contaminacion del suelo E 1 ~EL personal debera de Uso EPP baslco.
peligrosos Reciclar en los cliindros
comespondlentes
(Reslduos Pellgrosos)
“Disposiclon de hojas
MSDS.
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Cambio y reparacion
de faldones.

Energia residual o |Exposiciény/o contacto |Fatalidad, Lesiones Aislamiento y PET's cambio de Uso EPP basico
de operacion con energia residual Graves, Shock Electrico. bloqueo fuentes |guarderas laterales.
(mecanica, ,.energia de operacion. de energia Personal capacitado en
eléctrica) previa Seguridad electrica 4110
identificacion aslamiento y bloqueo.
(Motor faja
transnartadora)
Uso de vientos. |’-Permiso de izaje. Uso EPP basico
Rigger y -Delimitacion de la zona
maniobristas. de trabajo.
-Estandares de alto riesgo
(Operaciones de izaje y
. , Lesiones Graves y/o levantamiento de cargas)
Cargas Aplastamiento / Caida |\ o -io “Mutlaciones, PETs cartip do 4|14
suspendidas de cargas suspendidas . .
Dafio a la propiedad guarderas laterales
-Check list de elementos
de izaje y aparejo.
Objeto cortante / Contacto con objetivo Asistencia Médica - - Contar con personal -Uso de EPP
afilado cortante Lesiones leves (cortes) calificado para realizar el |especifico
trabajo 2
PET's cambio de
guarderas laterales
Objeto punzante Contacto con objetivo - Contar con personal Uso Epp basico.
cortante Asistencia Médica - califigado para realizar el
Lesiones leves iabaio L 2
PET's cambio de
guarderas laterales
Ruido Industrial Exposicion a ruido Pérdida auditiva Rotar al personal Uso Epp basico.
continuo o de impacto  |progresiva (Hipoacusia), constantemente, dar Proteccion auditiva
charlas de capacitacion 3|9
PET's cambio de
guarderas laterales
Monotonia o Sobre esfuerzo Fatiga mental, suefio Rotar al personal Uso EPP basico
repetitividad constantemente, dar
charlas de capacitacion
PET's cambio de 8
guarderas laterales
Analisis de estrés laboral y
fatiga laboral.
Caidas a diferente nivel, |Fatalidad, -Permiso para trabajo en |uso de barbiquejo y
Atrapamiento en altura, |Politraumatismo altura arnes con doble
Golpes Grave, Paros Cardiacos -Check list de amnes diario |linea de vida y linea
Trabajos en altura -PET's cambio de retractil. Correa 4 |10
guarderas laterales antitrauma para
trabajos en altura.
Falta de sensibilidad en Rotar al personal Uso EPP basico
A constantemente, dar
las manos (Sindrome de S
Vibracién de o o - dedos blancos o de charlas de c.apamta(:lon.
. Exposicion Vibracion de | " A PET's cambio de
maquinas reinado), Alteraciones 2 |ms
mano brazo ¥ guarderas laterales
manuales Articulares,
Neurolégicas y
Vasculares
Manipulacién de Atrapamiento, golpes,  |Traumatismo, lesion - Check list de Uso EPP basico
herramientas cortes multiples herramientas.
PET's cambio de 3 9
guarderas laterales
-Inspeccion trimestral.
Generacion de Contaminacién del aire |Afectacion de fauna Elaboracién y revisién de
ruido Afectacion de la fauna |Afectacién a personas PET's cambio de 2|8
externas guarderas laterales
Generacion de Contaminacion del suelo | Afectacion de flora y/o Capacitacion de residuos
residuos sélidos no cultivos solidoa al personal,
peligrosos Cambio en la realizar una buena
composicion del suelo clasificacion de los 3 9
Afectacion de residuos solidos. Disponer
microfauna del suelo de letreros de
sencibilizacion
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Mantenimienio del
Cuerpo Interior de Celdas

Manienimientode
‘Cajon de Dardos

“PET Manterimiento de
Cajon de Dardos
*Check list diaric de
herramrientas *Inspecdon

Uso EPP basico,
Respirador para
Polvos 3M 8511
AMSIZEE.2, Overol

Mal usc de _ = Lesiones, hemorragias, = »
- Atriccion atraparmiento, : E visual de herramiertas. MICROGARD 2000
Herramiertas golpes.’i\gnes . U L] s *Supervision Permanerte. | COMFORT, 8
mEnuEles = *FPersoral Capaditado y Guantes Operador
Avutorizado. Badara.
“PET Manterimiento de Uso EPP basico,
Cajon de Dardos. Respirador para
*Check list diaric de Polvos 3M 8511
Cortacto con B - hermmientas *Inspecdon [AMSIZE8.2, Overol
Equipas/Objetas/ ,_:‘:‘i%gf__"";“”dag"‘jzg‘;- Fractira, lesiones s visiel de horrartiertas. MICROGARD 2000
Materiales' Golpes = mrultiples *Supervision Permanerte. | COMFORT,
herramiertas *Persoral Capacditado y Guantes Operador
Avutorizado. Badara.
Posturas inedecuadas, |Lunbalgia, iflarmacion Uso EPP basico,
Sobre esfuerso durarte |de tendones, mialgiis, *Capaditacion en Respirador para
Ia labor dolor de cuello en region levartarriento de cargasy |Polvos 3M 8511
Condiciones y semwvial, tension muscular, posturas adecuadas ANSIZ28.2, Overol
FPosturas sindrome de tunel H *Procedimiento adecuado (MICROGARD 2000
Ergonorricas carpiano de Manejo de cargas COMFORT,
Inade cuadas. *Mo levartar cargas mayor | Guartes Operador
325 Kglpersona, pedir Badara.
apoyo a otro companeno.
Uso EPP basico,
EPF Espedifico
*Elaboracion y aprobacion | (Arnesy Linea de
de permriso de trabajo en | Vida AMNSI 2359.1),
ahura, Respirador para
*Check list de Hurmos Metlicos
. . 5 Fatalidad, lesiones herramientas, accesoros (3M 2097 AMNSI
Trabai it g'f S;dsmo mifel, graves, paro = de seguridad (ames, linea |Z88.2, Traje de 14
R e | e cardiaco Incapacidad devida, linea de anclaje,  |cuero completo
raparmiento enahkura
Termporal oF ermanerte. escalera), para soldador,
*Persoral ertrerado y Guartes cana larga
Capacitado en trabajos cuero, Mascara de
enAhlura. Soldar Blue Eagle
*PET Trabajo en Alura. AMSIZBT.A
L Uso EPP basico,
. “PET Manterimiento de =z N
Horitrsode | ZamaBaa 0% |nessder pare
i Inalacion de V aporesy ) ) rtisies Traoape entopasee T |ZM 8247 AlSI
Trabajos en Gases pel Fatalidad, Lesiones Corfirados Corfinado: Z88.2, Overol
2 peligrosos, 3 orfinados.
Espacdios Asfixia, Explosiones & diferertes partes de 5 periodicaments Ordeny lirpieza, MICROGARD 2000 14
Ergghirs Ir;cendios L = *Demarcacion de area de oM.
evaluacion trabaja Guantes Operador
"F\«fennlaclon “Vigia pe e Badara.
orzada &=
*Supervision Permanerte.
“PETS Martenirierto de g:gpipdot’rfag-
Cajon de Dardos V apaores Crganicos
Cortacto a nivel Lesiones con respussta jer =cral capac:tac_b =N 1308247 ANSI
e de_ p.“’d“ms denmmica, inhalacion de a primeros awxilios o H p=cide procuctis quingcos Z88.2, Owverol
Sp s vapores. malestar leve a la salud. "M SDS del producto MICROGARD 2000
U COMFORT,
‘RombaNFPAdelos |G grtac Nifrila.
producto s quirnicos.
“Aislamierto de
blogueo de purto
de energia.
“V erficacion de
fuerte de
energia rula. *PET Marterimiento de
*Diesconexion Cajon de Dardos
Equipos Shock electrico, Idertificacion de |*Fersoral capacditado en
energizados o en contacto equipos . purtos de lock out cortar con su .
funcionamierto, rotativo s mecanico, AMER—E T Coueol = blogueo. tarjeta de blogueo y su SR b +
energia residual descarga electrica, etc Blogueo de respectivo candado
wakulas de codificada.
glimentaciona *Supendsion pemranents.
celdas.
W alvulas de aire.
W alvula de
ingreso de
carga.
Cortarrinacin del suelo |Carrbio en la Tachos de “PET Manterirmiento de
composicdn del suelo residuos solidos | Cajon de Dardos
Afectaciénde conrespedivo  |*Fersoral capadtado y
rricrofaura del suslo. color de sensibilizado en cuidado
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ANEXO 04
(PERMISOS DE TRABAJO)

Codigo:TAN-EAR-SEG-003-REG-001

Versién: 02

PERMISO DE TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS v

ANTAPACCAY
Fecha de revisién: 06/09/2016
INFORMACION GENERAL ‘FECHA:
NOMBRE DE LA TAREA: ‘
Gerencia: Empresa:
Ubicacién exacta: Turno de
Dia: ( ) ( )
NOMBRE EIRMA NOMBRE EIRMA.
1
2 8
3
4 10
5 11
6 12
Propésito de la Entrada:
PELIGROS EN EL AREA DE TRABAJO Si NO
1 El lugar de trabajo cuenta con entradas y salidas limitadas
2 Existe deficiencia o e: de oxigeno entre (19.5% y 22:5%)
Existe presencia de gases y vapores inflamables (>10% del limite de inflamabilidad)
5 Existe gases o vapores toxicos (nivel mayor al limite permisible)
e encuentra el lugar de trabagjo con pocd iluminacién
Existen fuentes de energia (eléctrica, guimica, mecdnica, hidraulica, etc. ) que puedan liberarse
Nombre del Vigia (Autorizado): Firma:
REQUERIMIENTOS OBLIGATORIOS DE SEGURIDAD Conforme
1 EPP especial para el trabajo a desarroliar
Equipo de monitoreo de gases operativo y en buenas condiciones
Especificar el medio de comunicacion :
4 IContar con equipos y herramientas inspeccionadas
5 Realizar un andlisis de riesgos en el lugar de trabagjo
4 El vigia y personal entrante a recibido capacitacion de ingreso a espaci confinados
PREPARACION PARA EL INGRESO A ESPACIOS CONFINADOS s1 N/A
1 Se ha aislad blogueado toda fuente de energia o lineas de alimentacién del lugar de trabagjo
Se ha monitoreado de forma correcta (arriba , en medio y abgjo ) el espacio confinado
3 Se ha limpiad purgado, ventilado o se cuenta con ventilacién asistida el lugar de trabajo
4 Se ha delimitado o 1 ado barreras duras en el lugar de trabgjo
s Se ha revisado el PET vy se encuentra éste en el lugar de trabgjo
Se cuenta con otros permisos para actividades de alto riesgo (si la respuesta es Si mencionar cual):
> Trabajo en Caliente Trabajo con exposicién a energia (No Eléctrica)
Trabajo en altura Trabajo cerca a zonas con riesgo de Irupcidn
Trabajo de excavaciéon Trabajo en o cerca a partes con energia eléctrica
EN CASO DE EMERGENCIAS s N/A
1 Se ha comunicado el tipo de tarea a central de emergencias
2 Se cuenta con equipos SCBA completo y en buenas condiciones
Se cuenta con tripode de emergencia, camillas, lineas de vida, cuerdas, botiguin de primeros auxilio.
4 Se cuenta con equipos de iluminacién a prueba de plosiones
Se cuenta con equipos de monitoreos de gases adicionales para los brigadistas

RESULTADOS DEL EXAMEN

cantidad de oxigeno respirable se agotaria répido y se necesitaria nuevos datos

El monitoreo de condiciones realizada por el vigia dependerd de los trabajos que se realicen y de las lecturas iniciales del monitoreo ya que si existiera trabajos en caliente la

Condiciones RESULTADO

RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
Oxigeno >19.5% - < 22.5%
Inflamabilidad <10%LIE
H2s <10 ppm
co <25 ppm
CcO2 <5000 ppm
HCN C 4.7 ppm
Temperatura °C
Oftros:
Hora:

Iniciales del Examinante:

1) Supervisor de la Contratista
Nombre:

2) supervisor de la Tarea
Nombre:

3) Supervisor de Area
Nombre:

Firma: Firma: Firma:

4) Ingeniero de Seguridad
Nombre:

Firma:

Figura 06: Permiso de trabajos en Espacios Confinados (Fuente:
Datos de Tecniacero SAC.)
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Cédigo: TAN-NOP-SEG-012 -REG-001 B
P L
version: 04 PERMISO DE TRABAJO EN CALIENTE AN

Fecha de revision:

15/04/2016 ANTAPACCAY
FECHA | [ |

NOMBRE DE LA TAREA:

Gerencia: Empresa:

Area: Turno de trabajo Hora de inicio:

Ubicacion exacta: Dia: ( ) Noche:  ( ) Hora de termino:
NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA

1 8

2 9

3 10

4 11

5 12

6 13

7 14

El equipo de trabajos en caliente (maquinas de soldar, oxicorte, esmeril, etc.) se encuentran operativos y estan inspeccionados

En caso de soldar un contenedor de vapores o liquidos inflamables, verificar que este se ha limpiado, ventilado y controlado la atmdsfera

explosiva
Todo el personal involucrado cuenta con los EPP's necesarios para el trabajo en caliente

El personal cuenta con los equipos de comunicacion de emergencia necesarios
Se cuenta con los extintores necesarios para controlar un amago de incendio (como minimo 01 extintor de 06 Kg.)

1 Existen materiales inflamables o combustibles a menos de 10 m. del punto de trabajo que no pueden reubicarse

o hlw| N =

2 Existen materiales inflamables o combustibles a mas de 10 m. del punto de trabajo que podrian arder facilmente

Existen materiales inflamables o combustibles cerca a biombos techos coberturas métalicas o pasillos que pueden
encenderse por radiacion

Nombre de Vigias (de ser necesario):

1 Se ha cubierto con mantas ignifugas u otro material apropiado todo material inflamable fijo en el &rea en un radio de 10
m.

2 Se ha limpiado todo contenedor de vapores yliquidos inflamables

3 Se tiene controlada la atmdésferaexplosiva

4 Se han protegido adecuadamente todas las fajas transportadoras, tiberias, cables etc.

5  Se han limpiado los pisos de cualquier material inflamable y se han cubierto con material aislante de chispas.

6  Se ha protegido y/o demarcado todo acceso a otros ambientes o a niveles inferiores adyacentes al punto de trabajo

7 El lugar de trabajo se encuentra protegido en el perimetro por biombos de material ignifugo

8 Se han protegido los gratings ubicados en el area de trabajo

il El vigia estd debidamente entrenado y autorizado

2 El personal encargado de la tarea esta debidamente entrenado para la labor

3 Estan al alcance y en buenas condiciones los equipos de sistemas contraincendio (hidrantes y mangueras)

4 El personal encargado ha sido entrenado en el uso de los aparatos contra incendios y alarmas

5 Se ha identificado la alarma contraincendios en el lugar de trabajo
[ VERIFICACIONDEL AREA POR PARTEDEL VIGIA"™ =~ [Firma del vigia|
30 minutos despues de terminado el trabajo en caliente he verificado que no existe ningun material que tenga la posibilidad de
encenderse como consecuencia de los trabajos realizados en el area.

) Supervisor de la Contratista P) Supervisor de Antapaccay B) Supervisor de Area W) Asesor de Seguridad y Salud
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:

Figura 07: Permiso de trabajos en Caliente (Fuente: Base de Datos dg, ;.. 1 g 1
Tecniacero SAC.)
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Cédigo:
TAN-EAR-SEG-002-REG-001

11, Autorizado
1.2, Comunicacion (Radio)

1.3. Sefialero

Ve“h"’”'dm PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA | o=\
Fecha de revision:
25/07/2014 ANTAPACCAY
INFORMACION GENERAL FEcHA | [ |
NOMBRE DE LA TAREA: |
Gerencia: Empresa:
Area: Turno de trabajo
Ubicacion exacta: Dia: ( ) Noche: ( )
NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA
1 8
2 9
3 10
4 11
5 12
6 13
7 14
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
1.- PERSONAL SI | NO | NA |2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) | SI | NO | NA

2.1.  Equipo de Proteccion Especial

2.2.  EPPrequerido (Ver Petscorrespondiente)

23, Arnésde Seguridady lineade vida

5.4. Ganchos

55.  Técles

56.  Escaleras, Escalas, Andamios
5.7.  Herramientas sujetadas

58.  Puntos deanclaje

3.- LUGAR DE TRABAJO Sl NO N/A |4.- EQUIPOS Sl NO N/A
31  Aplicaciénde procedimientosde bloqueo 4.1 Desenergizado
32.  SinoesAplicableelBloquedesconectar 4.2. Limpio
33.  Aplicacionde PETScorrespondientes 4.3.
34. Parteinferior deltrabajo sefializada 4.4.
35.  Limpio y Ordenado 4.5.
5.- EQUIPOS ACCESORIOS Sl NO N/A |6.- EQUIPO DE APOYO Sl NO | NA
51.  Cables 6.1. Gria Puente
52.  Estrobos 6.2. Gria Movil
53.  Grilletes 6.3. Camion Grda

6.4. Camion Telescopico

6.5. Grupo Electrégeno

66. Compresora

6.7. Magquina de Soldar

6.8. Retroexcavadora

6.9. CargadorFrontal

5.9. 610, Otro
5.10.

7.- PRECAUCIONES ESPECIALES Sl NO | NA [8.-OTROS Sl NO | NA
7.1.  Equipo de Rescate Disponible 8.1.
7.2.  Asesor de Seguridad Presente 8.2.

AUTORIZACION DEL SUPERVISOR DEL TRABAJO: Doy fe que el lugar mencionado ha sido examinado, las medidas de precaucion descritas en la Tarjeta de Control de
Precauciones cuando se completen las firmas abajo necesitadas.Requeridas han sido chequeadas con el fin de prevenir algunaccidente y el Permiso de Trabajo sera efectivo

1) Supervisor de laContratista 2) Supervisorde Antapaccay 3)SupervisordeArea 4) Asesor de Seguridad y Salud
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma: Firma:

Pdagina 1 de 1

Figura 08: Permiso de trabajos en Altura (Fuente: Base de Datos de

Tecniacero SAC.)
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Codigo:

TAN-EAR SEC-008-REC-002 PERMISC DE TRABAJO PARA

Version:02 OPERACIOMES DE IZAJE

Fecho de revision: 08,02 /2014 ANTAPACCAY
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Figura 09: Permiso para trabajos de Izaje (Fuente: Base de Datos de
Tecniacero SAC.)
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ANEXO 05 (CUESTIONARIO)

istas21

versién 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Version media para

empresas de 25y mas trabajadores/as Adaptaciéon

para el estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de
Copenhagen, CoPsoQ (Versién 2, 2014)

Empresa: TECNIACERO S.A.C

Fecha de respuesta: enero 2018
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servird para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones
de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la
salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO .Toda la informacion sera analizada
por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente
para los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas
de ninguna persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una
de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada
pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X"
la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA
OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna
vez / nunca ". Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas
solamente al que haces en TECNIACERO S.A.C.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que
hayas contestado se anulen y se pierda informacién para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Urna de Secciones. El dia de recogida seréa el sabado,
27 de enero de 2018.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales, se ha creado un
Grupo de Trabajo formado por representantes de la direccién de la empresa, Abimael Luna,
representantes de los trabajadores/as, Melizza Aguilar Salas, y personal técnico del Servicio de
Prevencion, José Luis Vargas. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a
cualquiera de sus miembros.

sta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que
a a trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con
odos y cada uno de los preceptos legales y éticos de proteccidon de la intimidad y de los
atos e informaciones personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran
estruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (

www.copsoq.istas21.net). i
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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B2 CoPsoQ T
istas21 \Te':;gcm

version 2

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1) ¢ Qué edad tienes?

[J 1 Menos de 31 afios
O 2 Entre 31 y 45 afios
O 3 Mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en TECNIACERO S.A.Cy tus condiciones
de trabajo.

2) Indica en qué departamento o seccidn trabajas en la actualidad. Sefiala Gtnicamente una
opcién.

O 1 Administracién
O 2 Metaimecanica
O s Eléctrica

[J 4 Supervision
3) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefala Unicamente una opcion.

O 1 Residente del Proyecto

J 2 Mecanicos

[ 3 Asistentes de Administracion
O 4 Soldadores

[ s Operador Graas

O 6 Riger

J 7 Administradores

O s Conductores

J 9 Mecanico-Soldadores

[ 10 Electricistas

O Supervisores Operaciones

[J 12 Supervisores de SSOMA
4) ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[ 1 Generalemente no
[J 2 si, generalmente de nivel superior
O s Si, generalmente de nivel inferior

O 4 si, generalmente del mismo nivel

d
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5 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

O 6 Nolosé

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (
www.copsog.istas2l.net).
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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version 2

5) En el Gltimo afio ¢ tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir
o realizar el servicio?

[ 1 siempre

0 2 Muchas veces
O s Algunas veces
O 4 solo alguna vez

O s Nunca

6) ¢Eltrabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocida salarialmente?

O:si
O Noel trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo

de comercial pero me pagan como administrativa)

O Noel trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salariaimente (POR
EJEMPLO, trabajo de

administrativa pero me pagan como comercial)
0] 4 Nolosé

7) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en TECNIACERO S.A.C?

9o No Contesta

[ 1 Menos de 3 meses

[ 2 Mas de 3 meses y hasta 6 meses
[J 3 Mas de 6 meses y hasta 1 afio
0 4 Mas de 1 afio y hasta 2 afios

[ s Mas de 2 afios

8) ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con TECNIACERO S.A.C?

EE Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)
J 2 Soy fijo discontinuo
Ella Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en préacticas)

[ Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )
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Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (
www.copsoq.istas21.net).

PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUAL QUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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version 2

9) Desde que entraste en TECNIACERO S.A.C ¢ has ascendido de categoria o grupo
profesional?

[ 1 No
[ 2 si, unavez
[ s si, dos veces

[ 4 si, tres o mas veces
10) Habitualmente ¢,cuantos sabados al mes trabajas?

O 1 Ninguno

[J 2 Alguno excepcionalmente
0J s Un séabado al mes

[J 4 Dos s&bados

[J s Tres 6 mas sabados al mes
11) Habitualmente ¢, cudntos domingos al mes trabajas?

J 1 Ninguno

L 2 Alguno excepcionalmente
J 3 un domingo al mes

O 4 Dos domingos

[J s Tres 6 mas domingos al mes
12) ¢, Cual es tu horario de trabajo?

O 1 Jornada partida (mafiana y tarde)

O 4 Turno fijo de noche
13) ¢(Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[J 1 No tengo ningtin margen de adaptacion en relacién a la hora de entrada y salida
O 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Os Tengo hasta 30 minutos de margen

O 4 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[J 5 Tengo méas de una hora de margen
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14) Si tienes algun asunto personal o familiar ¢, puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una
hora?

O Siempre

J 2 Muchas veces
[ Algunas veces
O 4 sélo alguna vez

O s Nunca
15) ¢, Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t(?

O Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
[ 2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[J 3 Hago méas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 4 sélo hago tareas muy puntuales

[ s No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

16) ¢,Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?

O Siempre

0J 2 Muchas veces
Os Algunas veces
O 4 sélo alguna vez

0J s Nunca
17) Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para TECNIACERO S.A.C?

[J 1 30 horas o menos
[J 2 De 31 a35 horas
(] 3 De 36 a 40 horas
0] 4 De 41 a 45 horas
L] 5 Mas de 45 horas

18) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

J 1 Ninguno

[J 2 Algtin dia excepcionalmente
[J 2 De 1 a5 dias al mes

O] 4 De 6 a 10 dias al mes

J s 11 0 méas dias al mes
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14) Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una
hora?

U 1 Siempre

J 2 Muchas veces
O s Algunas veces
O 4 sdlo alguna vez

O s Nunca
15) ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

O Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
[J 2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[J 3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

O 4 solo hago tareas muy puntuales

[J s No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

16) ¢,Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?

O Siempre

O 2 Muchas veces
Os Algunas veces
0 4 solo alguna vez

O s Nunca
17) Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para TECNIACERO S.A.C?

[J 1 30 horas o menos
O] 2 De 31 a 35 horas
[J 3 De 36 a 40 horas
[J 4 De 41 a 45 horas
[J s Mas de 45 horas

18) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

O Ninguno

[ 2 Algiin dia excepcionalmente
[J 3 De 1 a5 dias al mes

[J 4 De 6 a 10 dias al mes

O
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23) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos
de tu trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢, Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) tienes que trabajar muy rapido? i J [ O s a - Elis
b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones [ [ O s [ s
desgastadoras emocionalmente?
c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? [ O O [ Os
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinién? Q. [ O s O s Os
e) la distribucién de tareas es irregular y provoca que se te O 1 By > O s E 4 s
acumule el trabajo?
f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual d . E a s & |4 O s
aungue no tengas ganas?
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? a En 2 O s Q. Os
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? O 1 [ O s Bl 4 O s
i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a [ [ O s B &l s
tu trabajo?
j) tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? [ It a O s a . Os
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? [ O o O s g . s
) hay momentos en los que necesitarias estar en la 2 | S (I O s (I Os
empresay en casa a la vez?
m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta [ &l 2 O s a . Os
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto 5 Y | P O s [ Os
tiempo que perjudica a tus tareas domeésticas y familiares?
0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando [ It E |k O s [ Os
estas en la empresa?
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? [ [ a s 0 s Os
g) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas [ 1% O s [ Os

personales de otros?
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24) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida

a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? a . [ O s B %
O s b) tus tareas tienen sentido? [ Y a O s [
O s c) las tareas que haces te parecen importantes? [ O - [ [
[J s5d) tu trabajo te afecta emocionalmente? [ Y a - O s [
a s e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? [ a - a s a .
O s f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? [ [ &l g .
O sg) te sientes comprometido con tu profesion? a . a a s a .
O s
Btu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus [ a - O s g .
conoscimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? El [ 0 s 6
O sj) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? Y [ O s g .
O s k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo 0. a e O s [
O s
independientemente de la forma como te traten?
I&Itu trabajo permite que apliques tus habilidades y a . a - a s a .
conoscimientos’?
E{ el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 0. O O s a .

5
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25) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de [ [ Qs O s B 5
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
b) tu trabajo tiene objetivos claros? O a - O s [ O s
) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? [ [ O s [ a s
d) sabes exactamente qué tareas son de tu a ., [ R El" s [ O s
responsabilidad?
e) recibes toda la informacién que necesitas para realizar [ O e Qs [ O s
bien tu trabajo?
f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas [ [ O s [ a s
personas y no por otras?
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? [ a e O s [ O s
h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en [ O e Qs [ O s
tu trabajo?
i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse [ O e [ O . O s
de otra manera?
i) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? [t [ P O s [ a s
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26) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.
¢,Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la d O - O s O 4 s
realizacion de tu trabajo?
b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus [ Od - O s By O s
problemas del trabajo?
c) tus compafieros hablan contigo sobre cémo haces tu 1 (1 ) Oa s ad 4 O s
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? d . [ d s d 4 s
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? a . [ 2 Od s a . Os
f) os ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? Bt a2 s 8 | Os
g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas By | O s B4 s
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la a . El 2 El s B Os
realizacion de tu trabajo?
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu Q. | O s O s Us

trabajo?

27) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estés preocupado/a por ...

Engran  Enbuena En cierta En alguna En ninguna
medida  medida medida medida medida
‘g_)lsi te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, (I Y [ O s [
dep;rtamento 0 seccion contra tu voluntad?
E}Isi te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas [ [ [ a - g .
de eatrada y salida...) contra tu voluntad?
¢) si te cambian de tareas contra tu voluntad? B |1 [ O s g .
[J s d) si te despiden o no te renuevan el contrato? a . [ Elys O 4
O se) site varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo a . a - a s [
O s
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?
‘f)__llo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que [ [ O s Qg .
5

te quedases en paro?
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28) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la
justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

Engran  En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida

a) tu trabajo es valorado por la direcci6on? a . R Qg s [

[d sb) La direccién te respeta en tu trabajo? O a O s O .

[J sc) recibes un trato justo en tu trabajo? [ i O s I

[ sd) confia la direccién en que los trabajadores hacen un buen O, (I O s [

d s

Trabajo?

e) te puedes fiar de la informacion procedente de la E . O O s g .
5

Direccion?

%Se solucionan los conflictos de una manera justa? a . a g s O 4
5

g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? By El El 3 O .
5

Bla direccion considera con la misma seriedad las [ [ [ [
5

Propuestas procedentes de todos los trabajadores?

‘i);llos trabajadores pueden expresar sus opiniones y [ Y a - a s g .
5

emociones?

EISe distribuyen las tareas de una forma justa? Y a a s O .
5

k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de [ Y a O s a .
5

los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo

Profesional?

1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? [ Y B, 6 I a .

[ sm) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? a . a - O s a .

O s n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? a . O O s a .

B s

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

29) En general ¢ dirias que tu salud es?

O 1 Excelente
O 2 Muy buena
O s Buena

O 4 Regular
O s Mala
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30) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Durante las Ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

a) te has sentido agotado/a?

b) te has sentido fisicamente agotado/a?
c) has estado emocionalmente agotado/a?
d) has estado cansado/a?

e) has tenido problemas para relajarte?

f) has estado irritable?

g) has estado tenso/a?

h) has estado estresado/a?

Siempre Muchas
veces

EEEBEEBREEBE

O EOEEEOE

Algunas
veces

000000 OoOo

Solo alguna

vez

B E EE A OEE

31) Continuando con como te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA

SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las Ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre Casi
siempre

a) has estado muy nervioso/a? [ Y

b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada
podia animarte?

1

O

c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? O
d) te has sentido desanimado/a y triste? [

O

e) te has sentido feliz?

EEE B O

Muchas

veces

0 EE B O

Algunas
veces

BEEE BE

Solo alguna
vez
a s
E s
E s
Qs
a s
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32) ¢ Cudl es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo, toméandolo todo en
consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

J 1 Muy satisfecho/a
O > satisfecho/
[ 3 Insatisfecho/a

[ 4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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ANEXO 06

(MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS)

MATRIZ BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS

Catastrof
ico

Mortalida
d

SEVERIDAD

Permane
nte

Temporal

Menor

NIVEL
DE
RIESG

DESCRIPCI
ON

PLAZO DE
MEDIDA
CORRECT
IVA

Riesgo
intolerable,
requiere
controles
inmediatos.
Sino se
puede
controlar el
PELIGRO se
paralizan los
trabajos
operacionale
s en la labor.

0-24
HORAS

MEDI

Iniciar
medidas para
eliminar/redu
cir el riesgo.
Evaluar si la
accioén se
puede
ejecutar de
manera
inmediata

0-
72HORAS

Este riesgo
puede ser
tolerable.

1 MES

A B C D E
Podri | Raro Practicame
Com Vi . |la que pte 5
i sucedi AT imposible
do er da o
suceda
FRECUENCIA

Figura 10: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS (Fuente: DS 024-2016-EM)
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ANEXO 07

FORMULARIO DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS CRITICOS

(Revision 000-Enero/2018)

Observador/es: Fecha: Hora:
Tarea
Observada: Area/Lugar:

LISTA DE VERIFICACIONDE CONDUCTAS
ftem CRITICAS Si No NA PQ Comentarios

A.l. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Si existe procedimiento de Trabajo, ¢Lo conoce? Y
¢,Cumple con el procedimiento de Trabajo?

2 ¢,Cumplié con el llenado de los permisos de trabajo?

¢ Se ha sefalizado el &rea de Trabajo?

A.2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

¢Usa sus EPPs Bésicos? Y ¢Usa otros equipos
auxiliares, distintos a los EPPs basicos, para realizar
trabajos de alto riesgo.

A.3. POSICIONES DE TRABAJO

¢ Evita el operario quedarse en la trayectoria de algo
5 gue pueda girar, descargar, salir, fugar, fallar o caer?

¢ Posiciona el trabajador todas las partes de su cuerpo
de tal manera que no pueda ser atravesado,
6 aplastado, golpeado o atrapado?

¢Usa el personal escaleras de mano y estructuras
designadas para subir o bajar?

A4 ENTORNO , ORDEN Y LIMPIEZA

¢Procura no poner obstaculos durante la ejecucion de
la Tarea? y Al finalizar la tarea ¢ Recoge los
8 residuos/Derrames generados?

A.5. HERRAMIENTAS/EQUIPOS

¢Usa las Herramientas correctas para el trabajo a
9 realizar, las herramientas usadas estan en buen
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estado y los usa correctamente?

A.6. OTROS
¢Ha observado algin comportamiento sub-estandar
10 no derivado de las preguntas? ¢ Cual?
Total Sl NO N/A PQ

¢POR QUE NO CUMPLE? (PQ)

1. No puede: medio ambiente inseguro, maquinas,
herramientas defectuosas, falta de EPPs, falta de
Materiales.

2. No sabe: no conoce método de trabajo seguro, no
conoce los riesgos.

3. No quiere: no hay motivos internos para trabajar s
eguro, falta de concentracion.

TOTAL %COMPROMISO DE MEJORA:
0]

Figura 11: Formulario de observacion de comportamientos criticos (Fuente: Base de Datos de Tecniacero SAC.)
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Anexo 08

Las Capacitaciones se desarrollaron de la Siguiente manera:

ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION |FRECUENCIA
1. Capacitacion Los Observadores deberan ser capacitados de manera Tedrica-
Inicial Practica en los siguientes temas: - Conocimientos Generales -
Funciones del Observador. -Metodologia de la Observacion. - Ingreso de
Llenado y registro de la cartilla de Observacion. -Proceso de nuevos
retroalimentacion y refuerzo positivo. 8 horas observadores
2. Reunién Semanal & WP .
(En sala) Semanalmente se regllgara capacitaciones que permitan a os
observadores potencializar habilidades de liderazgo y ampliar sus
conocimientos respecto a la seguridad. 1 hora Semanal
3. Entrenamiento y . g ]
acompafiamiento Entr_e_namlento en campo del Ilena_do_ de cartillas, reforzam|e_nto
observadores (En p05|_t|vo y retroalimentacion. Sggmmlento en numero de cartillas
campo) realizadas por observador, calidad y relevancia de las
observaciones. 15 min Semanal
4. Reunion de
Comité de 4 - i
Comportamiento Semanaln_"n’ente se realizara una reunion con gerencia y jefes de
Seguro. construccion y ssoma para analizar las tendencias en las conductas
de riesgo y definir planes de accién y responsables. 1 Hora Semanal

Figura 12: Capacitacion de Observadores (Fuente: Base de Datos de Tecniacero SAC.)
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ANEXO 09

Duracion
Minimo 1 Hora y maximo 1 Hora y 30 minutos.

Participantes Minimo 10 y maximo 20 personas.

Horario/Frecuencia
Mensual

Metodologia de Ensefianza F o Ty } e
- Andlisis de casos. - Andlisis de Videos. -Dinamicas grupales. -

Autoevaluaciones. -Intercambio de roles.

Materiales Folder manila, cronometro, proyector, plumones de colores, parlantes y
lapices.

Lugar de Taller Sala cémoda, amplia y con ventilacién, carpetas ubicadas en forma
circular.

Refrigerio/Cena

Sanguches, bizcochos, galletas, bocaditos, entre otros.

Figura 13: Talleres de Liderazgo (Fuente: Base de Datos de Tecniacero SAC.)
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ANEXO 10 (PLAN DE TRABAJO ANUAL)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Ne TEMA RESPONSABLE PUBLICO OBJETIVO
1| 2| 3 1| 2| 3 1| 2| 3| 4| 1f 2| 3 1| 2| 3 1| 2| 3 1| 2| 3 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Difusién de SBC

| SBC Todos
Presentacion de SBC,

2[Induccidn Proyecto. SBC Todos
Evaluacion de Liderazgo Linea

3|Base SBC Capataces
Busqueda de Voluntarios en

4|Campo SBC Todos
Dindmi c

5|Pindmicas en Campo SBC Todos
Li T j

6 iderazgo Trabajo Seguro SBC —
Coaching Gerencial

7 ng I SBC Linea de Mando
Capacitacion de Observadores

8[Nuevos SBC Voluntarios
Reuni

9 eunion de Observadores SBC Ve
Reunién Comité de

10|Comportamiento Seguro SBC Linea de Mando

1 Plan de Incentivo SBC N/A

1 Observador del Mes SBC Todos

13 Trabajador seguro del Mes SBC Todos

14 Cuadrilla segura del Mes SBC Todos

15 Paneles Informativos SBC Todos
Difusion E -~

16 ifusion Electrénica SBC Todos

17 Caminata Gerendial SBC Linea de Mando

Figura 14: PLAN DE TRABAJO ANUAL (Fuente: Base de Datos de Tecniacero SAC.)
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ANEXO 11

EVALUACION LA CUADRILLA DEL MES

Nombre del evaluador: | |

Nombre del Responsable de la cuadrilla a evaluar:| —l

Ubicacién o Area de la cuadrilla a evaluar:| I

Mes a Evaluar: :}

¢La cuadrilla tiene amonestaciones durante el mes?

¢La cuadrilla ha sufrido alg(n accidente de sus integrantes?

Si alguna de la respuestas anteriores es."Si", no se procedera con la evaluacién.

Valores de calificacion
0 1 § 2 3 a 5
NIDE
ALGUNAS ACUERDO TOTALMENTE
NUNCA RARA VEZ EaEs NIEN  |CASISEMPRE| o o
DESACUERDO
CALIFICACION
CRITERIOS
0 1 2 3 4 5
1. Cero accidentes registrables (tratamiento médico, trabajo restringido,
tiempo perdido o fatalidad)
2. Cero amonestaciones verbales o escritas.
3. Area de trabajo sefalizada y ordenada.
4. Asistencia a charlas y cursos SSOMA programados.
5. Entrega de registros de capacitacion Diaria (5 ), permisos de trabajo,
otros.
6. Demuestra colaboracion y preocupacion por los demas.
7. Llenado Correcto y Entrega de AST diariamente.
8. Cuida el medio ambiente: coloca bandejas, segrega residuos, entre otros
Puntaje [

Figura 15: Evaluacion de la Cuadrilla del mes (Fuente: Base de Datos de Tecniacero
SAC.)
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ANEXO 12

EVALUACION DEL TRABAJADOR DEL MES

Nombre del evaluador:| I

Nombre del trabajador a evaluar:l l

¢Tiene amonestaciones durante el mes?

¢Ha sufrido algan accidente’?

Si alguna de la respuestas anteriores es "Si", no se procederd con la evaluacién.

Valores de calificacién

0 1 2 3 4
ALGUNAS  |FRECUENTEM
presenta | PResenta | VECESLA | ENTELA | TCHERELE
PRESENTA PRESENTA
COMPETENCIAS CALIFICACION
1. LIDERAZGO. 0 1 2 3 4
1.1 Enseia con el ejemplo (respeta las normas de seguridad, uso de EPP,
etc.)
1.2 Motiva a sus compaiieros a matener conductas seguras.
2. COMPROMISO. 0 1 2 3 4
2.1. Cumple con la tarea designada del dia con calidad y en el tiempo
previsto.
3. PROACTIVIDAD. 0 1 2 3 4

3.1 Propone mejoras en seguridad en su area de trabajo.

3.2 Corrige las condiciones inseguras.

3.3. Brinda ideas sobre como realizar mejor las tareas encomendadas.

4. COMUNICACION. 0 1 2 3 4
4.1 Informa oportuna y claramente (Incidentes, nuevos riesgos en su area
de trabajo, etc.).

4.2. Informa el estado en que se encuentra su EPP (guantes rotos, arnés
suelto, etc.)

4.3 Informa los problemas que él y sus comparieros tienen en su area de
trabajo (falta de capotin, guantes, etc.)

4.4.Coordina con sus compaferos la mejor forma de hacer el trabajo

I5. INTERRELACION. ; B R AT e 0 A R S A k0 3 4

5.1. Mantiene una relacion de respeto y confraternidad con su comparieros.

5.2. Mantiene una relacién de respeto con sus jefes.

e

6.1. El trabajador tiene el valor para detener algin trabajo inseguro que
encuentre en su area de trabajo.

L Puntaje \ I

Figura 16: Evaluacion del Trabajador del mes (Fuente: Base de Datos de Tecniacero
SAC))
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ANEXO 13

EVALUACION DEL OBSERVADOR DEL MES

Nombre del evaluador:l l

' Nombre del Observador a evaluar:

Mesakvaar ]

¢Tiene amonestaciones durante el mes?

¢ Ha sufrido algin accidente?

Si alguna de la respuestas anteriores es "Si", no se procederd con la evaluacién.

Valores de calificacion

0 1 2 3 4
ALGUNAS  |FRECUENTEM
NO LA RARAVEZLA | \elec’ o ENTELA | SEMPRE LA

PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA

COMPETENCIAS CALIFICACION

1. LIDERAZGO. 0 1 2 3 4

1.1 Ensena con el ejemplo (respeta las normas de seguridad, uso de EPP,
etc.)

1.2 Motiva a sus companieros con respecto a la seguridad. (Charla de 5
min., u otros)

2. COMPROMISO. 0 1 i 2 3 4

2.1. Cumple con la cantidad de cartillas semanal.

2.2. Realiza sus cartillas con calidad: llena todos los campos, los datos
cualitativos tienen coherencia y permiten comprender la observacién.

2.3. Asiste a las reuniones semanales del SBC. En caso de inasistencia se
exonera aquella que haya sido en contra su voluntad.

2.4. Solicita cartillas en blanco cuando se le ha terminado.

3. PROACTIVIDAD. 0 1 2 3 4

3.1 Propone mejoras en seguridad en su area de trabajo.

3.1. Brinda iniciativas de buenas practicas de seguridad al realizar sus
actividades asignadas, es decir no sélo cumple los reglamentos.

3.2 Corrige actos y condiciones potenciales de accidente.
4. RETROALIMERTACION P 7 0 i 2 3 7]

4.1. Inicia la retroalimentacion felicitando al /los compafero(s) por los actos
seguros.

4.2. Al brindar el consejo utiliza las palabras "recomiendo”, " sugiero", "te
aconsejo" en vez de "deberia y tienes que" u otra que implique una orden.

5.1. El trabajador tiene el valor para detener algun trabajo inseguro que
encuentre en su area de trabajo.

| Puntaje | |

Figura 17: Evaluacion del Observador del mes (Fuente: Base de Datos de
Tecniacero SAC.)
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ANEXO 14 (Anexo Fotogréafico)

Foto N° 01: Difusién y presentacion SBC (Fuente: Tecniacero SAC.)

Foto N° 02: Caminata Gerencial (Fuente: Tecniacero SAC.)
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Foto N° 03: Difusion de Paneles Informativos (Fuente: Tecniacero SAC.).

Foto N° 04: Dinamicas Grupales (Fuente: Tecniacero SAC.)
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Foto N° 05: Dindmicas Grupales (Fuente: Tecniacero SAC.)

Tormlo s ol
Il o g el

Foto N° 06: Cuadrilla del Mes (Fuente: Tecniacero SAC.)
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Foto N° 07: Trabajo de los Observadores de Comportamiento en campo

(Fuente: Tecniacero SAC.)

Foto N° 08: Capacitaciones de los Observadores (Fuente: Tecniacero SAC.)
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Foto N° 09: Reuniones de la Linea de Mando (Fuente: Tecniacero SAC.)

Foto N° 10: Campafias de Seguridad (Fuente: Tecniacero SAC.).
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