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Resumen

Los residuos solidos y su manejo en las ciudades generan preocupacion por
su deficiente gestion dentro de los gobiernos, en base a ello la investigacion
denominada “manejo de residuos solidos y el ciclo Deming en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, 2023 donde tuvo como objeto de estudio determinar
la relacion entre el cumplimiento del manejo de residuos sélidos y el ciclo Deming
en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, planteando la metodologia
de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, con método general
cientifico, la poblacion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, la muestra fue de 24 trabajadores identificados mediante el muestreo
no probabilistico por conveniencia, obteniendo para la variable de los residuos
solidos el 20.8% concluye que existe una mala gestion, el 29.2% indica que es de
nivel regular y el 50% manifiesta que los residuos sélidos son gestionados de la
forma adecuada, en la variable del ciclo Deming, el 20.8% concluye que la
aplicacion del ciclo Deming o mejora continua es mala, el 20.8% de ellos indica
que es de nivel regular y el 58.3% del total de trabajadores manifiesta que el ciclo
Deming es aplicado de forma buena generando una mejora continua en la entidad,
concluyendo que existe una relacion positiva y significativa entre el manejo de

residuos solidos y el ciclo Deming.

Palabras clave: residuos sélidos, ciclo Deming, mejora continua.



Abstract

Solid waste and its management in cities generate concern about its poor
management within governments, based on this the research called "solid waste
management and the Deming cycle in the Provincial Municipality of Huancavelica,
2023" where the object of study was to determine the relationship between
compliance with solid waste management and the Deming cycle in the Provincial
Municipality of Huancavelica, 2023, proposing the methodology of applied type,
correlational level, non-experimental design, with general scientific method, the
population of the workers of the Provincial Municipality of Huancavelica, the
sample was of 24 workers identified through non-probabilistic sampling for
convenience, obtaining for the variable of solid waste 20.8% concludes that there
is poor management, 29.2% indicate that it is of a regular level and 50% state that
solid waste is managed in an adequate way, in the variable of the Deming cycle,
20.8% conclude that the application of the Deming cycle or continuous
improvement is bad, 20.8% of them indicate that it is of regular level and 58.3% of
the total workers state that the Deming cycle is applied in a good way generating a
continuous improvement in the Concluding that there is a positive and significant

relationship between solid waste management and the Deming cycle.

Keywords: solid waste, Deming cycle, continuous improvement.
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Introduccion

La investigacion denominada “Manejo de residuos solidos y el ciclo
Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023 donde tuvo como
problema ¢Cdémo el cumplimiento del manejo de residuos solidos se relaciona con
el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023? y objeto
de estudio determinar la relacion entre el cumplimiento del manejo de residuos
solidos y el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, y
como posible respuesta La relacion entre el cumplimiento del manejo de residuos
solidos y el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023,

es positiva y significativa.

La investigacion surge a partir de la problematica sobre La Gestion del
Manejo de Residuos solidos (RRSS) que ha sido el eje fundamental en todos los
planes de gobierno que se han presentado en el siglo XXI, teniendo en cuenta el
protagonismo y el desarrollo de la politica ambiental a lo largo de todos estos afos,
la promocion del significado de sostenibilidad ambiental y el planteamiento de las
Naciones Unidas (ONU) a nivel internacional sobre las metas de desarrollo
sostenible, en concordancia con la Constitucion Politica del Pert y toda la
normativa sobre politicas publicas ambientales; es preciso mencionar, que las
politicas para el desarrollo del pais en el aspecto ambiental han sido elaborados
considerando la Declaracién de Rio en lo concerniente a Medio Ambiente y

Desarrollo, y otros tratados internacionales que suscribi el Peru.

Se justifica ya que las municipalidades son las unidades encargadas de velar
por la buena gestion de los residuos solidos, en estas se deposita la gran
responsabilidad de mantener la limpieza y el orden publico ya que ello conlleva al
bienestar del medio ambiente y proteger la salud de las personas, es por eso que se
toma con gran cuidado el manejo de la basura y este tema tiene una importancia a
nivel global porque las acciones que se tomen tendran una repercusion muy

importante en la vida de las personas y en el ambiente.
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Considerando ello, se plantea la investigacion con la estructura del capitulo
I que comprende el planteamiento del problema, el capitulo 11 que consta del marco
teorico, el capitulo 111 de la metodologia de la investigacion, el capitulo 1V de la
presentacion de resultados, para pasar a las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréficas y los anexos.
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1.1.

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La Gestion del Manejo de Residuos solidos (RRSS) ha sido el eje
fundamental en todos los planes de gobierno que se han presentado en el
siglo XXI, teniendo en cuentael protagonismo y el desarrollo de la politica
ambiental a lo largo de todos estos afios, la promocion del significado de
sostenibilidad ambiental y el planteamiento de las Naciones Unidas (ONU)
a nivel internacional sobre las metas de desarrollo sostenible, en
concordancia con la Constitucion Politica del Per( y toda la normativa sobre
politicas publicas ambientales; es preciso mencionar, que las politicas para
el desarrollo del pais en el aspecto ambiental han sido elaborados
considerando la Declaracién de Rio en lo concerniente a Medio Ambiente y

Desarrollo, y otros tratados internacionales que suscribié el Perd.

Koh & Raghu (2019), el problema mundial respecto a la basura es
una situacion alarmante que viene agquejando a todo el mundo, como bien lo
plantea el movimiento glfiobal Greenpeace, que lo integran méas de 3
millones de ciudadanos, sefialando que 5.8 millones de tn de basura se
exportan cada afio por envios desde Estados Unidos, Japon y Alemania, por
lo que, las ciudades a nivel mundial en los cinco continentes generan
grandes cantidades de residuos sélidos (RRSS), teniendo un promedio anual

de 1.4 billones de toneladas, lo que seria aproximadamente 1.2 kilogramos
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de basura diario por persona, inobservando asi, las consecuencias que

repercuten en el medio ambiente.

Es por ello, que es menester precisar, que a nivel mundial, segin Koh
& Raghu (2019), el problema mundial respecto a la basura es una situacién
alarmante que viene aquejando a todo el mundo, como bien lo plantea el
movimiento glfiobal Greenpeace, que lo integran mas de 3 millones de
ciudadanos, sefialando que 5.8 millones de tn de basura se exportan cada
afio por envios desde Estados Unidos, Japon y Alemania, por lo que, las
ciudades a nivel mundial en los cinco continentes generan grandes
cantidades de residuos sélidos (RRSS), teniendo un promedio anual de 1.4
billones de toneladas, lo que seria aproximadamente 1.2 kilogramos de
basura diario por persona, inobservando asi, las consecuencias que

repercuten en el medio ambiente.

De igual manera Barradas Rebolledo (2009), precisa que los RRSS
son los materiales que son destinados al abandono por los productores o
poseedores, que son resultados de los procesos de utilizacion, de
fabricacion, de transformacion, de limpieza, de consumo, considerado
residuo. Sin embargo, en nuestro pais, la solucién de eliminar los RRSS,
tuvo una baja cobertura, debido a que solo existen 11 rellenos sanitarios
autorizados, los cuales resultan insuficientes para la disposicién de residuos
solidos, siendo menester precisar, que es competencia de las
Municipalidades dicha funcion, es por ello, que desde el 2014 se vienen
generando un aproximado de 7.4 millones de toneladas en todo el pais, y a
nivel de Lima y Callao, se genera un promedio de 5,970 toneladas diarias
MINAM, PNGIRS 2016-2024 (2017).

Es por tanto, que el municipio de Huancavelica, cuenta con un
instrumento de gestion que no se cumple en su ejecucion, debido a que en
los parques, avenidas, calles y pistas, donde hay acumulacion de desechos,
que generan malos olores, acumulacién de moscas, roedores y otros

insectos, que podrian generar enfermedades, evidenciandose que las
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autoridades municipales no se comprometen con su normativa y ejecucion
de sus planes aprobados y vigentes para su cumplimiento; generando asi,
una problematica constante para todos los vecinos de Comas y también para
la Gestion Municipal, debido a que no pueden cumplir totalmente el 100%
de sus Actividades Estratégicas Institucionales (AEI) y salvaguardar los

intereses de la comuna.

Es preciso mencionar, que es necesario no sélo identificar qué son
los residuos sélidos, si no también establecer un plan de manejo de estos y
estrategias que permiten el desarrollo sostenible, y la mejora continua a lo
largo del tiempo, a fin de constituir cada vez mejores politicas publicas
ambientales que coadyuven a cuidar el medio ambiente y cumplir con los

estandares y/u objetivos ambientales que pueda tener la Gestion Municipal.

Por ello Diaz y Romero (2015), recomiendan minimizar los riesgos
en el personal, promocionar la recaudacion y generar recursos econémicos
reciclando RRSS, coadyuvando a mitigar la contaminacién ambiental,
planteando politicas publicas sostenibles, coincidiendo en parte con lo que
precisa (Zamora Arenales, 2013), que el manejo adecuado de los RRSS
representa en un nivel nacional muchos desafios, y a escala mundial, se

evidencia consecuencias ambientales que enfatizan en el cambio climatico.

En efecto, Hidalgo (2017) precisa que la gestion de RRSS es integral
cuando es interrelacionado o articulado con acciones administrativas,
sociales, operativas, financieras, normativas, de planeamiento, de
educacion, de monitoreo, de supervision y de evaluacion para el manejo de
RRSS; asimismo, Bonilla y Nufiez (2012), precisan que los generadores de
residuos se encargan de su almacenamiento hasta que su recoleccion por la
empresa o entidad responsable de la limpieza, donde la cantidad y el tipo
residuos generados en una fuente o lugar de captacion se clasifican segun la
fuente de origen y el nivel de consumo de las personas, cuyos valores no son

constantes.
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1.2.

1.2.1.

Sinembargo, Revelo (2019) recomienda que se desarrolle un sistema
de ruteo para la recoleccion, a fin de optimizar el tiempo de recojo, con la
implementacion de la planta de tratamiento RRSS, en concordancia, con lo
establecido por Pérez (2017), investigo que la importancia para el adecuado
manejo de los RRSS, se establece en asegurar el ambiente sin efectos
desfavorables para la salud y el medio ambiental. Asi como disminuir el
riesgo de la contaminacion del ambiente cuando se hacen uso los RRSS que

son transformados en productos para su comercializacion.

Finalmente, Ruiz, (2021), precisa que, son RRSS todos los
materiales sélidos y/o semisolidos que las personas disponen, de acuerdo a
lo que se establecen en las normas nacionales y los riesgos causados a la
salud y al medio ambiente, que se manejan con un sistema que incluye
procesos que reducen los residuos, segregando en la fuente,
reaprovechando, almacenando, recolectando, comercializando,
transportando, y transfiriendo para la disposicion final, en ese sentido,
mediante este trabajo de investigacion se determina la relacion entre el
cumplimiento del PMRS vy la mejora continua dentro del Municipio de
Huancavelica durante el afio 2023, con el fin de que dicho planeamiento se
haya realizado en sus dimensiones, tales como: i) El servicio de limpieza
publica de calidad y recoleccion éptima de RRSS, ii) La capacidad de
gestion concertada, y iii) Las medidas de ecoeficiencia, a través de la mejora
continua, que tiene los siguientes indicadores: i) Objetivos trazados ii)
Recursos utilizados iii) Eficiencia del plan, iv) Eficacia del plan, v) Revision

del plan y vi) Mejoramiento del plan.
Formulacion del problema
Problema General

¢Como el cumplimiento del manejo de residuos sélidos se relaciona

con el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023?

17



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Problemas Especificos

e Cbmo el servicio de limpieza publica y recoleccion de residuos solidos
se relaciona con el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2023?

e Cbomo la capacidad de gestion concertada se relaciona con el ciclo
Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023?

e ;Como las medidas de ecoeficiencia se relacionan con el ciclo Deming

en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023?
Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacién entre el cumplimiento del manejo de residuos
solidos y el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica,
2023.

Objetivos Especificos

e Identificar la relacién entre el servicio de limpieza publica y recoleccion
de residuos sélidos con el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, 2023.

e Identificar la relacion entre la capacidad de gestién concertada con el
ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023.

e Identificar la relacion entre las medidas de ecoeficiencia con el ciclo

Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023.
Justificacion

Las municipalidades son las unidades encargadas de velar por la
buena gestion de los residuos solidos, en estas se deposita la gran
responsabilidad de mantener la limpieza y el orden publico ya que ello

conlleva al bienestar del medio ambiente y proteger la salud de las personas,
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es por eso que se toma con gran cuidado el manejo de la basura y este tema
tiene una importancia a nivel global porque las acciones que se tomen
tendran una repercusion muy importante en la vida de las personas y en el

ambiente.

Es asi, que la importancia de este trabajo radica en que nos permitira;
mediante los resultados conocer la forma como deben manejarse los
desechos solidos coadyuvando a entender mejor los problemas ambientales,
y por qué no a interpretar desde el punto de vista de un experto las posibles
falencias que tiene en la administracion y manejo de los residuos sélidos
Huancavelica. Este trabajo brindara un gran aporte cientifico pues servira
como punto de partida para mejorar la gestion y de esta manera cuidar el
medio ambiente y de las personas.

Para el correcto desarrollo del presente trabajo se llevaréa a cabo una
extensa investigacion usando el método deductivo y técnicas que se tiene al
alcance como son: la entrevista y la encuesta para la cual usaremos como
instrumentos de investigacion la encuesta y la guia de entrevista. La
exploracion en los diferentes libros fisicos y virtuales que nos sirvan de
apoyo para lograr nuestro objetivo que es establecer la efectividad de una
relacion entre la gestion de residuos sélidos y el cumplimiento del ciclo de

Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedente internacional

Leiton N. & Revelo W., (2017). “Gestion Integral de Residuos
Sélidos en la empresa CYRGO SAS. -Colombia”. El objetivo general fue
elaborar un Plan de Gestién Integral para el manejo de residuos sélidos en
la empresa Cyrgo SAS. La metodologia disefiada es Investigacion de Tipo
Descriptivo Exploratorio con enfoque mixto; cualitativo-cuantitativo,
construyendo un diagnostico completo en el manejo actual de los residuos
solidos de la empresa. A través del trabajo de campo e interaccién con el
personal de trabajo y las areas objeto de estudio, se obtuvo como resultado
se detalla el documento con las medidas a implementar para que la empresa
lo adopte y disminuir los impactos ambientales negativos que se puedan
generar por el inadecuado manejo de residuos solidos.

Castafieda S. & Rodriguez J., (2017). “Modelo de aprovechamiento
sustentable de residuos sélidos organicos en Cundinamarca-Colombia”. Se
realiz6 una aproximacion de un modelo de optimizacion conceptual, técnico
y matematico para el apoyo en la toma de decisiones con el fin de minimizar
impactos ambientales. El tipo de investigacion aplicada en este trabajo se
considera descriptiva, dado que se presentan algunas caracteristicas
fundamentales del fendmeno homogéneo estudiado y se considera

adicionalmente cuasi experimental. El calculo del modelo para plantas del
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2.1.2.

departamento estd basado en tres ejes (ambiental, econémico y social),
presentes en la ecuacion general de optimizacién dando como resultado la
obtencion de un modelo de aprovechamiento de residuos solidos organicos
en las técnicas de tratamiento bioldgico de compostaje aerobico y
lombricultivo, optimizando el sistema con el ahorro de emisiones de gases
efecto invernadero emitidos a la atmosfera, y en la reduccién total del costo

de disposicion final de residuos solidos organicos en relleno sanitario.

Mejia (2017) mediante su investigacion realizada en Guatemala en
el Mercado La Parroquia, sobre el plan de manejo integral de RRSS y
desechos organicos, concluyé que, desecho organico es la materia que mas
se genero y ascendid a un 63% recomendando construir una compostera y
delimitar las rutas para recolectar los desechos, para lo cual se generdé las

mejoras a los que visitan el mercado la parroquia y a sus comerciantes.
Antecedente nacional

Huamani C., Tudela J. & Huamani A., (2019). “Gestion de residuos
solidos de la ciudad de Juliaca - Puno — Peru”. Su objetivo fue caracterizar
las condiciones de gestidn de residuos sélidos, se evalu6 la posibilidad de
reaprovechamiento y determinar los costos e ingresos generados por la
actividad. Se recolecto informacion mediante encuestas de manera aleatoria
y por convivencia a una muestra de 267 jefes de familia en seis zonas de
mayor concentracion poblacional, fueron procesadas mediante estadistica
descriptiva complementadas con la informacion secundaria para determinar
la capacidad de generacion de residuos urbanos contrastado con
proyecciones por 10 afios. Dio como resultados referidos a la generacion,
clasificacion y venta de compost e insumos de residuos inorganicos que es
rentablemente positiva en el afio 2017, la generacién de 75 tn anuales de
residuos solidos municipales; de los cuales un 72% fueron aprovechables y
el 28% no. Se concluye que la transformacion de los residuos soélidos

organicos a partir de papel-carton, plasticos, vidrios metales incluido la
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produccion de compost contribuyen a la sustentabilidad, mejoran los
ingresos de los beneficios resultantes de la utilizacion responsable de los

recursos municipales.

CruzJ., (2015). “Plan de Manejo de Residuos Solidos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru™. El objetivo del plan fue fortalecer la gestion
de los residuos sélidos en el campus universitario de la PUCP, con criterios
de ecoeficiencia, con el fin de reducir el impacto ambiental y mejorar la
higiene y seguridad en cuanto a su manejo implementando un plan de
manejo de residuos sélidos Se obtuvo como conclusiones que se requiere la
conformacién de un equipo multidisciplinario y el empoderamiento de sus
responsabilidades, para lograr el cumplimiento de las metas formuladas
dando asi como resultados del diagndstico realizado que se requiere adecuar
la infraestructura del punto de acopio para el almacenamiento de residuos;
ademas de adicionar ciertos materiales. La educacion ambiental y
sensibilizacion toma bastante importancia, ya que la falta de conciencia y
conocimiento en cuanto al manejo de residuos sélidos repercute en la

eficiencia de la gestion.

Rojas (2018), quien investigd la gestion de RRSS y el cuidado del
medio ambiente, en las familias del distrito de Comas - 2017, concluyendo
que para el manejo de RRSS resaltd la importancia en el cuidado del
ambiente, haciendo participe a la poblacion desde la generacion, hasta su

disposicion final.

Quispe (2018) quien investigd las caracterizaciones de RRSS
municipales de Huancabamba, Provincia de Oxapampa — 2017, cuyo
objetivo fue la determinacion de factores técnicos para la realizacion de la
caracterizacion de RRSS del distrito de Huancabamba, concluyendo que el
51% de los ciudadanos encuestados manifestaron encontrarse satisfechos

con el servicio ejecutado por el municipio.
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Mendoza (2017) quien investigd el PMRS para el Programa de
Alimentacion Escolar Qali Warma, con el propoésito de disminuir los
impactos negativos en el medio ambiente, concluyendo que no se realizo el
adecuado manejo de RRSS en la entidad educativa, que genero desperdicios
inorganicos en 54% y orgénicos en 46%, afectando la calidad del aire y el
panorama paisajista; y cuya solucion planteada fue la elaboracion del PMRS
que integrO a seis proyectos considerando el planificar el ruteo de
recoleccion e infraestructura de acopio, contribuyendo a minimizar el
impacto negativo, también planted la generaciéon de ingresos econémicos
mediante el reciclaje para que el personal labora en las areas administrativas

y los estudiantes de la institucion, mejoren su calidad de vida.

Oldenhage (2016) propone un programa que gestione el manejo de
RRSS en el distrito de San Juan de Miraflores, el cual concentra una
cantidad sustancial de problemas ambientales, generando el manejo
inadecuado de los desechos, considerandose que los ciudadanos mantiene
una cultura no responsable e insostenible, y que el servicio de recoleccion
es insuficiente, y basandose en el servicio de recoger los desechos y el
comportamiento de los ciudadanos del distrito, teniendo en cuenta el
proceso desde la generacion hasta la disposicién final, permitiendo mejorar
la economia en la municipalidad estableciendo el ruteo de recoleccion,
implementando en el distrito un centro de compostaje usando la planta de

transferencia.

Reina (2015), considera pertinente investigar la sostenibilidad del
PMRS de la Municipalidad de Concepcidn, concluyendo que el plan, fue
socialmente insostenible, debido a que la gestion municipal de turno no
priorizd el realizar actividades de participacion ciudadana, educacion

ambiental, y sensibilizacion.
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2.2.

Bases teoricas

2.2.1. Residuos sélidos

2.2.1.1. Gestion integral de residuos

La gestion integral de residuos sélidos ha sido de vital importancia,
respecto a avances en el manejo y control de la contaminacion generada
por los residuos sélidos producidos a diario, como también para la
sostenibilidad de la prestacion de servicio de aseo en el pais, dado que la
falta de conciencia ciudadana en el tratamiento de residuos. (Consejo

Nacional de Politica Econdmica y Social, 2016, p.35)

Segun el Ministerio del Ambiente, (MINAM, 2020), La
contaminacion generada en los diferentes recursos como las aguas
superficiales aumentando el costo de tratamiento para el consumo,
taponamiento de causes, o0 también contaminacién de aguas subterraneas
por filtracion de lixiviados, entre otros, como también la contaminacion
del recurso atmosférico por generacion de emisiones, como del recurso
suelo que a raiz de estas filtraciones producen actividad microbiana que
causa inactividad en suelos fértiles, teniendo en cuenta los problemas
ambientales a causa de malas practicas en la gestion de residuos solidos,
cada organizacion en el pais deberia desarrollar e implementar planes
integrales de gestion de residuos sélidos para mitigar la contaminacion

ambiental que a cada dia nos afecta. (p. 14)
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Figura 1.
Modelo de Gestion
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Toma de acciones
Actuar para la majora de la ldentificacion de oportunidades de mejora
gestion

Fuente: ICONTEC, 2017

2.2.1.2. Clasificacioén de los residuos sélidos

Los residuos solidos se clasifican de diversas maneras, como se

muestra a continuacion:
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Figura 2.
Clasificacion de residuos solidos

R. domiciliario
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Fuente: (Sanchez, 2010)

2.2.1.3. Ciclo de vida de los residuos sélidos
Fuentes, Carpio, Prado, & Sanchez (2008), sefialan que es definido
como un proceso que comienza desde la generacion hasta su disposicion

final o eliminacion. Este proceso comprende las siguientes actividades”

(Fuentes, et el, 2008, pp.20-21)

A. Generacion: Esta es la etapa con la que se inicia el ciclo de vida
de los residuos solidos, la cual es producto de alguna accion

determinante tal un material sobrante.”(Fuentes, et al ,2008)
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. Recoleccion: “Después de su generacion, estos son recogidos
para luego ser introducidos en un punto de acopio.” (Fuentes, et

al ,208)

. Almacenamiento: “Esta relacionado a toda aquella actividad que
se realiza para reclutar una cierta cantidad de residuos solidos,
para asi justificar su costo de transporte a su siguiente destino,

para su tratamiento o disposicion final.” (Fuentes, et al, 2008)

. Transporte: “Actividad que hace referencia al traslado de los
residuos sélidos desde su lugar para su tratamiento o un relleno

sanitario.” (Fuentes, et al, 2008)

Tratamiento:” Existen diversas formas de tratamiento, teniendo
como las méas frecuentes la compactacion, el secado, la
esterilizacion biologica, el compostaje y la incineracion.”

(Fuentes, et al,208)

Disposicion final: “Estd referido al depdsito de los residuos
solidos ya sea de manera formal en un relleno sanitario o de
manera informal en un botadero, un relleno sanitario son terrenos
que en la mayoria de los casos esta en zonas alejadas de las
ciudades” (Fuentes, et al, 2008)

. Comercializacion:” Hace referencia a los residuos sélidos que son
aprovechables y los cuales se obtiene luego de ser tratados y
convertidos en productos con un valor econdmico, los cuales se
mercantilizan ya sea como componente prima o insumo”

(Fuentes, et al, 2008).
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Figura 3.
Ciclo de vida de los residuos sélidos.
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Fuente: (Boer, Berger, Chapman, & Gertsen, 2000)

2.2.1.4. Residuos solidos organicos
Para Caldas F. (2016) es “Todo aquello que provienen de restos de
productos de origen organico, estos productos se descomponen de manera
natural” (p. 21).

2.2.1.4.1. Generacion de residuos organicos
Caldas F. (2016) afirma que “Tenemos un pensamiento mas
globalizado del consumo, influenciado por la cultura occidental, la
sociedad actual trata de lograr grandes cambios gestionando grandes

cantidades de residuos organicos” (p. 21).

2.2.1.4.2. Clasificacion de residuos organicos
Se denomina residuos organicos a todo aquel residuo que tiene
una descomposicién natural, posee alta capacidad de degradacion, y se

puede convertir en otro tipo de materia organica, que se clasifica en:
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e Restos de comida: fraccion organica de los residuos de

preparacion de alimentos.
e Excretas de animales: orina y heces.
e Restos de podas y jardin: tienen elevado volumen con bajo peso.

2.2.1.4.3. Beneficios del aprovechamiento de residuos organicos
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos,
(2014) indica que el aprovechamiento de residuos organicos representa
multiples beneficios, algunos de los beneficios se presentan a

continuacion:

A. Ambientales

Reducen la cantidad de RRSS que llegan a los rellenos

sanitarios.

« Se pueden transformar en materia prima para producir

fertilizantes ecoldgicos.
« Contribuyen en la recuperacion de suelos degradados.
« Mitigan emision de gases de efecto de invernadero.
« Incentivan el aumento de la cobertura vegetal de la ciudad.

» Regulan el pH del suelo, y su aplicacion es benéfica en la

produccién de cultivos.
B. Salud humana

 Facilitan la obtencién de alimentos organicos que son libres
de contaminacion por agroquimicos, fomenta la

alimentacion sana como estrategia de salud preventiva.

« Permiten disponer de sustratos organicos para el cultivo

ecologico de diversa variedad de plantas.
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» Previenen la aparicion y transmision de enfermedades
generadas por el manejo inadecuado de los recursos
organicos al reducir la proliferacion de moscas, roedores,

entre otras especies.
C. EconOmicos
« Facilitan la consolidacion de proyectos productivos.

« Minimizan la dependencia de fertilizante, brindando mayor

sostenibilidad y autonomia a los agricultores.
« Disminuyen los costos de produccién. (p. 19)
D. Soberania alimentaria

« Permiten el acceso y la disponibilidad de alimentos de

calidad para las comunidades.

E. Sociales

Contribuyen a la organizacion de las comunidades para su

participacién en proyectos comunitarios.

« Facilitan la recuperacion de territorios y espacios

degradados.
» Generan cambios culturales.
« Generan espacios para la integracion de la comunidad.

* Preparan a las comunidades para un desarrollo humano
sostenible. (p. 20)

2.2.1.4.4. Aspectos relevantes del aprovechamiento de residuos organicos
Segun el Ministerio del Agua y del Ambiente de Colombia
(2020) afirma que: “El aprovechamiento y valorizacion de los residuos

organicos es una fase importante dentro de la Gestion Integral de los
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RSM, reciclar nutrientes a través de abonos organicos y aprovechar la

energia generada a partir de biogas” (p. 28)

Para garantizar el adecuado sistema de aprovechamiento de

residuos orgénicos es importante considerar los siguientes aspectos:

Figura 4.
Diagrama para un sistema adecuado de aprovechamiento de residuos
solidos organicos (RSO)
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Fuente: Valencia M., 2019

2.2.1.5. Gestion de residuos solidos en Peru
“El aumento potencial de los residuos solidos provenientes de las
actividades capitalistas, se ha convertido en uno de los factores negativos
economicamente teniendo como consecuencia la necesidad de manejo y

tratamiento de los mismos” (Romero A, 2020)

El modelo de gestion en el Perl se sustenta en su legislacién
ambiental como “La Ley General del Medio Ambiente N° 28611, que
regula los numerosos instrumentos que contribuyen a la gestion ambiental,

y Ley N° 27314, Ley General de residuos sélidos donde se establece que:
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Los derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la
sociedad en su conjunto, para asegurar una gestion y manejo integral de
los residuos solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada, con una
sujecion a los principios de minimizacion, prevencion de riesgos

ambientales y proteccion de la salud publica. (p. 1)

Ademas, el D.L. N° 1278, donde se aprueba la Ley de Gestidn
Integral de Residuos Solidos y su modificatoria el D.L. N°1501,
Reglamentado por el D.S. N° 014-2017- MINAM, que tiene como
finalidad la prevencion o minimizacion de la generacion de los residuos

solidos.

2.2.1.5.1. Evolucion del manejo de residuos solidos en el Peru
Los gobiernos locales a lo largo del tiempo han venido
adquiriendo mayores funciones, competencias y recursos para mitigar
los residuos solidos en el Pert, como consecucion del proceso de
descentralizacion. Para lo cual los municipios han ido implementando
programas y proyectos de gestion ambiental a través de los servicios

publicos y generar bienestar en las demandas de su poblacion.

El aumento potencial de los residuos sélidos que provienen de
las actividades productivas y de consumo, hoy se ha convertido en uno
de los factores negativos econdémicamente con la consecuencia

necesidad de manejo y tratamiento de los mismos.

El indica que una de las preocupaciones ultimas en el Pert ha
sido las cifras de crecimiento de la contaminacion ambiental por lo que
ha sido necesario de implementar un modelo de gestion integral de
residuos solidos con el objetivo de prevenir su destino y el estilo de
gestion estratégica para evitar, minimizar, tratar y disponer finalmente.
(MINAM, 2020, p. 10)
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2.2.1.5.2. Evolucion del manejo de residuos sélidos municipales en el Perd

El gobierno a lo largo del tiempo ha venido adquiriendo
mayores funciones, competencias, concientizacion y recursos para
mitigar el impacto negativo de los residuos solidos en el Peru.
(MINAM, 2020, p7) Por ello los municipios han ido implementando
programas y proyectos de gestion ambiental a través de los servicios

publicos, generando bienestar en las demandas de la poblacion.

2.2.2. Ciclo Deming

El ciclo Deming o mejora continua puede definirse como “un
proceso sistematico de cambio continuo, e incremental.” Tiene como
objetivo mejorar el rendimiento de la empresa mediante la mejora de los
procesos y practicas existentes, por lo tanto, sera necesario la participacion
conjunta de todos los componentes de la organizacion (Boer, Berger,
Chapman, & Gertsen, 2000).

La mejora continua esta directamente relacionada con el Ciclo de
Deming, también conocido como el Ciclo PDCA de las siglas en inglés
(Plan, Do, Check, Act), o en espafiol Ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), es una metodologia que tiene la funcidn basica del
soporte en el diagnostico, analisis y pronostico de problemas en las
organizaciones, siendo muy util en la solucion de problemas. Esta
metodologia muestra efectividad en la bldsqueda del perfeccionamiento a
comparacion de otros instrumentos de mejora continua, ademas esta misma
conduce a acciones sistematicas que aligeran el logro de mejores resultados,
garantizando el desarrollo de las organizaciones (Reusing, Werner, Garcia,
& Possamai, 2005).

Metodologia desarrollada por Walter A. Shewhart en la década de
30 y consagrada por Willian Edwards Deming a partir de la década de los

50, donde fue empleado con éxito en las organizaciones japonesas con el fin
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de incrementar la calidad en sus procesos (Reusing, Werner, Garcia, &
Possamai, 2005).

2.2.2.1. Principios del ciclo Deming

De acuerdo a Deming (1967) citado en (Leiva & Padilla, 2016) se

deben tener en cuenta los siguientes principios:

A

Generar una finalidad permanente en pro de mejorar los productos y
servicios (Kaizen = Mejora continua), designando bienes para suplir

necesidades a largo plazo en lugar de buscar ganancias a corto plazo.

Adoptar la neo filosofia de la solidez financiera y se rechaza que se
permitan niveles habituales de demora, error, materiales con

defectos y errores de produccion.

Eliminar depender de supervisiones masivas pidiendo examenes
estadisticos acerca de la calidad en funcion de produccion y

abastecimiento.

. Reducir la cantidad de abastecedores para el mismo producto

excluyendo a quienes no califican al no contribuir con exdmenes de
calidad; es decir finalizar con las costumbres de que se adjudiquen

negocios basandose solo en el precio.

Busgueda permanente de errores que existen en los sistemas con el

objetivo de que mejoren los procedimientos permanentes.

Instaurar las capacitaciones continuas en el centro laboral.
Desarrollar e implementar planes para capacitacion y mejora

permanente de los trabajadores.

Supervisar al personal para que desempefien mejor su labor. Tomar
medidas prontas para resolver los errores, realizar mantenimientos

de méaquinas u otros.
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H. Estimulando una comunicacion eficiente, de doble via, y otras
formas que pueda eliminar el temor a nivel organizacional y apoyar
a los empleados a trabajar juntos para lograr los objetivos del

sistema.

I. Debe eliminar las barreras que existen entre las diversas areas de la
organizacion motivando el trabajo en equipo, sumando esfuerzos de
los diversos departamentos: investigacion, disefios, venta vy

fabricacion.

J.  Optimizar de forma permanente la calidad y el nivel de produccién.

Asi como finalizar con cuotas numéricas.

K. Deben ser eliminados los limites que obstaculizan al empleado

saberse orgullos de sus capacidades.
L. Instituir un 6ptimo programa de para capacitacion y auto mejorar.

M. Determinar la responsabilidad constante de las gerencias con la
calidad y productividad y su compromiso de que se implementen

dichos principios.

2.2.2.2. Ciclo de la mejora continua o PHVA

La mejora continua es una actividad recurrente que busca aumentar
la capacidad para cumplir requisitos siendo los requisitos la necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Los
resultados se revisan para detectar oportunidades de mejora. La mejora es
una actividad continua, y parte de la informacion recibida del propio
sistema y de los clientes. Dentro de un sistema de gestion de la calidad, el
ciclo PHVA esta en pleno movimiento. Se puede desarrollar en cada uno
de los procesos. Esta ligado a la planificacion, implementacion, control y
mejora continua, tanto para los productos como para los procesos del
sistema de gestion de la calidad. (NTP-1SO 9000:2015, 2015, p. 7)
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El ciclo de Deming o de la mejora continua involucra las siguientes

fases:

Figura 5.
Ciclo de Deming

FLANFCAR

VERIFICAR

2.2.2.2.1. Planificar

e Involucrar a las personas correctas

e Recopilar de datos

e Comprender las necesidades de los actores involucrados

e Estudiar el/los procesos involucrados

e Identificar si el proceso es capaz de cumplir las necesidades
e Desarrollar el plan

e Entrenar al personal

2.2.2.2.2. Hacer

e Implementar la mejora continua
o Identificar las causas de los problemas

¢ Recopilar los datos apropiados
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2.2.2.2.3. Verificar

e Analizar y desplegar los datos
o Verificar si se han alcanzado los resultados esperados
e Reuvisar los problemas y errores

e Analizar si aun queda algo por resolver

2.2.2.2.4. Actuar

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

e Incorporar la mejora al proceso
e Comunicar la mejora a todas las partes involucradas

¢ Identificar nuevos proyectos/problemas

Formulacion de las hipotesis

Hipotesis general

La relacion entre el cumplimiento del manejo de residuos sélidos y

el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es

positiva y significativa.

Hipotesis especificas

La relacion entre el servicio de limpieza publica y recoleccion de
residuos sélidos con el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2023, es positiva y significativa.

La relacion entre la capacidad de gestion concertada con el ciclo
Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es
positiva y significativa.

la relacion entre las medidas de ecoeficiencia con el ciclo Deming en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es positiva y

significativa.
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2.4.

Definicion de términos

A.

Abono. Todo producto capaz de suministrar uno o mas de los nutrientes
esenciales que la planta requiere para su normal desarrollo: Nitrégeno,
fésforo, potasio, calcio, magnesio, azufre, boro, cobre, hierro, zinc,
manganeso, molibdeno y cloro. Sustancias o compuestos de origen
abidgeno o bidgeno que presentan alguna propiedad positiva para los

suelos y cultivos (Ministerio del Ambiente, 2019).

Almacenamiento. una vez generados los residuos se deben disponer en
recipientes para su acopio temporal para posteriormente entregarlos a
las empresas encargadas de la recoleccion y transporte de residuos
(Rodriguez, 2010).

Ambiente. Se entiende como el entorno, incluyendo el agua, el aire y el
suelo y su interrelacion, asi como las relaciones entre estos elementos

con los seres vivos (Sanchez, 2010).

. Aplicacion. Accion tendiente a mejorar las condiciones agronémicas,

bioldgicas y fisioldgicas. Puede ser por via aérea o terrestre, en cultivos

y/o en productos vegetales almacenados (Walss, 2001).

Biodegradacion. Proceso de descomposicion de un producto o una
sustancia de origen organico por la accion de los microorganismos, en

cualquier estado (Ministerio del Ambiente, 2014).

Biodigestion. Es la fermentacion realizada por bacterias anaerobias
sobre la materia organica (Ministerio del Ambiente, 2014).

Compost. Es el producto final del proceso de compostaje. Es la
sustancia que se encuentra lista para ser aplicada en el suelo (Ministerio
del Ambiente, 2014).

. Compostaje. Biotécnica donde, a través del control sobre los procesos

de biodegradacion de la materia organica, se produce abonos que luego
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son utilizados para mejorar las caracteristicas del suelo (Ministerio del
Ambiente, 2014).

Contaminacion. Alteracion de la pureza o calidad de aire, agua, suelo o
productos agropecuarios, por efecto de adicién o contacto accidental o
intencional con sustancias contaminantes (Ministerio del Ambiente,
2014).

Contenedor. Recipiente de capacidad variable empleado para el

almacenamiento de residuos sélidos (Ministerio del Ambiente, 2014).

. Desechos Orgéanicos. Es toda sustancia que se produce como resultado
de un proceso metabolico (Ministerio del Ambiente, 2014).

. Desecho solido. Sinénimo de residuos sélidos municipales y de basura.
Entidad de aseo urbano. Persona natural o juridica, publica o privada,
encargada o responsable en un municipio de la prestacion del servicio
de aseo (Ministerio del Ambiente, 2014).

. Disposicion final. Operaciones para tratar y disponer en un ligar
determinado los residuos como ultimo proceso de su manejo en forma
permanente, sanitaria y ambientalmente segura (Ministerio del
Ambiente, 2017).

. Estiércoles o excretas. Es una descripcion general de cualquier mezcla
de heces, orines y desperdicios. La composicion fisico-quimica del
estiércol varia dependiendo, entre otros factores, del tipo de ganado, de
la dieta y de las condiciones bajo las cuales se produce el estiércol
(Ministerio del Ambiente, 2017).

. Gestion integral de residuos. Toda actividad técnica administrativa de
planificacion, coordinacion, disefio, aplicacion y evaluacion de
politicas, estrategias, planes y programas de accion de manejo

apropiado de los residuos solidos (Ministerio del Ambiente, 2017).
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Recoleccidn. Accion de recoger los residuos para su posterior manejo,
en forma sanitaria, segura y ambientalmente adecuada (Ministerio del
Ambiente, 2017).

. Reciclaje. Es el proceso a través del cual los residuos segregados son
reincorporados como materia prima al ciclo productivo (Ministerio del
Ambiente, 2017).

. Relleno sanitario. Lugar en el cual se utilizan técnicas de ingenieria para
el adecuado confinamiento de los residuos solidos municipales
(Ministerio del Ambiente, 2017).

Residuo. Cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido
resultantes del consumo o uso de un bien tanto en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios,
que no tiene valor para quien lo genera, pero que es susceptible de
aprovechamiento y transformacion en un nuevo bien con un valor

econdémico agregado (Ministerio del Ambiente, 2017).

. Residuos de Limpieza, Barrido y Mantenimiento. A excepcion, de los
desechos del mantenimiento del arbolado publico (podas) que son
zafrales, el resto de los residuos de la limpieza, barrido y mantenimiento
de areas publicas, son de emision regular. En este tipo de residuos
urbanos, representan una fuente de materia organica, que son
provenientes del mantenimiento del arbolado, areas verdes, limpieza de
ferias vecinales y mercados horti-fruticolas (Ministerio del Ambiente,
2014).

. Residuos municipales. Estan conformados por los residuos
domiciliarios y los provenientes del barrido y limpieza de espacios
publicos cuyos residuos se pueden asimilar a los servicios de limpieza
publica, en todo el &mbito de su jurisdiccion (Ministerio del Ambiente,
2014).
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V. Residuos Organicos. Se refiere a todos aquellos que tienen su origen en
los seres vivos, animales o vegetales. Incluye una gran diversidad de
residuos que se originan naturalmente durante el “ciclo vital”, como
consecuencia de las funciones fisioldégicas de mantenimiento vy
perpetuacion o son producto de la explotacion por el hombre de los
recursos bioticos. (Ministerio del ambiente y agua, 2020)

W. Residuos sélidos. Cualquier material incluido dentro de un gran rango
de materiales solidos, también algunos liquidos, que se tiran o rechazan
por estar gastados, ser indtiles, excesivos o sin valor. Normalmente, no
se incluyen residuos sélidos de instalaciones de tratamiento (Ministerio
del Ambiente, 2014).

2.5. Identificacion de variables

Variable 1: Residuos sélidos

Variable 2: Ciclo Deming
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
El plan de manejo de residuos o % de cumplimiento del Servicio de
solidos es un instrumento deEl cumplimiento en la Limpieza pUblica.
gesnon que sudr.ge d de unejecu?loc? de:j plar,]ldde Servicio de |impieza pUbllca de % de Cumplimiento de recoleccién
proceso coordinado ymanejo de residuios soldos  cjiqaq y recoleccion optima de de residuos sélidos Muy en desacuerdo
concertado entre autoridades yconsiste en la revision del residuos slidos - T En desacuerdo
funcionarios municipales,desarrollo de los procesos % dg Cu_mpllmleqto del SerV|§:|o de Ni de acuerdo ni en
MANEJO DE representantes de institucionesestablecidos en la I!mpleza publica en espacios desacuerdo
RESIDUOS locales, publicas y privadas,normatividad, a fin de publicos y en calles y veredas. De acuerdo
SOLIDOS promoviendo una adecuadaevaluar su nivel del logro Capacidad de gestion concertada  Gestién concertada inter-gerencial. Muy de acuerdo

gestion y manejo de losde las metas programadas.

residuos  sélidos, (Guia(Plan de Manejo de La escala de valoracion

es de tipo Radio - Likert

metodolégica para elResiduos  Sdlidos  del Buenas practicas ambientales para

desarrollo del Plan de ManejoDistrito de Comas 2016- Medidas de ecoeficiencia empresas e instituciones publicas

de Residuos Sélidos —2022-MDC) y privadas.

Ministerio del Ambiente).

El Ciclo PDCA o PHVAEI Ciclo PDCA o PHVA o Muy en desacuerdo

(Circulo de Deming), es la(Circulo de Deming) viene Objetivos trazados del plan de En desacuerdo

sistematica mas usada parade las siglas Planificar, manejo de residuos solidos. Ni de acuerdo ni en
CICLO DEMING Olmplantar un sistema deHacer, V(?I’Ifl(iiil‘ y Actuar, PLANIEICACION desacuerdo

PHVA mejora continua cuyoen inglés “Plan, Do, De acuerdo

principal ~ objetivo es laCheck, ~Act”, es una Recursos utilizados para el plan de Muy de acuerdo

autoevaluacion,  destacandometodologia que describe manejo de residuos sélidos. La escala de v_alorat_:l()n

los puntos fuertes que hay quelos cuatro pasos esenciales es de tipo Radio - Likert
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tratar de mantener y las areasque se deben llevar a cabo

de mejora en las que se deberade forma sistematica en

actuar. (Garcia, 2016) una organizacién para
lograr la mejora continua
(disminucion de fallos,
aumento de la eficacia y
eficiencia, solucion de
problemas, prevision vy
eliminacion de riesgos
potenciales.  (Jaramillo,
2017)

Eficiencia del plan de manejo de
residuos solidos

EJECUCION
Eficacia del plan de manejo de
residuos solidos.
VERIFICACION Revision d_el plan,dg manejo de
residuos solidos.
ACTUACION Mejoramiento del plan de manejo de

residuos solidos.
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3.1.

3.2.

CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de la investigacion

La investigacién sera de tipo aplicada Sanchez y Reyes (2009), una
investigacion aplicada se refiere a falsear las teorias dentro del campo
empirico. Para el estudio se emplearan teorias de la gestion de residuos

solidos y el ciclo de Deming (p. 32).

Esta forma de investigacion emplea cuidadosamente el estudio en
base a estudios ya realizados anteriormente, persigue asi mismo desarrollar
nuevos principios a fin de que esta sea tomada con miras a nuevas
formulaciones de hipotesis. Con esta investigacion se busco aplicar los
conocimientos tedricos para poder contrastarlo con la realidad y dar

respuesta al problema planteado (Sanchez & Reyes, 2009).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, debido a que se busca la
relacion entre las dos variables, para poder saber el grado de asociacion de
estas variables primero se midié cada una estas, después se analizan,
cuantifican y se establecen vinculos entre las variables en un contexto en

particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 93).

La investigacion fue de nivel correlacional puesto que se busco la
relacion que existe entre las variables y dimensiones de estudio en el espacio

determinado.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Metodos de investigacion

Meétodo general

Segun Bernal (2006) el método cientifico se refiere al estudio de
conocimientos a través de sistemas y proposiciones por lo general
hipotéticas con el fin de medir o relacionar ciertos fendmenos con el
acontecer diario. ElI método cientifico por lo general se basa en la
observacién de un problema en particular, generar una hipétesis a partir del
problema observado y realizar una comprobacion de la hipotesis que plantea
el investigador para al final dar a conocer las conclusiones del estudio de

investigacion (pag. 187).

El presente trabajo de investigacion se basa en el método cientifico
ya que se establecio un problema que se diviso en la localidad, se sigui6 un
esquema cientifico con el fin de adquirir nuevos conocimientos y
profundizar los conocimientos adquiridos en las aulas asi mismo ayuda en
la resolucion de ciertas interrogantes planteadas en el trabajo de

investigacion.
Meétodo especifico

El método de investigacion que se empled en la investigacion
corresponde al método analitico. EI método analitico consiste en
descomponer en sus partes una variable o fendbmeno (Sanchez & Reyes,
2009, p. 34)

El trabajo de investigacion tuvo como método el analitico como ya
se detallo nos ayudara a generar nuevos conocimientos asimismo nos
facilitara describir el ambito de estudio aplicando métodos ordenados para
la obtencion de resultados mas fiables para un diagnostico final sobre la
situacién actual del lugar asimismo se tuvo informacion valiosa sobre el

lugar para posteriores estudios que quieran realizar.
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3.4.

3.5.

3.5.1.

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefid no experimental transversal puesto que
no se realizd la manipulacion de variables deliberadamente. Es decir que se
busco describir variables y analizar su interrelacion en un momento dado.
Es como tomar una fotografia de algo que sucede (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

o1

02
Donde:
O1: Residuos sdlidos
02: Ciclo Deming

r: Relacion entre las dos variables.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Para Arias (2007) la poblacion basicamente se define como un total
de individuos que se encuentran dentro del area de estudio, a partir de la
poblacién identificada se decidira si se necesita aplicar algun tipo de célculo

para la muestra (p. 223).

La poblacion se encuentra determinada por los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, la cual se encuentra conformada

por el total de 24 trabajadores de planta.
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3.5.2.

3.5.3.

3.6.

3.6.1.

Muestra

Segln Arias (2007), la muestra es un subconjunto de la poblacion en
estudio y basicamente es una pequefia porcion en la cual se realiza el analisis
para poder generalizar para toda la poblacion por ello la muestra debe ser

representativa teniendo en claro que la seleccion es al azar (pag. 227).

La muestra se encontré conformada por un total de 24 trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.
Muestreo

El muestreo no probabilistico por conveniencia es realizado
intencionalmente en la poblacion de investigacion, su uso es frecuente en
investigaciones que presentan pequefias poblaciones menores a 50

elementos.

El muestreo que se selecciond para determinar el tamafio de la
muestra de la investigacion, fue el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que la cantidad de trabajadores que laboran en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica en la gestibn ambiental es
menor a 50 unidades, y por considerarse un tamafio de poblacién pequefia,

se procedi6 a realizar el muestreo no probabilistico por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La Encuesta segin Monje (2011) es un instrumento dentro del cual
se busca la recopilacion de informacion a partir del cuestionario,
basicamente la encuesta estad conformada por preguntas faciles de entender
y su valorizacién mayormente se dan en escalo gramas, por lo general se
utiliza la escala de Likert para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con

las interrogantes planteadas por el investigador (pag. 156).
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3.6.2.

3.7.

Para la presente investigacién también se emplea la técnica de la
encuesta con la finalidad de brindar mayores alcances a los encuestados
sobre el tema de investigacion y disipar algunas dudas o consultas que

tengan en el momento de aplicacion del instrumento.
Instrumentos

El cuestionario es un instrumento muy empleado para la recoleccion
de datos, este instrumento parte de una serie de preguntas elaboradas a partir
de la variable o las variables identificadas, las preguntas por lo general son
de respuestas cerradas lo cual facilita al investigador y al encuestado a llevar

un proceso simple y sencillo (Baena, 2017).

En la presente investigacion se emplea el cuestionario a fin de
recabar informacion pertinente para la investigacion, la escala se pretende
emplear es la escala de Likert lo cual facilitara el procedimiento del anélisis
de datos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Segun Valderrama (2002), el analisis descriptivo se basa en el
resumen de los datos de alguna investigaciéon en estudio con el fin de
presentarlos de forma mas sencilla mediante tablas de frecuencia y grafico
de barras; las tablas o graficos que se empleen en una investigacion van a
depender de los objetivos que se presentaron en el estudio planteado (pag.
229).

En la investigacion que se presenta se elaboran una base de datos
para realizar un procesamiento estadistico, se utilizd el programa SPSS
version 25 para el procesamiento de los cuestionarios que se realizaron con
el fin de obtener tablas de frecuencia y graficos con los resultados

procesados.
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3.8.

Valderrama (2002) menciona que en el andlisis diferencial que se
aplica en la investigacion se basa en las técnicas para medir los intervalos
de ciertos parametros con el fin de obtener ciertas conclusiones a partir de
las mediciones que se realizan, por lo general se pueden realizar

sisteméaticamente o manualmente, ello dependera del investigador.

Para realizar la comprobacion de la hipétesis que se plantea en la
investigacion se emple6 un método estadistico que esta acorde con las
variables, dimensiones, indicadores, y las cualidades de las variables en
estudio asi mismo los resultados de la investigacion son de gran utilidad

para establecer el método de contraste de la hipotesis planteada.

Descripcion de la prueba de hipotesis
La prueba de hipotesis de la presente investigacion se realizd

siguiendo el esquema estadistico descrito a continuacion:
e Planteamiento de hipotesis
e Prueba de normalidad
e Prueba estadistica
e Decision estadistica
e Conclusion estadistica

Si se cuenta con normalidad entre los datos se aplico la prueba de
estadistica de Pearson y si no existe normalidad se aplicé la prueba
estadistica Rho de Spearman.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

A partir de la obtencion de los datos y del procesamiento descriptivo

se presentan los siguientes datos.
4.1.1. Resultados de la variable residuos solidos

Los resultados de la variable de los residuos sélidos se muestran a

continuacion:

Tabla 2.
Resultados de la variable residuos sélidos
Frecuencia Porcentaje
Malo 5 20,8%
Residuos Regular 7 29,2%
solidos Bueno 12 50,0%
Total 24 100,0%
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Figura 6.
Resultados porcentuales de los residuos sélidos

Porcentaje

Malo Regular Eueno

Residuos sdlidos
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura sobre la variable de los
residuos solidos en funcién a la percepcién de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, se evidencia que el 20.8%
concluye que existe una mala gestion de esta, el 29.2% de ellos indica que
es de nivel regular y el 50% del total de trabajadores manifiesta que los

residuos solidos son gestionados de la forma adecuada.

4.1.1.1. Resultados de la dimension servicios de limpieza publica de calidad y
recoleccion optima de residuos solidos

A continuacion, se puede apreciar los resultados de la dimension
del servicio de limpieza publica de calidad y recoleccion Optima de
residuos solidos.
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Tabla 3.

Resultados del servicio de limpieza publica de calidad y recoleccion 6ptima
de residuos solidos

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 20,8%
Servicio de Regular 7 25,0%
limpiezay
recoleccion Bueno 12 54,2%
Total 24 100,0%
Figura 7.

Resultados porcentuales del servicio de limpieza publica de calidad y
recoleccion dptima de residuos solidos

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Servicio de limpieza publica de calidad y recoleccion éptima de residuos
solidos

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura mostrados donde se
evidencian los resultados de la dimension del servicio de limpieza
publica de calidad y recoleccion dptima de residuos sélidos determinado
en funcién a la opinion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, donde el 20.8% de los trabajadores indica que el

servicio de limpieza publica y la recoleccion de residuos soélidos es malo,
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también el 25% de los trabajadores manifiestan que es de nivel regular y
el 54.2% del total manifiesta que siempre se realiza una limpieza publica

de calidad y una recoleccion de datos dptima.

4.1.1.2. Resultados de la dimension capacidad de gestién concertada

A continuacion, se puede apreciar los resultados de la dimension

de la capacidad de gestidn concertada.

Tabla 4.
Resultados del servicio de la capacidad de gestion concertada

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 8,3%
Capacidad Regular 8 33.3%
de gestion
concertada Bueno 14 58,3%
Total 24 100,0%
Figura 8.

Resultados porcentuales de la capacidad de gestiéon concertada

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Capacidad de gestién concertada
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Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura mostrados donde se
evidencian los resultados de la dimension capacidad de gestion
concertada en funcion a la opinion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, donde el 8.3% de los
trabajadores indica esta capacidad desarrollada es de nivel malo, también
el 33.3% de los trabajadores manifiestan que es de nivel regular y el
58.3% del total manifiesta que la capacidad de gestion intergerencial es

de nivel bueno.

4.1.1.3. Resultados de la dimension medidas de ecoeficiencia
A continuacion, se puede apreciar los resultados de la dimension

de las medidas de ecoeficiencia.

Tabla 5.
Resultados del servicio de las medidas de ecoeficiencia
Frecuencia Porcentaje
Malo 3 12,5%
Medidas de Regular 6 25,0%
ecoeficiencia Bueno 15 62.5%
Total 24 100,0%
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Figura 9.
Resultados porcentuales de las medidas de ecoeficiencia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Medidas de ecoeficiencia
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura mostrados donde se
evidencian los resultados de la dimension medidas de ecoeficiencia en
funcion a la opinion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, donde el 12.5% de los trabajadores indica que la
aplicacion de medidas de ecoeficiencia es de nivel malo, también el 25%
de los trabajadores manifiestan que es de nivel regular y el 62.5% del
total manifiesta que existe eficiencia y eficacia en la aplicacién de

medidas de ecoeficiencia.

4.1.2. Resultados de la variable ciclo Deming

Los resultados de la variable del ciclo Deming se muestran a

continuacion:
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Tabla 6.
Resultados de la variable ciclo Deming

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 20,8%
Ciclo Regular 5 20,8%
Deming Bueno 14 58,3%
Total 24 100,0%

Figura 10.
Resultados porcentuales del ciclo Deming

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Ciclo Deming
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura sobre la variable del
ciclo Deming en funcion a la percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, se evidencia que el 20.8%
concluye que la aplicacion del ciclo Deming o mejora continua es mala, el
20.8% de ellos indica que es de nivel regular y el 58.3% del total de
trabajadores manifiesta que el ciclo Deming es aplicado de forma buena
generando una mejora continua en la entidad.

56



4.1.2.1. Resultados de la dimension planificacion

A continuacion, se puede apreciar los resultados de la dimension
planificacion.

Tabla 7.
Resultados del servicio de la planificacion

Frecuencia Porcentaje
Malo 6 25,0%
Regular 5 20,8%
Planificacion
Bueno 13 54,2%
Total 24 100,0%
Figura 11.

Resultados porcentuales de la planificacion

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Planificacién
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura mostrados donde se
evidencian los resultados de la dimension planificacion determinado en
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funcion a la opinion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, donde el 25% de los trabajadores indica que la
planificacion es de nivel malo, también el 20.8% de los trabajadores
manifiestan que es de nivel regular y el 54.2% del total manifiesta que la
planificacion es de nivel bueno evidenciado mediante el cumplimiento
de objetivos.

4.1.2.2. Resultados de la dimension ejecucion
A continuacion, se puede apreciar los resultados de la dimension

ejecucion.

Tabla 8.
Resultados del servicio de la ejecucion

Frecuencia Porcentaje
Malo 6 25,0%
Regular 7 29,2%
Ejecucion
Bueno 11 45,8%
Total 24 100,0%
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Figura 12.
Resultados porcentuales de la ejecucién

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Ejecucion
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura mostrados donde se
evidencian los resultados de la dimension ejecucion determinado en
funcién a la opinién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, donde el 25% de los trabajadores indica que la
ejecucion es de nivel malo, también el 29.2% de los trabajadores
manifiestan que es de nivel regular y el 45.8% del total manifiesta que la
ejecucidn es de nivel bueno evidenciado mediante la eficiencia y eficacia

practicada en la entidad.

4.1.2.3. Resultados de la dimension verificacion
A continuacion, se puede apreciar los resultados de la dimension

verificacion.
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Tabla 9.
Resultados del servicio de la verificacion

Frecuencia Porcentaje
Malo 4 16,7%
Regular 8 33,3%
Verificacion
Bueno 12 50,0%
Total 24 100,0%
Figura 13.

Resultados porcentuales de la verificacién

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Verificacion
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla y figura mostrados donde se
evidencian los resultados de la dimension verificacion determinado en
funcion a la opinion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, donde el 16.7% de los trabajadores indica que la
verificacion es de nivel malo, también el 33.3% de los trabajadores
manifiestan que es de nivel regular y el 50% del total manifiesta que la
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verificacion es de nivel bueno mediante la revision integral del plan de

manejo de residuos solidos.

4.1.2.4. Resultados de la dimension actuacion

A continuacion, se puede apreciar los resultados de la dimension

actuacion.
Tabla 10.
Resultados del servicio de la actuacién
Frecuencia Porcentaje
Malo 4 16,7%
Regular 7 29,2%
Actuacion
Bueno 13 54,2%
Total 24 100,0%
Figura 14.

Resultados porcentuales de la actuacion

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Planificacién

Interpretacion:
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4.2.

Como se puede apreciar en la tabla y figura mostrados donde se
evidencian los resultados de la dimension actuacion determinado en
funcién a la opinién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, donde el 16.7% de los trabajadores indica que la
actuacion es de nivel malo, también el 29.2% de los trabajadores
manifiestan que es de nivel regular y el 54.2% del total manifiesta que la
actuacion es de nivel alto mediante el establecimiento de resultados para

el presente afio.

Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como fin esencial “Determinar la
relacion entre el cumplimiento del manejo de residuos sélidos y el ciclo
Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023”, para lo
cual se obtuvo en la variable de los residuos sélidos en funcién a la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, se evidencia que el 20.8% concluye que existe una mala
gestion de esta, el 29.2% de ellos indica que es de nivel regular y el 50% del
total de trabajadores manifiesta que los residuos sélidos son gestionados de
la forma adecuada, asi mismo en la variable del ciclo Deming en funcion a
la percepcién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, se evidencia que el 20.8% concluye que la aplicacion del
ciclo Deming o mejora continua es mala, el 20.8% de ellos indica que es de
nivel regular y el 58.3% del total de trabajadores manifiesta que el ciclo
Deming es aplicado de forma buena generando una mejora continua en la
entidad, al respecto Rojas (2018), quien investigd la gestion de RRSS y el
cuidado del medio ambiente, en las familias del distrito de Comas - 2017,
concluyendo que para el manejo de RRSS resaltd la importancia en el
cuidado del ambiente, haciendo participe a la poblacidn desde la generacién,
hasta su disposicién final, asi mismo Quispe (2018) quien investigo las
caracterizaciones de RRSS municipales de Huancabamba, Provincia de
Oxapampa — 2017, cuyo objetivo fue la determinacion de factores técnicos
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4.3.

4.3.1.

para la realizacion de la caracterizacion de RRSS del distrito de
Huancabamba, concluyendo que el 51% de los ciudadanos encuestados
manifestaron encontrarse satisfechos con el servicio ejecutado por el
municipio, teniendo en consideracion ello, se puede indicar que los residuos
solidos son un problema fundamental en la actualidad y si no se cuentan con
los planes, programas o metodologias para optimizar su gestion seguiremos
recayendo en las malas practicas y mal manejo de los residuos sélidos
generando mayores niveles de contaminacion a causa de esta problematica

creciente.

Proceso de prueba de hipotesis

Proceso de prueba de normalidad

La prueba de normalidad para a las variables de estudio se realizé mediante
el estadistico Shapiro Wilk ya que la muestra de la investigacion fue de 24
encuestados, planteando las siguientes hipotesis:

Ho: La distribucion de datos es normal
Ha: La distribucién de datos no es normal

Obteniendo asi, el nivel de significancia mayor a 0.05 lo cual nos indica que
la distribucion de datos es normal.

Tabla 11.
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.

Servicio de limpieza publica 'y

recoleccién de residuos (D1) 255 24 096

Capacidad de gestion 24

concertada (D2) 195 110

Medidas de ecoeficiencia (D3) ,206 24 ,078

Residuos sélidos (V1) 241 24 ,054
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Planificacion (d1) ,198 24 ,101

Ejecucion (d2) ,187 24 ,062
Verificacion (d3) ,208 24 ,087
Actuacion (d4) 214 24 ,109
Ciclo Deming (V2) 275 24 ,085

Fuente: Procesado mediante el programa SPSS v. 25
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla de normalidad realizado a las
variables y dimensiones de estudio se puede indicar que en cada una de ellas
se obtuvo un nivel de significancia mayor al 0.05 lo cual nos lleva a concluir
que los datos tienen normalidad y por ende se puede aplicar la prueba de

hipbtesis paramétrica.
4.3.2. Prueba de hipdtesis

4.3.2.1. Prueba de hipétesis general
Ho: La relacién entre el cumplimiento del manejo de residuos sélidos y el
ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023,

es positiva y baja.

Ha: La relacion entre el cumplimiento del manejo de residuos sélidos y el
ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023,

es positiva y significativa.

Teniendo en consideracion que existe normalidad entre datos por
lo que se realiz6 la prueba de hipdtesis mediante es estadistico Pearson del
cual se obtuvo el valor de significancia de 0.000 y el valor de correlacion
de 0.897 bilateral.

Tabla 12.
Prueba de correlacion para las variables de estudio

Residuos
solidos Ciclo Deming
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4.3.2.2.

*x

Residuos solidos Correlacion de Pearson 1 ,897
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Ciclo Deming Correlacion de Pearson 897"
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Procesado mediante el programa SPSS v. 25
Interpretacion:

Como se pudo apreciar, el nivel de significancia es menor al 0.05
lo cual nos indica que se acepta la hipotesis alterna que se encuentra
determinada por “La relacion entre el cumplimiento del manejo de
residuos solidos y el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de

Huancavelica, 2023, es positiva y significativa”.

Prueba de hipotesis especifica 1
Ho: La relacion entre el servicio de limpieza publica y recoleccion de
residuos solidos con el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial

de Huancavelica, 2023, es positiva y baja.

Ha: La relacién entre el servicio de limpieza publica y recoleccion de
residuos solidos con el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial

de Huancavelica, 2023, es positiva y significativa.

Teniendo en consideracion que existe normalidad entre datos por
lo que se realiz6 la prueba de hipdtesis mediante es estadistico Pearson del
cual se obtuvo el valor de significancia de 0.000 y el valor de correlacién
de 0.795 bilateral.

Tabla 13.
Prueba de correlacién para dimension y variable de estudio

Servicio de
limpieza  Ciclo Deming
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4.3.2.3.

Servicio de Correlacién de Pearson 1 , 795
limpieza

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24
Ciclo Deming Correlacion de Pearson 7957

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

Fuente: Procesado mediante el programa SPSS v. 25
Interpretacion:

Como se pudo apreciar, el nivel de significancia es menor al 0.05
lo cual nos indica que se acepta la hipotesis alterna que se encuentra
determinada por “La relacion entre el servicio de limpieza publica y
recoleccion de residuos sélidos con el ciclo Deming en la Municipalidad

Provincial de Huancavelica, 2023, es positiva y significativa”.

Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: La relacién entre la capacidad de gestion concertada con el ciclo
Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es

positiva y baja.

Ha: La relacion entre la capacidad de gestién concertada con el ciclo
Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es

positiva y significativa.

Teniendo en consideracion que existe normalidad entre datos por
lo que se realiz6 la prueba de hipdtesis mediante es estadistico Pearson del
cual se obtuvo el valor de significancia de 0.000 y el valor de correlacién
de 0.829 bilateral.

Tabla 14.
Prueba de correlacién para dimension y variable de estudio

Capacidad de
gestion Ciclo Deming
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*%x

Capacidad de Correlacion de Pearson 1 ,829

gestion Sig. (bilateral) 000
N 24 24
Ciclo Deming Correlacion de Pearson 829 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Procesado mediante el programa SPSS v. 25
Interpretacion:

Como se pudo apreciar, el nivel de significancia es menor al 0.05
lo cual nos indica que se acepta la hipotesis alterna que se encuentra
determinada por “La relacion entre la capacidad de gestion concertada con
el ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es

positiva y significativa”.

4.3.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: La relacion entre las medidas de ecoeficiencia con el ciclo Deming en

la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es positiva y baja.

Ha: La relacion entre las medidas de ecoeficiencia con el ciclo Deming en
la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es positiva y

significativa.

Teniendo en consideracion que existe normalidad entre datos por
lo que se realiz6 la prueba de hip6tesis mediante es estadistico Pearson del
cual se obtuvo el valor de significancia de 0.000 y el valor de correlacién
de 0.801 bilateral.

Tabla 15.
Prueba de correlacién para dimension y variable de estudio

Medidas de
ecoeficiencia Ciclo Deming

Correlacion de Pearson 1 801™
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Medidas de Sig. (bilateral) 000

ecoeficiencia N 24 24
Ciclo Deming Correlacion de Pearson 801" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Procesado mediante el programa SPSS v. 25

Interpretacion:

Como se pudo apreciar, el nivel de significancia es menor al 0.05
lo cual nos indica que se acepta la hipotesis alterna que se encuentra
determinada por “La relacion entre las medidas de ecoeficiencia con el
ciclo Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, es

positiva y significativa”.
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Conclusiones

Existe una relacion positiva y significativa entre el cumplimiento del
manejo de residuos solidos y el ciclo Deming determinado mediante la
escala de Pearson con un valor de 0.897, asi mismo se puede indicar que
se realiza un adecuado manejo de residuos solidos por medio de la mejora
continua de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancavelica.

Asi mismo, se evidencia que el servicio de limpieza publica y la
recoleccion de residuos solidos se relaciona de forma positiva y
significativa con el ciclo Deming de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancavelica, con un valor de 0.795 en la escala Pearson.

De la misma manera, existe una relacion positiva y significativa entre la
capacidad de gestion concertada y el ciclo Deming determinado mediante
la escala de Pearson con un valor de 0.829 evaluado mediante la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancavelica.

Finalmente, se evidencia que las medidas de ecoeficiencia se relacionan
de forma positiva y significativa con el ciclo Deming de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, con un valor de 0.801 en

la escala Pearson.

69



Recomendaciones

La Municipalidad Provincial debe impulsar el cumplimiento del PMRS
aplicando la mejora continua en los diferentes procesos de ejecucion para
fortalecer y garantizar la adecuada gestion un manejo de los residuos

solidos.

Asi mismo, continuar con los servicios de limpieza publica de forma
eficaz, eficiente y Optima para mejorar la calidad de servicios del

ciudadano.

A la Gerencia de Gestion Ambiental, fortalecer la gestion inter gerencial
por medio de las diversas unidades organicas mejorando los altos indices

de mejora continua.

Finalmente, se debe impulsar la concientizacion de una cultura ambiental

responsable, implementando puntos ecoldgicos para reciclables.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

. VARIABLES E - TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable 1: Tipo de Poblacion: Técnicas:
¢Coémo el cumplimiento del Determinar la relacion entre el La relacion entre el cumplimiento  Manejo de residuos  Investigacion: 24 Encuesta
manejo de residuos so6lidos cumplimiento del manejo de del manejo de residuos sélidos y el  solidos Investigacion trabajadores
se relaciona con el ciclo residuos sdlidos y el ciclo ciclo Deming en la Municipalidad aplicada de la Instrumentos:
Deming en la Municipalidad Deming en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2023, Variable 2: Municipalidad Cuestionario
Provincial de Huancavelica, Provincial de Huancavelica, es positivay significativa. Ciclo Deming Nivel de Provincial de

2023?

Problemas Especificos:
¢Como el servicio de
limpieza publica y

recoleccion de residuos
s6lidos se relaciona con el
ciclo Deming en la
Municipalidad Provincial
de Huancavelica, 2023?

¢Cémo la capacidad de
gestion  concertada se
relaciona con el ciclo
Deming en la
Municipalidad Provincial
de Huancavelica, 2023?

¢Como las medidas de
ecoeficiencia se relacionan
con el ciclo Deming en la
Municipalidad Provincial
de Huancavelica, 2023?

2023.

Objetivos Especificos:

o |dentificar la relacion entre el
servicio de limpieza publica y
recoleccion de  residuos
solidos con el ciclo Deming en
la Municipalidad Provincial
de Huancavelica, 2023.

o |dentificar la relacion entre la
capacidad de gestion
concertada con el ciclo
Deming en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica,
2023.

o |dentificar la relacién entre las
medidas de ecoeficiencia con
el ciclo Deming en la
Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2023.

Hipotesis Especificas:
e La relacion entre el servicio de

limpieza publica y recoleccion
de residuos s6lidos con el ciclo
Deming en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica,
2023, es positiva y significativa.
La relacion entre la capacidad de
gestion concertada con el ciclo
Deming en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica,
2023, es positiva y significativa.
la relacion entre las medidas de
ecoeficiencia con el ciclo
Deming en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica,
2023, es positiva y significativa.

Investigacion:
Investigacion
correlacional

Método General:
Meétodo cientifico

Disefio:
Disefio no
experimental

Huancavelica.

Muestra:

24
trabajadores
de la
Municipalidad
Provincial de

Huancavelica.

Muestreo:
Muestreo no
probabilistico
por
conveniencia.

78



Anexo 2
Instrumento

N° de cuestionario:

Cuestionario de encuesta

Buen dia, el presente cuestionario forma parte de la investigacion titulada: “MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS Y EL CICLO DEMING EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCAVELICA, 2023”; la confidencialidad de sus respuestas sera
respetada y no seran utilizados para ningun propoésito distinto a la investigacion, no escriba su
nombre en ningun lugar del cuestionario.

Instrucciones: Lee cada enunciado y selecciona una de las alternativas, la que sea méas apropiada a
tu opinidn, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun
tu conviccién. Marca con aspa el nimero, no existe respuestas buenas ni malas, aseglrate a
responder todos los enunciados.

Residuos solidos
Escala de respuestas:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
Servicio de limpieza publica de calidad y recoleccién 6ptima de residuos o]
solidos

1 ¢Serealizé el cumplimiento del servicio de limpieza publica relacionado
al aspecto de recurso humano?

2 ¢Serealizo el cumplimiento del servicio de limpieza publica relacionado
al aspecto de equipamiento?

3 ¢Serealizo el cumplimiento del servicio de limpieza publica relacionado
al aspecto de calidad del servicio?

4 ;Se realizd el cumplimiento del sistema de recoleccién en rutas de
mercado un 100% del distrito?

5 ¢Serealizd el cumplimiento del sistema de recoleccion domiciliaria con
un sistema de bolseo en un 50% del distrito?

6 ¢Se realizd el cumplimiento relacionado a la implementacion de una
planta de transferencia?

7 ¢Se realiz6 el cumplimiento del servicio de barrido a un 100% en
espacios publicos?

8  ¢Se realizo6 el cumplimiento del servicio de barrido a un 70% en calles
y veredas?

Capacidad de gestion concertada 1 2 3 4

9 ¢Se realizd el cumplimiento relacionado al desarrollo de la gestion

concertada intergerencial?
Medidas de ecoeficiencia 1 2 3 4

10 ¢Se realiz6 el cumplimiento de implementar puntos ecoldgicos para
residuos reciclables en diversas @areas administrativas de la
municipalidad?

11 ¢Se realizo6 el cumplimiento de promover concursos de ecoeficiencia en
instituciones educativas?
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1 = Nunca

Ciclo Deming

Escala de respuestas:

Planificacion
¢Se realizo el cumplimiento de los objetivos trazados del plan de
manejo de residuos sélidos?
¢Se utilizo el total de recursos asignados para el plan de manejo
de residuos sdlidos?
Ejecucion
¢Se realizd con total eficiencia del plan de manejo de residuos
solidos?
¢Se realizé con total eficacia del plan de manejo de residuos
solidos?
Verificacion
¢Se realizd la revision integral del plan de manejo de residuos
solidos dentro del afio 2023?
Actuacion
¢ Se establecieron los resultados para el mejoramiento del plan de
manejo de residuos sdlidos del afio 2023?

2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre

1 2
1 2
1 2
1 2

5 = Siempre
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

Muchas gracias.
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Anexo 3
Base de datos

D1 D2 D3 D4 V1 V2

d3

d2

P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 di

P1L P2

NO

26
22
28
25
28
25
29
26
24
25
22
25
19
20
20
19
19
25
18
19
24

42

47

49

51
46

10

37

5

4
3
5
4
5
5
5
5

10

4 48

5

46

10
10

3 48
4 45
3 44

5
5

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

43

48

37
3 36

2
2

3
2
1

36
40

38
37
42
4 43
4 38

4
5
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22
23
24

38
20
19

10
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Anexo 4
Certificado de similitud

Direccion de Innovacion y | Unidad de Promocion,
Transferencia tecncldgica | Difusion y Repositorio

turnitink))

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Por medio del presente y de acuerdo al siguiente detalle:
» Trabajo de investigacion, titulado:

“CUMPLIMIENTO DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y EL CICLO
DEMING EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA, 2023

» presentado por:
ARCE ORTIZ, Fabioia Cristina.

Y

Docente asesor (a):
MSc. TITO CORDOVA, Luig Alberto.

Para obtener: )
El Grado de Maestro en Ciencias de Ingenieria en la mencién: ECOLOGIA Y
GESTION AMBIENTAL.

v

La Unidad de Promocion, Difusién y Repositorio, certifica que el presente trabajo de
invesiigacion, se encuentra dentro del porcentaje permitido de coincidencia por la
Universidad Nacional de Huancavelica.

Por tanto, en cumplimiento del Art.4° del Reglamento del Software Anti plagio de la
Universidad Nacional de Huancavelica, se dictamina que el trabajo de investigacion fue
analizado por el software anti plagio TURNITIN (realizado por el docente Asesor), se
expide el presente.

ORIGINALIDAD SIMILITUD
86.0% 14.0 %

El Certificado se expide el 16 de febrero del afio 2024.

N° 028-2024




