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RESUMEN

Respecto a los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion, en
relacion al procesos presupuestario y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Ascensidn, en la region Huancavelica, podemos afirmar que nuestras variables materia
de estudio tiene una relacion bastante fuerte, la intensidad de la relacion obtenida con el
coeficiente de rangos de Spearman es rs=0,94, que se tipifica como positiva muy fuerte.
Ademas se ha tipificado que el 88% de la variabilidad de la gestion administrativa se
relaciona con el proceso presupuestario, el 7,4% de trabajadores consideran que el
proceso presupuestario es muy desfavorable, el 18,5% consideran que es desfavorable, el
59,3% lo consideran favorable y el 14,8% lo consideran muy favorable; asimismo el 7,4%
de trabajadores consideran que la gestion administrativa es muy desfavorable, el 31,5%
consideran que es desfavorable, el 53,7% consideran que es favorable y el 7,4% lo

consideran muy favorable.

Cabe sefalar que al relacionar el proceso presupuestario con la gestion administrativa en
la comuna edil, se busca articular y sistematizar mejor los objetivos institucionales, por lo
que se hace necesario establecer mayores competencias para los funcionarios y el
personal administrativo de la municipalidad, sobre todo en las competencias respecto al
manejo financiero y presupuestal de la institucion edil, al margen de las competencias ya
adquiridas por el personal técnico, basicamente en la gerencia de planeamiento y
presupuesto, es necesario la constante capacitacion del personal en general de la
institucion, puesto que es necesario el conocimiento y el buen manejo presupuestal en

bien de la comunidad de Ascensidn y de la misma institucidn edil.

El objetivo principal de nuestra investigacién, como ya mencionamos anteriormente es
buscar la relacion, sistematizacion y articulacion entre nuestras variables de estudio como
son el proceso presupuestario y la gestion administrativa, que se puede realizar en la
Municipalidad Distrital de Ascension, considerando ademas los objetivos especificos,
donde se establecieron la relacion entre las dimensiones del procesos presupuestario con
la gestion administrativa, estas dimensiones fueron la programacion, formulacion,

aprobacion, ejecucion y evaluacion
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Para la obtencion de nuestros resultados fue necesario aplicar algunos instrumentos de
medicion, como considerar la Escala de Likert, que nos permitid obtener resultados muy
interesantes, que contribuira con el mejoramiento de sus actividades dentro de la
municipalidad, y que para ello se establecera aplicar estrategias, tacticas o formas para
mejorar el desempefio y rendimiento del personal administrativo de la comuna edil.
Ademas se aplico una metodologia que nos permitid establecer el modelo de la
investigacion, como el de aplicar una investigacion aplicada, que como sabemos es una
ciencia cientifica que se aplica y que se caracteriza por su interés en la aplicacién de los
conocimientos y que busca conocer para hacer, para actuar, para construir y para
modificar. También se considero6 dentro de la metodologia el nivel de investigacion que fue
el nivel correlacional, el cual nos permite describir la relacion entre las variables materia de
investigacion, que en nuestro caso fueron el proceso presupuestario y la gestion
administrativa, que es un estudio descriptivo que fundamenta las investigaciones
correlacionales, pues describen situaciones y eventos que tiene relacion. Los estudios
correlaciénales tienen como finalidad medir el grado de relacion que existe entre dos o
mas variables, el disefio de investigacion utilizada fue el No Experimental transeccional
descriptivo que es aquella que se aplica sin manipular las variables de la investigacion, es
decir, donde no hacemos variar intencionalmente las variables en estudio y fue
correlacional, porque buscamos establecer el grado de relacién o asociacion no causal
existentes entre las dos variables, el cual se caracteriza primero porque se miden las

variables y luego mediante pruebas o cuestionarios se estiman su relacion.

Se ha determinado que el proceso presupuestario tiene una fuerte relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension. La intensidad de la influencia
identificada es de 0,94 tipificada como fuerte y alota la relacion. Respecto a las
dimensiones la programaciéon tiene una relacién de significancia con la gestidn
administrativa de r=0,74 que se tipifica como positiva media; mientras que la dimension de
formulacion tiene una relacion de significancia de r=0,82 que tipifica como positiva
considerable; respecto a la dimensidn aprobacién tiene una relacién de significancia con
respecto a la gestion administrativa de r=0,83 que se tipifica como positiva considerable; la

ejecucién tiene una relacién de significancia con la gestion administrativa de r=0,80 que se
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tipifica como una relacion positiva considerable y finalmente la dimension evaluacion tiene

una relacion de significancia de r=0,81 que se tipificaba como positiva considerable.

Palabra Clave:

Proceso Presupuestario, Gestion Administrativa, Presupuesto, Proceso Administrativo
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ABSTRAC

Regarding the results obtained from this research work, in relation to the budgetary
processes and administrative management in the District Municipality of Ascension, in the
Huancavelica region, we can affirm that our subject matter variables have a quite strong
relationship, the intensity of the The relationship obtained with the Spearman rank
coefficient is r = 0,94, which is typified as very strong positive. It has also been established
that 88% of the variability of administrative management is related to the budget process,
7.4% of workers consider that the budget process is very unfavorable, 18.5% consider it
unfavorable, 59 3% consider it favorable and 14.8% consider it very favorable; also 7.4%
of workers consider that the administrative management is very unfavorable, 31.5%

consider it unfavorable, 53.7% consider it favorable and 7.4% consider it very favorable.

It should be noted that when linking the budgetary process with the administrative
management in the municipality, it is sought to articulate and systematize the institutional
objectives, which is why it is necessary to establish greater competencies for the officials
and administrative staff of the municipality, especially in the competences regarding the
financial and budgetary management of the institution, apart from the competences already
acquired by the technical staff, basically in the management of planning and budget, it is
necessary the constant training of the personnel in general of the institution, since it is
knowledge and good budgetary management are necessary for the good of the community

of Ascension and of the same institution.

The main objective of our research, as we mentioned before, is to look for the relationship,
systematization and articulation between our study variables such as the budget process
and administrative management, which can be done in the District Municipality of
Ascension, also considering the specific objectives , where the relationship between
budgetary process dimensions and administrative management was established, these

dimensions were programming, formulation, approval, execution and evaluation.

To obtain our results it was necessary to apply some measuring instruments, such as the
Likert Scale, which allowed us to obtain very interesting results, which will contribute to the

improvement of their activities within the municipality, and that will be established by
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applying strategies , tactics or ways to improve the performance and performance of the
administrative staff of the council. We also applied a methodology that allowed us to
establish the research model, such as applying applied research, which as we know is a
scientific science that is applied and is characterized by its interest in the application of
knowledge and seeks to know to do, to act, to build and to modify. It was also considered
within the methodology the level of research that was the correlation level, which allows us
to describe the relationship between the research subject variables, which in our case were
the budget process and administrative management, which is a descriptive study that
bases correlation research, because it describes situations and events that are related.
Correlation studies aim to measure the degree of relationship that exists between two or
more variables, the research design used was the non-experimental descriptive
transectional one that is applied without manipulating the research variables, that is, where
we do not do intentionally vary the variables under study and was correlational, because
we seek to establish the degree of relationship or non-causal association between the two
variables, which is characterized first because the variables are measured and then

through tests or questionnaires are estimated their relationship.

It has been determined that the budget process has a strong relationship with
administrative management in the District Municipality of Ascensidn. The intensity of the
identified influence is 0,94 typified as strong and the relationship is altered. Regarding the
dimensions, the programming has a relationship of significance with the administrative
management of r=0,74, which is typified as positive average; while the formulation
dimension has a significance ratio of r=0,82 that typifies as considerable positive;
regarding the approval dimension, it has a relationship of significance with respect to the
administrative management of r=0,83, which is typified as considerable positive; the
execution has a relationship of significance with the administrative management of r=0,80,
which is typified as considerable positive.

Keywords:

Budgetary Process, Administrative Management, Budget, Administrative Process
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INTRODUCCION

En nuestra investigacion el objetivo general fue establecer la relacién entre las
variables materia de estudio como es el proceso presupuestario y la gestion administrativa
realizada en la Municipalidad Distrital de Ascension, donde se obtuvieron resultados que
serviran para poder establecer y determinar posibles estrategias de mejora en la parte
técnica y en la parte de gestion de la comuna edil, para poder lograr los objetivos

institucionales que se programen en sus actividades y funciones diarias.

Es necesario tener las competencias respecto a la variable del proceso presupuestario,
toda vez que es un tema bastante técnico dentro de las instituciones publicas, porque se
maneja presupuestalmente y financieramente los recursos que el Estado dispone para
poder lograr los objetivos institucionales y el desarrollo de las poblaciones, saber los
mecanismos de los procesos de un manejo presupuestal es bastante importante para la
ejecucién de fondos, por parte de los especialista lo que lo hace muy delicado el tema de
saber realizar bien los procesos presupuestarios y lograr el objetivo que se busca en la
comuna edil, por ello es necesario la constante capacitacion para el personal responsable
de la gerencia de planificacion y presupuesto asi como establecer los mecanismos de
implementacion de competencia que permitan el mejor desenvolvimiento del personal que

labora en la municipalidad distrital y realizar mejor sus funciones.

Con respecto a la gestion administrativa, es necesario, que las organizaciones tanto
publicas como privadas, articulen los procesos nuevos de maneje organizaciones, sobre
todo las instituciones del Estado, porque de acuerdo a la Politica de Modernizacién de la
Gestion Publica, se debe mejorar los servicios s los usuarios y determinar el valor publico,
buscando obviamente la eficiencia, eficacia y la transparencia en las actividades que se
realiza en el sector del Estado Peruano, es por ello que hoy en dia las municipalidades e
instituciones publicas, deben considerar que el personal que laboran en las instituciones
publicas deben tener competencias constantes y eso se contemplan con las
capacitaciones que deben tener para poder realizar mejor sus funciones y en general
cumplir con los objetivos institucionales.

Por lo que en el presente trabajo de investigacion se consideré como problema general;
XVi



¢,De qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario con la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital de Ascension, Provincia y Departamento de Huancavelica -
20177

La presente investigacion esta compuesta por cuatro capitulos:

El Capitulo |, se plantea el problema general, y también se considera los problemas
especificos, asi como el objetivo general y los objetivos especificos y la justificacion del

trabajo de investigacion.

En el Capitulo Il, se consider6 el marco tedrico, donde se plantearan los antecedentes
internacionales y nacionales, se realiza la elaboracion de toda la informacion de las bases
tedricas de las variables de investigacion, considerando el marco conceptual y la

operacionalizad de las variables.

El Capitulo lll, se planteara la Metodologia, en donde se determinara el tipo de
investigacion, el disefio, el nivel de la investigacién, considerando la poblacion y la
muestra, asi como las técnicas de recoleccion y el respetivo procesamiento de los datos

recolectados.

El Capitulo 1V, Resultados de Investigacion, presenta los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de estudio dentro de la institucién municipal. Los resultados se expresan en

forma de tablas y graficas con su respectivo anélisis.

Después se determind la discusion de resultados, el cual nos da un acercamiento mas real
de las mejoras que se puedan establecer en la Municipalidad Distrital de Ascension. Y por
ultimo se determinaron las conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion,

como también las referencias bibliogréficas que sirvieron de base para el estudio.

Los Autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las instituciones publicas del estado, sobre todo en las regiones del pais se
juzga que se invierten muchos recursos en diferentes actividades, pero éstos no se
orientan a los resultados; es decir, no refleja la calidad del gasto en la ejecucion del

presupuesto.

Sin embargo, la inversion realizada debe ser correspondida por la calidad del gasto y que
los resultados se expresen en el mejoramiento de la calidad de servicios que se brindan a
los usuarios y al publico en general, por lo que es necesario plantear una estrategia
basado en resultados.

Segun Osborne,D. y Gaebler,T. (1992), se puede concluir que tradicionalmente “La
evaluacion presupuestaria de la ejecucion de los gastos publicos, estéd centrado

unicamente en el avance financiero y fisico de las metas presupuestales”.

De manera que las instituciones publicas cumplen con informar la totalidad de gastos
ejecutados; pero no miden cuanto se logra mejorar en los niveles de desarrollo, con el uso
de los fondos publicos en un periodo determinado. En tal sentido, se cree que los
resultados de la evaluacion presupuestal, sélo presentan indicadores que determinan el
desempefio del gasto respecto al Presupuesto autorizado y sus modificaciones; pero no
controla la calidad de atencion a los ciudadanos, prioridad que debe ser considerada
durante la fase de evaluacién presupuestal.

17



No podemos negar que el estado a través de sus politicas implementados intenta mejorar
la gestion publica en diferentes @mbitos, en el caso del sistema nacional actual del
presupuesto que constituye un instrumento primordial para promover el desarrollo
economico y social del pais, éste se programa, formula, aprueba, ejecuta y evalua en base
a los insumos o en el mejor de los casos, en base a subproductos o productos intermedios
y no se enfocan en los Resultados de la calidad del gasto publico - Producto final (Bien o
servicio) a ser entregados al ciudadano, ademas si este es manejado con eficiencia

puede contribuir en el objetivo supremo de la educacion.

La falta de articulacion entre los diferentes instrumentos de gestion, tales como los Planes
Estratégicos Sectoriales y Territoriales, la programacion Multianual, los Planes
Estratégicos Institucionales, los planes operativos institucionales y la existencia de un
conjunto de instrumentos dirigidos hacia los mismos fines, no permiten un desarrollo
adecuado e integro por ende hay una deficiente gestion administrativa en estas

instituciones publicas.

Es necesario el cumplimiento apropiado del proceso presupuestario con la participacion de
los actores adecuados para la eficiente y eficaz gestién administrativa basado en
resultados significativos y desarrollar evaluaciones efectivas que generen informacion
adecuada para la toma de decisiones, y lograr que el proceso presupuestario se
constituya en una herramienta real de gestion que incida en la eficacia y eficiencia de la

accion y posibilite el cumplimiento de la vision y misidn institucional.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
121. Problema General

iDe qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario con la Gestién
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension, Provincia y Departamento de

Huancavelica - 20177

18



122. Problemas especificos

o ¢De qué manera se relaciona el proceso presupuestario en su dimension
Programacion y la Gestidn Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension,
Provincia y Departamento de Huancavelica - 20177

o ¢De qué manera se relaciona el proceso presupuestario en su dimension
Formulaciéon y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascensién,
Provincia y Departamento de Huancavelica - 20177

o ¢De qué manera se relaciona el proceso presupuestario en su dimension
Aprobacion y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension,
Provincia y Departamento de Huancavelica - 20177

o ¢De qué manera se relaciona el proceso presupuestario en su dimension Ejecucion
y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension, Provincia y
Departamento de Huancavelica - 20177

o ¢De qué manera se relaciona el proceso presupuestario en su dimension
Evaluacion y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascensién,

Provincia y Departamento de Huancavelica — 20177

1.3. OBJETIVO
131. Objetivo General

Determinar de qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario con la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension, Provincia y Departamento de

Huancavelica — 2017.
132 Objetivos Especificos:

° Determinar de qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario en su dimension
Programacion y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension,
Provincia y Departamento de Huancavelica — 2017.
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o Determinar de qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario en su dimension
Formulaciéon y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension,

Provincia y Departamento de Huancavelica — 2017.

o Determinar de qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario en su dimension
Aprobacion y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital Ascensién, Provincia y

Departamento de Huancavelica — 2017.

o Determinar de qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario en su dimensién
Ejecucion y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascensién, Provincia

y Departamento de Huancavelica — 2017.

o Determinar de qué manera se relaciona el Proceso Presupuestario en su dimension
Evaluacion y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ascension,

Provincia y Departamento de Huancavelica — 2017.

1.4.  JUSTIFICACION

El sistema presupuestario, en las instituciones publicas, son el conjunto de reglas y
regulaciones que guian el manejo presupuestal, influencian directamente los resultados
fiscales en la medida que determinan los mecanismos que regulan las relaciones entre los
distintos agentes vinculados con la disciplina fiscal.
El Sistema Nacional de Presupuesto, es el conjunto de 6rganos, normas y procedimientos
que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector
Publico en sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion.
Se rige por los principios de equilibrio, universalidad, unidad, especificidad, exclusividad y
anualidad.
Por ello justifica nuestro trabajo de investigacion por que contribuira en la adecuada
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de ascension, ademas permitira ver con
claridad de como se relaciona las variables de estudio, asi como las distintas dimensiones

en estudio.

20



Asi mismo justifica el trabajo ya que, a partir de los resultados obtenidos, podrén hacer

otras investigaciones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
A NIVEL INTERNACIONAL

o Mora, (2012); En su tesis titulado “Plan Estratégico para Instrumentar el
Presupuesto basado en Resultados en la Secretaria de Educacion Publica con el fin de
mejorar la Calidad del Gasto Publico”, para optar el Grado de Maestro en Ciencias con
Especialidad en Administracién Publica, en el Instituto Politécnico Nacional - México;
después de haber estudiado se ha podido legar a las siguientes conclusiones:

1. Derivado de la investigacion se detectd que los responsables de estructurar el
presupuesto no utilizan la informacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio, aunado
a que no se aplica la Metodologia de Marco Légico (MML) para la asignacién de los
recursos, por lo tanto existe una erronea presupuestacion que conlleva a generar
subejercicios por lo que sugiere el investigador es que los responsables de los
presupuestos continien con la capacitacion en materia de la Metodologia del Marco
Ldgico, se propicie que los involucrados en la gestion de los programas presupuestarios
manejen el marco juridico, los conceptos, la metodologia y el proceso técnico para la

elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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2. La investigacion logro definir y establecer el marco juridico y normativo especifico para
elaborar el Presupuesto Basado en Resultados en las dos direcciones a cargo de los
Programa Educativo Rural (PER) y Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior (PRONABES).

3. Mediante la elaboracién de la matriz FODA se detectaron las areas de oportunidad de
los responsables de elaborar los presupuestos. Lo que permitid la actualizacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los programas (Programa de Educacion Rural) y
(Programa Nacional de Becas de Educacién Superior) para la evaluacion de los

resultados, con base en la metodologia de marco logico.

4. Una vez redefinida la Matriz de Marco Légico de los programas PER y PRONABES a
cargo de la SEP, se elabor6 la propuesta de estructura programatica para el anteproyecto
de presupuesto 2013, que permita cubrir los gastos reales y necesarios para la operacion

de dichos programas.

5. Se definieron los flujos de carga, revision y autorizacion de la informacion y el
calendario para la coordinacion de las actividades de planeacion, programacion,
presupuesto y evaluacion de la informacién del desempefio entre las areas involucradas

en el proceso presupuestario.

6. Con la presente investigacion se mejoraron y actualizaron los objetivos, indicadores,
metas y todos aquellos aspectos derivados de las observaciones a los programas
presupuestarios. Mediante la adopcién paulatina de las herramientas del Presupuesto
Basado en Resultados en las rutinas de los funcionarios se ha logrado un avance en la

alineacidn entre los planes, programas y presupuestos.

7. Es importante sefalar que una centralizacion en el manejo de las estrategias de apoyo
por parte del gobierno federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
secretaria de la Funcion Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social para la adopcién del Presupuesto Basado en Resultados tiene ventajas y

desventajas.
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8. La gran ventaja de esta centralizacion, es que ofrece un esquema general o base para
la adopcién del Presupuesto Basado en Resultados. Por otro lado, una gran
centralizacion, sugiere una falta de involucramiento por parte de los implementadores
debido a la no inversion de sus recursos en el proyecto, lo cual conlleva a modelos
estandares que no corresponden a las necesidades de adopcion de cada una de las
dependencias. Esta tesis contribuira a mejorar la asignacion del gasto publico, con
criterios de economia, transparencia y honradez, y a que se racionalicen de manera

equitativa los recursos presupuestales.

Con el presente antecedente lo que autor detectd que los responsables de estructurar el
presupuesto no utilizan la informacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio, aunado
a que no se aplica la Metodologia de Marco Légico, con la investigacion se logrd definir y
establecer el marco juridico y normativo especifico para elaborar el Presupuesto Basado
en Resultados en las dos direcciones a cargo de los Programa Educativo Rural (PER) y
Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), mediante la
elaboracion de la matriz FODA, se elabor6 la propuesta de estructura programética para el
anteproyecto de presupuesto 2013, que permita cubrir los gastos reales y necesarios para
la operacion de dichos programas, con lo que se mejoraron y actualizaron los objetivos,
indicadores, metas y todos aquellos aspectos derivados de las observaciones a los

programas presupuestarios.

o Boscan (2011), en tesis titulado: “Gestion Presupuestaria en el Sistema
Bibliotecario de las Universidades Publicas del Estado Zulia®, para optar el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia de Empresas, Mencion: Gerencia Financiera, en la
Universidad de Zulia — Republica Bolivariana de Venezuela, después de haber estudiado
la presente se llego a la siguiente conclusion:

1. La falta de informacion por parte del personal involucrado en la gestion presupuestaria
en cuanto al enfoque y la técnica que deben aplicar al momento de elaborar el
anteproyecto de presupuesto, pero sin embargo, la autoridades del servicio bibliotecario
menciona que se aplica el enfoque de ingreso y gasto publico y por el periodo que cubren;
ya que, se adecua a las necesidades de la institucion y aplican la técnica del presupuesto
por programas para elaborar el anteproyecto de presupuesto a través del Plan Operativo
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Anual (POA), impuesta por la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Sector
Publico (LOASFP).

2 Con respecto a descripcion a las etapas de la gestion presupuestaria en el sistema
bibliotecario de las universidades publicas del estado Zulia®, el autor llega a la conclusion
que los empleados encuestados en el Sistema Bibliotecario de las Universidades Publicas
del estado Zulia, cumplen paso a paso cada una de las etapas para llevar a cabo el
proceso presupuestario. Las etapas de pre iniciacion y elaboracion se cumplen a través de

la presentacion del anteproyecto de presupuesto, a través del Plan Operativo Anual.

3. En la etapa de ejecucion, los recursos asignados por parte del Estado no son
suficientes, afectando directamente el cumplimiento de los objetivos y metas planteados
por el sistema bibliotecario, teniendo que ajustarlos a la cantidad de recursos que logren
asignar o implementar estrategias que les permita coadyuvar el déficit presupuestario
como es la generacion de ingresos propios, la etapa de control se realiza apegada a los

lineamientos de ley y la evaluacidn a través de indicadores de gestion.

4. Esta institucion si cumplen con lo establecido por la Ley, para llevar a cabo una
eficiente gestion presupuestaria contribuyendo a la retroalimentacion de la informacion,
orientada a mejorar el uso de los recursos, a través de la aplicacion de indicadores de
gestion oportunos y confiables, de manera que los servicios que ofrecen estén orientados
a mejorar continuamente sus procesos, con la finalidad de satisfacer las necesidades de

sus usuarios, por lo que se proponen lineamientos para reforzar dicho proceso.

En el presente trabajo se concluye los empleados encuestados en el Sistema Bibliotecario
de las Universidades Publicas del estado Zulia, cumplen paso a paso cada una de las
etapas para llevar a cabo el proceso presupuestario para llevar a cabo una eficiente
gestion presupuestaria contribuyendo a la retroalimentacion de la informacion, orientada a
mejorar el uso de los recursos, a través de la aplicacion de indicadores de gestion
oportunos y confiables, de manera que los servicios que ofrecen estén orientados a
mejorar continuamente sus procesos, con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus

usuarios, por lo que se proponen lineamientos para reforzar dicho proceso.
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A NIVEL NACIONAL

o Prieto (2012), En su tesis titulada: “Influencia de la gestion del presupuesto por
resultados en la calidad del gasto en las municipalidades del Pertu (2006-2010), caso:
Lima, Junin y Ancash’, para optar el Grado Académico de Doctor en Contabilidad y
Finanzas en la Universidad de San Martin de Porres — Lima; después de haber analizado
se ha podido llegar a la siguiente conclusion:

1. La aplicacion del Presupuesto por resultados en las municipalidades del Peru mejora la
calidad del gasto publico ya que ellos son destinados a favorecer los niveles de vida de la
poblacién.

2. La manera como mejorar la calidad de vida de la poblacion es mediante la asignacion
de recursos presupuestales en los programas estratégicos tales como: Mejorar la
desnutricion cronica infantil, Mejorar la calidad de la educacion basica. Mejorar la dacion
de servicios a la poblacion. Ya que los programas estratégicos constituyen el instrumento

del presupuesto por resultados.

3. Los actuales indicadores de evaluacion presupuestal no consideran los beneficios
sociales que se debe brindar a la poblacién, e incluso son desconocidos por quienes
elaboran dicha evaluacion. Los indicadores miden solamente el monto del gasto, pero no

la calidad del mismo.

4. La toma de decisiones con respecto al gasto publico no es muy eficiente, ya que
generalmente el gasto se centra en los gastos de capital y no en gastos que mejoren las

condiciones de vida de la poblacion.

5. Los recursos financieros asignados por el Gobierno Central a favor de las
municipalidades son insuficientes para atender todos los programas sociales y en

consecuencia hay problemas de financiamiento.

6. Durante el proceso de toma de decisiones las municipalidades apoyan la necesidad de
gastar los recursos publicos, invirtiendo en mejorar las condiciones de vida de la

poblacion.
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7. Las decisiones del gasto publico son asumidas por un grupo minoritario de funcionarios

publicos que generalmente es el Alcalde y el Consejo Municipal.

8. Los gastos que se realizan en los gobiernos locales del pais, sobre todo en las
localidades mas pobres, no son considerados gastos de calidad porque no resuelven los

problemas sociales.

La toma de decisiones con respecto al gasto publico no es muy eficiente, ya que
generalmente el gasto se centra en los gastos de capital y no en gastos que mejoren las
condiciones de vida de la poblacion asi mismo, los actuales indicadores de evaluacion
presupuestal no consideran los beneficios sociales que se debe brindar a la poblacion, e
incluso son desconocidos por quienes elaboran dicha evaluacion , por lo que La aplicacion
del Presupuesto por resultados en las municipalidades del Perti mejora la calidad del

gasto publico por ende la calidad de vida de la poblacion.

o Tanaka (2011), en tesis titulada “Influencia del presupuesto por resultados en la
Gestion Financiera Presupuestal del Ministerio de Salud”, para optar el Grado Académico
de Magister en Economia con mencion en Finanzas en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos - Lima; después de haber analizado se ha podido llegar a las siguiente
conclusién: El Presupuesto Publico, es una herramienta importante para que el Estado
cumpla su funcién esencial de dotar de servicios a la poblacion, a través de la
Administracién Publica. En el MINSA, se observa una débil articulacién del planeamiento
con el Presupuesto desde una perspectiva de resultados, asi mismo, no se cuenta con
instancias de coordinacion sistematica, lo que dificulta una sinergia natural entre los
diferentes instrumentos como los Planes Estratégicos Sectoriales y Territoriales, la
Programacion Multianual y los Planes Estratégicos Institucionales. La regulacion de la
ejecucién del gasto publico, no contribuye a una gestion por resultados, toda vez que se
orienta a los procedimientos y cumplimiento de normas y leyes, mas no a resultados
tangibles en beneficio de la poblacion con mayores necesidades. No obstante, las normas
existentes al respecto, en la practica, la sociedad civil participa en forma limitada en el

proceso de toma de decisiones.
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Debe destacarse que la de mayor importancia, con relacion a la eficacia, es la Priorizacion
de los resultados y efectos en lugar de insumos y gastos mientras que, con relacion a la
eficiencia, es la Participacion Ciudadana en la toma de decisiones presupuestales y

control presupuestal.

Por lo que se concluye que se observa una débil articulacion del planeamiento con el
Presupuesto desde una perspectiva de resultados la razén es porque no se encuentra con
instancias de coordinacion lo que dificulta la ejecucion de lo procedimientos de los planes

estratégicos entre otros por lo que no contribuye a una gestion por resultados.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. PROCESO PRESUPUESTARIO

DEFINICION BASICA

Segun Andia (2012, p.92), El proceso presupuestario es el conjunto de
procedimientos de acciones, actividades y tareas secuenciales a través del cual se
administra en forma adecuada, eficiente y eficaz el presupuesto que transfieres el
gobierno central a toda institucion publica, con el objetivo de poder sosegar los problemas

sociales.
2.2.2. PRESUPUESTO PUBLICO

El Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por medio del cual
se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacion de las necesidades de
la poblacién. Estas necesidades son satisfechas a través de la provision de bienes y
servicios publicos de calidad para la poblacién financiados por medio del presupuesto. Es
la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el afio
fiscal, por cada una de las entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los

ingresos que financian dichos gastos

Segun Andia; (2012, p.81), El presupuesto constituye el instrumento de gestion del estado
que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenida en su Plan Operativo
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Institucional. Es la expresidn cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender

durante el afo fiscal.
2.2.3. DMENSIONES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO

En la Ley N° 28411, Ley General del Sistema de Presupuesto, El proceso
presupuestario es el conjunto de procedimientos secuenciales a través del cual se
administra en forma adecuada del presupuesto de toda institucion publica y comprende las

siguientes fases que se muestra en la siguiente figura N°01.

FIGURA N° 01
5. : I_/F 1.
Evaluacion Programacion
4, 2.
Ejecucion Formulacion

&

3. Aprobacion

FUENTE: Elaboracion Propia

El Titular del pliego o Titular de la entidad, es la mas alta autoridad ejecutiva en materia
presupuestal y es responsable de manera solidaria con el Consejo Regional o Consejo
Municipal, el Directorio u Organismo Colegiado con que cuente la Entidad, segun

corresponda.
Es responsable de:

- Conducir la gestién presupuestaria, en las fases de programacion, formulacién,

aprobacion, ejecucidn y evaluacion, ademas del control del gasto.
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- Lograr los objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional y

Presupuesto Institucional.

- Concordar el Plan Operativo Institucional (POIl) y su Presupuesto Institucional con

su Plan Estratégico Institucional.
2231,  PROGRAMACION

Durante esta etapa las entidades programan su propuesta de presupuesto
institucional y el Ministerio de Economia y Finanzas elabora el anteproyecto de

Presupuesto del Sector Publico teniendo en cuenta dichas propuestas.

La programacién presupuestaria es la etapa inicial del Proceso Presupuestario en el que
la entidad estima los gastos a ser ejecutados en el afio fiscal siguiente, en funcion a los

servicios que presta y para el logro de resultados.
OBJETIVOS
- Revisar la Escala de Prioridades de la entidad.

- Determinar la Demanda Global de Gasto, considerando la cuantificacion de las

metas, programas y proyectos para alcanzar los objetivos institucionales de la entidad.

- Estimar los fondos publicos que se encontraran disponibles para el financiamiento
del presupuesto anual y, asi, determinar el monto de la Asignacion Presupuestaria a la
entidad.

- Determinar el financiamiento de la Demanda Global de Gasto, en funcién a la

Asignacion Presupuestaria Total.
NIVELES

La programacién presupuestaria se sujeta a las proyecciones macroeconomicas y

las reglas macro fiscales, y se realiza en dos niveles:
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- A cargo del MEF, que propone al Consejo de Ministros los limites de los créditos
presupuestarios para que las entidades publicas financien sus intervenciones con recursos
del Tesoro Publico. Dichos limites estan constituidos por la estimacion de los ingresos que

esperan percibir las entidades, asi como los recursos publicos determinados por elMEF.

- A cargo del pliego, que tiene como referente los recursos del Tesoro Publico, los
ingresos a percibir, y los gastos a realizar de acuerdo a la escala de prioridades y las

politicas de gasto priorizadas.
2232 FORMULACION

DIRECTIVA N° 002-2013-EF/50.01, “Directiva para la Programacién vy
Formulacién Anual del Presupuesto del Sector Publico, con una Perspectiva de
Programacion Multianual”. En esta fase se determina la estructura funcional programatica
del pliego y las metas en funcién de las escalas de prioridades, consignandose las

cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento.
En la formulacién presupuestaria los pliegos deben:

- Determinar la Estructura Funcional y la Estructura Programatica del presupuesto de
la entidad para las categorias presupuestarias, Acciones Centrales y las Asignaciones
Presupuestarias que no resultan en productos - APNOP. En el caso de los Programas
Presupuestales, se utiliza la estructura funcional y la estructura programética establecida

en el disefio de dichos programas.

- Vincular los proyectos a las categorias presupuestarias: Programas Presupuestales,
Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestales que no resultan en Productos -
APNOP.

- Registrar la programacion fisica y financiera de las actividades/acciones de

inversion y/u obra en el Sistema de Integrado de Administracion Financiera — SIAF.
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UNIDAD BASICA
CATEGORIA PRESUPUESTAL

Segun la Directiva N° 0001-2014-EF/50.01. “Directiva para los Programas
Presupuestales en el Marco de la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2015, la categoria presupuestal es un criterio de clasificacion
del gasto presupuestal. Las categorias presupuestarias, como parte de la estructura

programatica son:

- Programa Presupuestal
- Acciones Centrales

- Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos (APNOP).

Como se observa en la siguiente figura N° 02
FIGURA N° 02

Estructura programatica

Producta2
Comunes

Proyectol

Programa S0
Presupuestal

Actividades
o Acciones de
Inversién/Obras
S| Acciones de
“Linversién/Obras
:I Acciones de I

Actividades
Asignaciones =
. Acciones de
presupuestarias que| Proyecto 1 i

no resultan en

%

Proyecto2

Acciones
Centrales Proyecto 3

Actividades

FUENTE: Directiva N° 0001-2014-EF/50.01

a.  Programa Presupuestal:
En concordancia con lo sefialado por el numeral 79.3 del articulo 79° del Texto

Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
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se entiende por Programa Presupuestal a la categoria que constituye un instrumento del
Presupuesto por Resultados, y que es una unidad de programacién de las acciones de
las entidades publicas, las que integradas y articuladas se orientan a proveer productos
para lograr un Resultado Especifico en la poblacién y asi contribuir al logro de un

Resultado Final asociado a un objetivo de politica publica.
Elementos:
1. Producto

Es el conjunto articulado de bienes y/o servicios que recibe la poblacién beneficiaria
con el objetivo de generar un cambio. Los productos son la consecuencia de haber
realizado, segun las especificaciones técnicas, las actividades correspondientes en la

magnitud y el tiempo previstos.
2.  Acciones Comunes

Son los gastos administrativos de caracter exclusivo del PP, los que ademas no
pueden ser identificados en los productos del PP, ni pueden ser atribuidos enteramente a

uno de ellos.
3.  Proyecto

En concordancia con lo establecido en el articulo 2° del Reglamento del Sistema
Nacional de Inversiéon Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 102-2007-EF,
constituye una intervencion limitada en el tiempo, de la cual resulta un producto final, que
concurre a la expansion de la accion del Gobierno. Representa la creacion, ampliacion,
mejora, modernizacién y/o recuperacién de la capacidad de produccion de bienes y
servicios, implicando la variaciéon sustancial o el cambio de procesos y/o tecnologia

utilizada por la entidad publica.
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4.  Actividad

Es una accidn sobre una lista especifica y completa de insumos (bienes y servicios
necesarios y suficientes), que en conjunto con otras actividades garantizan la provision del

producto. Se debe considerar que la actividad deberéa ser relevante y presupuestable.
5. Indicador:

Es un enunciado que define una medida sobre el nivel de logro en el resultado, los

productos y/o actividades. Existen dos tipos de indicadores:

- Indicador de produccién fisica; es la medida sobre cantidades de bienes y servicios
provistos (productos, proyectos y/o actividades), en términos de una unidad de medida

establecida.

- Indicador de desempefio; es la medida sobre el logro de resultados, la entrega de
productos o la satisfaccion de los atributos del producto en las dimensiones de eficacia,

eficiencia, calidad y/o economia, en términos de una unidad de medida establecida.
6. Meta:
Es el valor numérico proyectado de los indicadores. Existen dos tipos de metas:

- Meta fisica: Es el valor numérico proyectado del indicador de produccién fisica (para
productos/proyectos, y actividades/acciones de inversion y/u obras). La meta fisica tiene

dos dimensiones, tiene tres elementos.

v' Unidad de medida: la unidad en la que se medird fisicamente el producto,

actividad/acciones de inversion y/u obras.
v Valor proyectado: el nimero de unidades de medida que se espera alcanzar.

v" Ubigeo: la identificacion del lugar —departamento, provincia, distrito— donde se
realiza la actividad, acciones de inversion y/u obras. Los productos tendran
necesariamente los elementos unidad de medida y valor proyectado, mientras que las

actividades, acciones de inversion y/u obras deberan incluir ademas el ubigeo.
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2233  APROBACION

El presupuesto publico se aprueba por el Congreso de la Republica mediante

una Ley que contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal
Reporte Analitico del Presupuesto Institucional de Apertura.

El Reporte Analitico del Presupuesto Institucional de Apertura es el documento que
contiene el desagregado de los créditos presupuestarios autorizados en la Ley Anual de
Presupuesto, a nivel de pliego presupuestario, unidad ejecutora, Categoria Presupuestal,
Producto y/o Proyecto segun corresponda, Actividad, Obra y/o Accién de Inversion,
Funcion, Division Funcional, Grupo Funcional, Meta, Fuente de Financiamiento, Rubro,

Categoria del Gasto, Genérica del Gasto, Subgenérica del Gasto y Especifica del Gasto.

Dicho documento es remitido por la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en el
pliego a las respectivas unidades ejecutoras, en la fecha establecida en el respectivo
Cuadro de Plazos. Ademas, se puede acceder a este documento a través del SIAF-SP
(Médulo del Proceso Presupuestario), en el menu de “Reportes”, opcién “Reportes de

Programacion”, “Programacién de Gastos” y “Resumen a Nivel de Metas.
2234  EJECUCION

Segun la Directiva N° 005-2010-EF/76.01 “Directiva para la Ejecucion
Presupuestaria” En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al
presupuesto institucional aprobado para cada entidad publica, tomando en cuenta la

Programacion de Compromisos Anual (PCA).
Programacién de compromiso anual

La PCA, es un instrumento de programacion del gasto publico que permite la
comparacion permanente entre la programacion presupuestaria 'y el marco
macroecondémico multianual, las reglas fiscales y la capacidad de financiamiento para el

afo en curso.
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La finalidad de la PCA es mantener la disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal. Se
determina por la Direccion General del Presupuesto Publico del MEF al inicio del afio fiscal
y se revisa y actualiza periédicamente. Son principios de la PCA:

- Eficiencia y efectividad en el gasto publico

- Predictibilidad del gasto publico

- Presupuesto dinamico

- Perfeccionamiento continuo

- Prudencia y Responsabilidad Fiscal

Proceso de la Ejecucion Presupuestal

La ejecucidn del gasto publico tiene tres pasos, en la siguiente figura N° 03:

FIGURA N° 03

Ejecucion

Pagado
)[Compromlso H Devengado H Girado ]

Preparatoria para la ejecucion

Certificacion
del gasto

Etapas de ejecucién presupuestal

fiscal

Acto de administradon Con cargo al onstatauon de Giro delosreaursos
en el quese constata arédito que el bieno publicos para
que existen Io‘s créiitos presupuestario y servicio se ha atender d gasto
presupuestarios para hasta por el realizado comprometido y
atender las monto de la devengado
obligaciones durante & obligadon total
afio fiscal dentro dd afio

FUENTE: Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, Directiva N° 005-2010-
EF/76.01 modificada por la Resolucion Directoral N° 022-2011-EF/50.01.

1. COMPROMISO: Es un acuerdo de realizacién de gastos previamente aprobados.
Se puede comprometer el presupuesto anual o por el periodo de la obligacion en los casos
de Contrato Administrativo de Servicios - CAS, contrato de suministro de bienes, pago de

servicios, entre otros.
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2. DEVENGADO: Es la obligacion de pago luego de un gasto aprobado y
comprometido. Se da previa acreditacion documental de la entrega del bien o servicio

materia del contrato.

3. PAGO: Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el
monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a traves del documento oficial
correspondiente. Con el pago culmina el proceso de ejecucion. No se puede realizar el

pago de obligaciones no devengadas.
2235, EVALUACION:

Es la etapa del proceso presupuestario en la que se realiza la medicion de los
resultados obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas y financieras observadas, con

relacion a lo aprobado en los Presupuestos del Sector Publico.

Las evaluaciones dan informacioén Util para la fase de programacién presupuestaria y

contribuyen asi a mejorar la calidad del gasto publico.
Hay tres tipos de evaluaciones, cuyo detalle se encuentra a continuacion:

- Evaluacién a cargo de las entidades

- Evaluacién en términos financieros a cargo de la DGPP- MEF
- Evaluacién Global de la Gestién Presupuestaria

2.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA

Definiciones Basicas

Gestion: Es un conjunto de actividades administrativas, consecutivas y continuas que
persiguen un objetivo en conjunto y comun al mando de un lider o director, se basa en las
funciones y responsabilidades que se dividen entre los subordinados para una accion,

tarea o proyecto especifico.

Administracion: La palabra administracion proviene del latin (ad, direccién hacia,
tendencia; minister, comparativo de inferioridad, y el sufijo ter, que indica subordinacién u
obediencia, es decir, quien cumple una funcién bajo el mando de otro, quien le presta un
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servicio a otro) y significa subordinacion y servicio. En su origen, el término significaba

funcion que se desempenia bajo el mando de otro, servicio que se presta a otro.

Chiavenato (2006, p.3) La tarea de la administracion consiste en interpretar los objetivos
de la empresa y transformarlos en accion empresarial mediante planeacion, organizacion,
direccion y control de las actividades realizadas en las diversas &reas y niveles de la
empresa para conseguir tales objetivos. Por tanto, administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para

conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia.
Gestion Administrativa

Es el esfuerzo coordinado de un grupo social para lograr un fin, con la mayor
eficiencia y eficacia con el menor esfuerzo posible, empleando en accion empresarial
mediante planeacidn, organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en las

diversas areas y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos.

Proceso Administrativo:
Es un conjunto de funciones y procedimientos administrativos secuenciales y/o
continuos que desempefia el trabajador, con la finalidad de efectuar los objetivos

organizacionales, a continuacion, se presenta la figura N° 04.

FIGURA N° 04
- PLANIFICACION
- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION = pipeccion P e e I EMerEsA
- CONTROL
Funciones administrativas
generales

El buen gerente desempeifia con
habilidad estas cuatro funcicnes
administrativas fundamentales

Fuente: Elaboracion Propia
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Chiavenato (2006, p.131) La estrategia es puesta en marcha mediante la accion
empresarial que, para ser eficaz, necesita planearse, organizarse, dirigirse y controlarse.
La planeacion, la organizacion, la direccion y el control constituyen el denominado proceso
administrativo. Cuando se consideran por separado, planeacion, organizacion, direccion y
control constituyen funciones administrativas; cuando se toman en conjunto, en un
enfoque global para alcanzar los objetivos, conforman el proceso administrativo. Proceso
es cualquier fendbmeno que presente cambio continuo en el tiempo o cualquiera operacion

que tenga cierta continuidad o secuencia.
2221,  DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Las dimensiones de estudio de la gestion administrativa, estd enmarcada en los

procesos administrativo, por ello tiene los siguientes componentes:
A. PLANEACION

Definicion: Es seleccionar informaciéon y hacer suposiciones respecto al futuro para

formular las actividades necesarias para lograr los objetivos organizacionales.

La determinacion de los objetivos y la eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con
base en la investigacion y elaboracidn de un esquema detallado que habra de realizarse

en un futuro.
Principios de Planeacion
- Factibilidad. Lo que se planea debe ser realizable.

- Objetividad y cuantificacion (precisidn). Cuando se planea es necesario basarse en
datos reales, razonamientos precisos y exactos y nunca en opiniones subjetiva. La
planeacion es mas exacta mientras puede ser cuantificada, o sea expresada en tiempo,

dinero, cantidades y especificaciones.
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- Flexibilidad. Al elaborar planes es necesario establecer margenes de holgura que
permitan afrontar situaciones imprevistas y proporcionar cursos de accion que se ajusten a

estas condiciones.

- Unidad. Todos los planes especificos deben estar integrados a un plan general y

dirigirse a logro de los propdsitos generales.

- Cambio de estrategias. Cuando un plan se extiende en cuanto al tiempo es

necesario rehacerse completamente.
Planeacion en los Tres Niveles de la Empresa

Constituye un enfoque integrado que relaciona las ventajas de la empresa con los
desafios del ambiente, para asegurar la consecucion de los objetivos basicos de aquélla.
La estrategia se preocupa por "qué hacer" y no por "como hacer". En otros términos, la
estrategia exige que se implementen todos los medios necesarios para ponerla en
practica. Como estos medios incluyen toda la empresa, es necesario atribuir
responsabilidades a todos los niveles (0 subsistemas) de la empresa: nivel institucional,
nivel intermedio y nivel operacional. Para llevar adelante la planeacion estratégica, la
empresa requiere subdivisiones graduales de los planes hasta llegar al nivel de ejecucion
de tareas y operaciones cotidianas. De este modo, la planeacion estratégica requiere
planes tacticos y cada uno de estos exige planes operacionales que combinan actividades

para obtener efectos sinérgicos. Veamos Tabla N° 01.

TABLA N° 01

PLANEACION EN LOS TRES NIVELES DE LA ORGANIZACION

NIVELES DE LA | PLANEACION | CONTENIDO | TIEMPO AMPLITUD
EMPRESA

INSTITUCIONAL | Estratégico Genérico y | Largo Macro orientado

sintético plazo
Enfoca a |la

institucién como un
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todo

INTERMEDIO Tactico Menos Mediano | Enfoca cada
genérico vy | plazo unidad de Ia
mas organizacion 0
detallado cada conjunto por
separado.

OPERACIONAL | Operacional Detallado y | Corto Micro orientado

analitico plazo
Enfoca cada tarea

u operacién por
separado.

FUENTE: Administracion — Proceso Administrativo, Idalberto Chiavenato — Tercera Edicion

Planeacion estratégica

Chiavenato (2006, p.148), La planeacion estratégica es la toma deliberada y
sistematica de decisiones que incluyen propdsitos que afectan o deberian afectar toda la
empresa durante largos periodos. Es una planeacion que incluye plazos mas largos, es
mas amplia y se desarrolla en los niveles jerarquicos mas elevados de la empresa, es
decir, en el nivel institucional. Es un proceso continuo de toma de decisiones estratégicas
que no se preocupa por anticipar decisiones que deban tomarse en el futuro, sino por

considerar las implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse en el presente.
Elaboracion de la planeacion estratégica.

La planeacion estratégica es la manera de poner en practica la estrategia
institucional. Se orienta hacia el " como hacer?" y tiene en cuenta el diagndstico sobre "lo

que hay en el ambiente" y "lo que tenemos en la empresa”.
Implementacion mediante planes tacticos y operacionales. Planeacion tactica

La implementacion se refiere a los pasos que un administrador sigue para lograr
que los subordinados y otras personas realicen los planes establecidos. Representa el
puente entre las decisiones administrativas y la ejecucion real que llevan a cabo las

personas o los niveles de la empresa. Para ponerse en practica en todos los niveles de la
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empresa, es necesario detallarla y subdividirla de manera adecuada. En consecuencia, en
el nivel intermedio se subdividira en planes tacticos para cada departamento de la
empresa, y en el nivel operacional cada plan tactico se subdividird y detallara en planes

operacionales relacionados con las tareas y operaciones que deben ejecutarse.
Planeacion Tactica

Chiavenato (2006, p.170), La planeacion tactica es el conjunto de la toma
deliberada y sistematica de decisiones que incluyen propdsitos mas limitados, plazos mas
cortos, areas menos amplias y niveles inferiores de la jerarquia de la organizacion. La
planeacion tactica esta contenida en la planeacion estratégica y no representa un
concepto absoluto, sino relativo: la planeacion tactica de un departamento de la empresa
en relacion con la planeacion estratégica general de la organizacion es estratégica en
relacién con cada una de las secciones que componen aquel departamento. La distincion
entre la planeacion estratégica y tactica debe hacerse siempre en términos relativos
porque, en términos absolutos, ambos ocupan los dos extremos de un continuo de
posibilidades.

Para conseguir esta integracion de esfuerzos e identificacion con la estrategia
empresarial, los planes tacticos deben complementarse con la politica de laempresa.
Las diferencias mas importantes en la planeacion tactica son:

- Nivel de decisiones: la planeacion tactica se decide y desarrolla en los escalones
medios de la empresa, es decir, en el nivel intermedio.

- Dimensién temporal: la planeacién tactica esta dimensionada a mediano plazo.

- Amplitud de efectos: las decisiones implicadas en la planeacién tactica abarcan
partes de la empresa, es decir, su amplitud es departamental.

Planeacion operacional

La planeacion operacional se preocupa basicamente por el "qué hacer" y por el
"cémo hacer". Se refiere de manera especifica a las tareas y operaciones realizadas en el
nivel operacional. Al estar fundada en la légica del sistema cerrado, la planeacién
operacional se orienta hacia la optimizacion y maximizacion de los resultados, mientras

que la planeacion tactica se orienta hacia resultados satisfactorios. Mediante la planeacion
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operacional, los administradores conciben y determinan acciones futuras en el nivel
operacional que conduzcan con éxito al alcance de los objetivos de la empresa. Dado que
el grado de libertad en la ejecucion de tareas y operaciones en el nivel operacional es
pequefo y limitado, la planeacion operacional se caracteriza por la forma detallada en que
establece las tareas y operaciones, por el caracter inmediatista centrandose solo a corto

plazo y por la amplitud total, que aborda una sola tarea u operacion.

Chiavenato (2006, p.185), La planeacion operacional se puede concebir como un sistema:
comienza por los objetivos establecidos por la planeacion tactica, desarrolla planes y
procedimientos detallados y proporciona informacion de retroalimentacion para
proporcionar medios y condiciones que optimicen y maximicen los resultados. La
planeacion operacional esta constituida por numerosos planes operacionales que
proliferan en las diversas areas y funciones de la empresa: producciéon u operaciones,
finanzas, mercadologia, recursos humanos, etc. En el fondo, los planes operacionales
preservan la administracion mediante la rutina, al asegurar que todos ejecuten las tareas y
operaciones de acuerdo con los procedimientos establecidos por la empresa para
alcanzar sus objetivos. Los planes operacionales se orientan hacia la eficiencia (énfasis en
los medios), puesto que la eficacia (énfasis en los fines) corresponde a los niveles

institucional e intermedio de la empresa.
Clases de Planes Operacionales

Aunque los planes operacionales sean heterogéneos y diversificados, se pueden

clasificar en cuatro clases:

- Planes relacionados con métodos, denominados procedimientos: Constituyen la
secuencia de pasos o etapas que se deben seguir con rigurosidad para ejecutar los
planes. Son una serie de pasos detallados que indican como cumplir una tarea o alcanzar
un objetivo preestablecido. Los procedimientos constituyen guias de accion y son mas
especificos que las politicas. En conjunto con otras formas de planeacién, tratan de evitar
la confusion por medio de la direccién, coordinacion y articulacion de las operaciones de
una empresa. Ayudan a dirigir todas las actividades de la empresa hacia objetivos
comunes, a imponer coherencia en la organizacion a través del tiempo, y generan ahorros
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al capacitar la administracion para evitar los costos de verificaciones recurrentes, y al
delegar autoridad a los subordinados para tomar decisiones dentro de limites impuestos
por la administracion. Mientras que las politicas constituyen guias para pensar y decidir, el

procedimiento es una guia para actuar.

- Planes relacionados con dinero, denominados presupuestos: Son los planes
operacionales relacionados con el dinero manejado en determinado periodo. Los
presupuestos generalmente abarcan un afio, correspondiente al ejercicio fiscal de la
empresa. Cuando los valores financieros y los periodos se amplian, se presenta la
planeacion financiera, definida y elaborada en el nivel intermedio de la empresa, con
dimensiones y efectos més amplios que los presupuestos, cuya dimension es sélo local y

cuya temporalidad es limitada.

- Planes relacionados con tiempo, denominados programas o programacion: Las
programaciones constituyen planes operacionales relacionados con el tiempo. Constan
basicamente de planes que correlacionan dos variables: tiempo y actividades que deben
ejecutarse. Los métodos de programacion pueden variar, yendo desde programas

sencillos (donde se puede utilizar un simple calendario para programar actividades).

- Planes relacionados con comportamiento, denominados reglamentos: Constituyen
planes operacionales relacionados con el comportamiento exigido a las personas.
Especifican cémo deben comportarse las personas en determinadas situaciones y
generalmente destacan lo que las personas deben hacer o no, y lo que pueden hacer. Se
diferencian de las politicas porque son bastante especificos y buscan sustituir el proceso
decisorio individual restringiendo el grado de libertad de las personas en determinadas

situaciones previstas de antemano.
B. ORGANIZACION

Definicion: La organizacion como funcién administrativa y parte integrante del proceso
administrativo, se refiere al acto de organizar, integrar y estructurar los recursos y los
drganos involucrados en su administracion; establecer relaciones entre ellos y asignar

atribuciones de cada uno.
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Chiavenato (2006, p.202); La organizacidn es una actividad basica le administracion: sirve
para agrupar personas y estructurar todos los recursos organizacionales, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos. Como funcion administrativa, la organizacién depende
de la planeacion, la direccion y el control para formar el denominado proceso
administrativo, que constituye el encadenamiento e interrelacion de todas las funciones

administrativas.
Principios de Organizacion

- Objetivo; Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion

deben relacionarse con los objetivos propuestos por la empresa.

- Especializacion. El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea posible,

a la ejecucion de una sola actividad.

- Jerarquia. Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la
comunicacion necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad vy

responsabilidad fluyan en linea clara e inmediata.

- Paridad Autoridad - Responsabilidad. A cada grado de responsabilidad
conferido, debe corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha

responsabilidad.

- Unidad de mando. Solo se le debe proporcionar un jefe a los subordinados a el cual

solo debe reportar.

- Difusién. Para maximizar las ventajas de la organizacion, las obligaciones de
cada puesto que cubre responsabilidad y autoridad debe publicarse y ponerse por escrito

a disposicion de aquellas mientras que tengan relacion con la misma.

- Amplitud y tramo de control. Limite del nimero de subordinados para poder realizar

sus funciones eficientemente. Urwick menciona que son entre 5-6.

- Coordinacion. Las unidades de la organizacion deben mantenerse en equilibrio.
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- Continuidad. Una vez establecida la organizacion requiere  mantenerse,

mejorarse y ajustarse a los condiciones del medio ambiente.
Disefio Organizacional

El disefio organizacional, que estudia la superestructura organizacional de la
empresa y los procesos utilizados para que funcione, refleja la configuracion estructural de
la empresa y su funcionamiento. Por un lado, la configuracion de la estructura
organizacional representa los drganos que componen la empresa y sus relaciones de
interdependencia vy, por el otro, su funcionamiento incluye las funciones y actividades

necesarias para conseguir los objetivos de la empresa.

Chiavenato (2006, p.206), El disefio organizacional incluye la definicién de la estructura
basica de la empresa y cémo dividir y asignar la tarea empresarial entre departamentos,
divisiones, equipos y cargos, aspectos que generalmente se divulgan en los
organigramas, los manuales de la organizacion y las descripciones de cargos. Cuando el
disefio organizacional no es adecuado a las necesidades de la empresa, son frecuentes

las reorganizaciones y reestructuraciones.
Tipologia de la Organizacion

Los tipos de organizacion son los que se presenta en la siguiente tabla N° 03

TABLA N° 03
TIPOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS
LINEAL O| Estructura sencilla y de facil comprension. | Las relaciones formales conducen a la rigidez y
MILITAR Delimitacion  clara de  responsabilidades. | formalidad.

Facilidad de implantacion  Estabilidad | La autoridad es lineal
considerable.  Indicado para  empresas | No hay especializacion en la unidad de mando.

pequefias. Se enfatiza en la funcion de jefatura y mando.
FUNCIONAL Méaxima especializacion de érganos y Pérdida de autoridad y mando.
cargos. Mejor supervision técnicaposible. Subordinacion  mdltiple. Tendencia a la
Comunicacion directa, sin intermediarios y mas | competencia entre especialistas.
rapida. Tendencia a la tension y conflictos en la
Separa  funciones  de planeacion y control. | organizacion. Confusion en cuanto a los
STAFF Asegura asesoria especializada e innovadora Posibilidad de conflictos entre el staff y los
y se mantiene la autoridad unica. demas miembros.
Actividad conjunta entre 6rganos en linea'y Dificultad para mantener el equilibrio dindmico
staff. entre la linea y el staff.
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COMITES Toma de decisiones yjuicios grupales. |Pérdida de tiempo en latomade

Coordinacion. decisiones.

Transmision de informacion. Costo en tiempo y dinero
Restricciones a la Delegacion de autoridad. Sustitucion del administrador.
Consolidacion de la autoridad. Consumen tiempo intil. Divisién de la

responsabilidad.
Exigen un coordinador excepcionalmente

exigente.
MATRICIAL Es Util para un proyecto especifico. Conflictos entre administradores funcionales y
(MUNCH - Genera un intercambio de  experiencias | de proyectos.
V) entre especialistas. Conflictos, ~ ambigiedad y sobre carga de
(KOONTZ) Propicia la comunicacion entre departamentos  |funciones.
funciones y de productos. Desequilibrio de autoridad y poder.

Las personas pueden cambiar de un &rea |Abundantes reuniones y prolongadas.
a otra cuando sea necesario.

FUENTE: Fundamentos de la Administracién, Chiavenato 2006

C. DIRECCION

Concepto: Ejecucion es hacer que todos los componentes del grupo quieran realizar los
objetivos de la empresa y que sus miembros se esfuercen por alcanzarlos, puesto que los

miembros quieren lograr esos objetivos.

Chiavenato (2006, p.283); Dirigir significa interpretar los planes para otras personas y dar
las instrucciones sobre como ponerlos en practica. Como el tiempo es oro cuando se
habla de negocios, la mala interpretacion de solicitudes, informes o instrucciones puede
redundar en costos elevados. El buen ejecutivo es aquel que sabe explicar las cosas a las

personas para que las hagan bien y con prontitud.

La direccion se relaciona con la actuacién sobre los recursos humanos de la empresa. En
todas las empresas, los diversos recursos deben combinarse en proporciones adecuadas
para producir determinado resultado de productos o servicios. La funcion administrativa de

direccion esta relacionada con los recursos humanos.
Principios

- De la armonia o coordinacion de intereses. La direccion sera eficiente en

tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.

- Impersonalidad de mando. La autoridad y su ejercicio (mando) surgen como
necesidad de la organizacidn para obtener ciertos resultados entonces los subordinados
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como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emanan de los dirigentes

surgen como requerimiento para lograr los objetivos y no de su voluntad o arbitrio.

- Supervision directa. Apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucion de los planes de tal manera que se realice con mayor
facilidad.

- Resolucién del conflicto. Indica que hay que resolver el problema cuando surge y no

mas tarde cuando ocasiones conflictos.

- De la via jerarquica. Importancia de respetar los canales de comunicacion
establecidos en la organizacion formal, de tal manera que al ser emitida una orden se
emita a través de los canales de autoridad para evitar fugas de autoridad y

responsabilidad, pérdidas de tiempo, etc.

- Aprovechamiento del conflicto. Al surgir un problema que se antepone al logro de
los objetivos, es necesario buscar soluciones para tener nuevas estrategias y emprender

nuevas alternativas.
Elementos de Direccion

- Integracion: Consiste en ocupar y mantener asi los puestos de la estructura
organizacional. Esto se realiza mediante los requerimientos de fuerza de trabajo,
inventario de personas disponibles y el reclutamiento, seleccién, contrataciéon ascensos,
evaluacién, planeacion  de  carreras, compensacion y capacitacién o desarrollo
tanto de candidatos como de los empleados e funciones a fin de que puedan cumplir

eficaz y eficientemente sus tareas.

- Proceso de Integracién: Reclutamiento. Hacer de una persona extrafia un

candidato a ocupar un puesto. (Reclutamiento Interno y Externo)

- Seleccion: Elegir entre los candidatos, al mejor para ocupar un puesto. Es el
proceso mediante el cual las caracteristicas y cualidades personales y laborales de un

candidato de empleo se comparan con otras a efecto de elegir de entre ellas la mejor
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para cubrir una plaza vacante. (Entrevista de seleccion, examenes de conocimientos,

psicoldgicos, de desemperio y médicos).

- Contratacion: Un contrato consiste en la prestacion de un trabajo personal
subordinado mediante el pago de un salario, los contratos pueden ser individuales y

colectivos.

- Induccién: Implica dotar a los nuevos empleados de informacién preliminar sobre
la empresa, sus funciones, tareas y su personal. (Manual de bienvenida o un programa

formal de induccién).

- Capacitacion: En términos generales, estd deriva del entrenamiento, el
cual consiste en prepararse para un esfuerzo fisico y mental, para poder desempefiar una
labor. Este entrenamiento comprende: Capacitacion. Adquisicion de conocimientos,
principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo,  adiestramiento.
Proporcionar destreza en una habilidad adquirida, es casi siempre mediante una
practica mas o menos prolongada de trabajos de caracter muscular o motriz. Por otro lado

se habla de Desarrollo cuando se considera la formacion de la personalidad del individuo.

- Toma de decisiones: Es la seleccion de un curso de accion entre varias
alternativas y constituye una parte esencial de la planeaciéon. Secuencia de eventos

realizada por la administracion para resolver problemas gerenciales.

Proceso
o Definir el problema (Fuentes de informacién)
o Analizar el problema (Desglosar los componentes.

o Evaluar alternativas  (Soluciones:  ventajas y desventajas, factibilidad y
recursos)

o Elegir entre alternativas. Experiencia, experimentacion e investigacion.
o Aplicar la decision

- Comunicacion: Es el arte de desarrollar y lograr entendimiento entre las personas.

Es el proceso de intercambiar informacion y sentimientos entre dos 0 mas personas, y es
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esencial para una administracion efectiva. Elementos de proceso de comunicacion:

Emisor, Mensaje (codificado y decodificado), Receptor, Canal, Ruido

- Motivacion: Es un término que se aplica a una serie de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Los motivadores son cosas que inducen a un
individuo a alcanzar un alto desempefio, éstos pueden ser recompensas o incentivos ya
identificados que intensifican el impulso a satisfacer esos deseos.

Teorias de motivacion:

Abraham Maslow (Piramide de necesidades)
o Fisiologicas (hambre y sed, suefio, salud, corporales, descanso y ejercicio y sexo)

o Seguridad (defensa, proteccion, confort y tranquilidad, ausencia de amenazas y
riesgos y ambiente diafano y ordenado)

o Amor o pertenencia - Sociales (aceptacién, pertenencia,

o membresia grupal, amor y afecto y participacion en grupo)

o Estima — Autoestima (prestigio y reconocimiento, confianza y liderazgo, logros y
destreza, competencia y éxito y fuerza e inteligencia)

o Autorrealizacion (autodesarrollo potencial, hacer las cosas solo por el deseo de
enfrentarlas, satisfaccion de la curiosidad intelectual, creacion y apreciacion estéticas y
aceptacion de la realidad).

Herzberg formulé su teoria después de interrogar a cientos e contadores,
ingenieros y demas personal administrativo, de su investigacion catalogd las necesidades
de los individuos en dos grupos: factores de higiene o “disatisfactores” y factores de
motivacion, a los que llamé “satisfactores”

David C. McClelland. (Necesidad de poder, de logro y de afiliacién): Identifico las tres

necesidades e impulsos basicos en los individuos de la siguiente manera:

° Logro. Las personas que pasan el tiempo pensando como pueden mejorar en su
trabajo, como podrian lograr algo valioso y que obtienen gran satisfaccion al esforzarse

por hacer un buen trabajo se consideran que tienen gran necesidad de logro.
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o Poder. Las personas que ocupan la mayor parte de su tiempo pensando sobre la
influencia y control que tienen sobre otros y como pueden utilizar esa influencia para
cambiar el comportamiento de las personas, obtienen autoridad y estatus y dominan las

decisiones, tienen gran necesidad de poder.

o Afiliacion. Personas que pasan pensando en crear relaciones calidas,

amistosas y personales con otros en la organizacion.

Harvard B. F. Skinner

De acuerdo a su teoria, un reforzador positivo es una recompensa o estimulo que
fortalece la probabilidad de una respuesta deseada, que a su vez conduce a una
consecuencia positiva y tiende a repetirse. Las respuestas que producen consecuencias
negativas tienden a no repetirse por los individuos.
Liderazgo: Es la relacion en la cual una persona (el lider) influye en otras personas para
trabajar voluntariamente en tareas relacionadas para alcanzar los objetivos deseados por
el lider y/o el grupo. Arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen

voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales.
Teorias de liderazgo

o Teorias de rasgos: Las primeras teorias que surgieron se basaron en los rasgos
personales de los lideres, factores de rasgos de Ralph Stogdill y derivado de sus estudios

considerd cinco rasgos, que caracterizan a los lideres:

- Inteligencia y erudicion, mientras mas inteligentes las personas desempefian mejor
sus actividades, son capaces de tomar mejores decisiones, por lo que el lider debe
tener mayores conocimientos que sus seguidores, pero ademas tener la habilidad de

transmitir su inteligencia a sus simpatizantes.

- Rasgos fisicos, ¢ los rasgos fisicos definen a un lider?, no se ha demostrado que la
apariencia fisica sea un factor determinante del lider, por lo cual, la altura, peso, color de

tez, fuerza, belleza, etc., influyan.
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- Personalidad, cada uno de los lideres tiene cualidades diversas en iniciativa,
creatividad, asertividad, honradez, etc., no existe un parametro comun de personalidad

para ser lider.

- Condicién social y experiencia, los lideres deben tener la capacidad de interactuar
con otras personas que fomenten el trabajo en equipo y en la actualidad se tienen mas

recursos socioecondmicos lo que ha provocado ventajas en las condiciones de liderazgo.
- Orientacion a la tarea, deben estar centrados en el logro de metas y objetivos

o Teorias de comportamiento: Los psicologos Robert R. Blake y Jane S. Mouton
establecieron una propuesta de estilo de liderazgo basada en los estudios de Ohio, en el

cual se establecen dos variables, el interés por las personas y el interés por la produccion.

o Teorias situacionales: Liderazgo situacional de Paul Hersey y Keneth Blanchard,
indica que el estilo de liderazgo mas efectivo debe variar de acuerdo con el nivel de

madurez de los empleados. Contempla tres aspectos en su teoria:

- Comportamiento de tarea: Comunicacion unidireccional, qué debe hacerse, cuando

hacerlo y como desempeniar las tareas.

- Comportamiento de relacion. Comunicacion bidireccional y comportamiento

facilitador.

- Nivel de madurez: Necesidad de logro, disponibilidad de los subordinados a
aceptar mas responsabilidad y educacion y/o experiencia de los subordinados en el

puesto.
D. CONTROL

Concepto: La funcion administrativa de control es la medicion y correcciéon del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los
planeas ideados para alcanzarlos. Planeacion y control estan estrechamente relacionados,

sin planes y objetivos, el control es imposible. En el control se determina que se esta
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realizando, esto es, evalua el desempefio y, si es necesario, aplicar medidas correctivas

de manera que el desempefio tenga lugar de acuerdo con los planes.

Chiavenato (2006, p. 347). La esencia del control reside en la verificacion de si la actividad
controlada esta alcanzando o no los resultados deseados. Cuando se habla de resultados
deseados, se parte del principio de que estos resultados estaban previstos y requieren ser
controlados. Entonces, el control presupone la existencia de objetivos y de planes, ya que
no se puede controlar sin que haya planes que definan lo que debe hacerse. El control
verifica si la ejecucion esta acorde con lo que se planed; y cuanto mas completos,
definidos y coordinados sean los planes y mayor sea el periodo para el cual fueron

hechos, mas complejo sera el control.
Principios de Control

- Equilibrio. A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarsele el

control correspondiente.

- De los objetivos. El control existe en funcidn de los objetivos, el control no es un fin,

sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.

- De la oportunidad. Para que el control sea eficaz, necesita ser oportuno, debe
aplicarse antes de que se ejecute el error, de tal manera que sea posible tomar

medidas correctivas con anticipacion.

- De las desviaciones. Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en
relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente de tal manera que sea
posible conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para

evitarlos en el futuro.

- De excepcion. En control debe aplicarse a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente cuales

funciones estratégicas requeriran control.
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- De la funcién controladora. La funcion controladora por ningun motivo debe

comprender a la funcidn controlada, ya que se pierde efectividad en el control.

Etapas de Control
El proceso basico de control se efectua en los siguientes de pasos como se

muestra en la siguiente figura N° 07.

FIGURA N° 07

—N

Retro — Establecimiento
Alimentacién de estandares

A o

Correccion de Medicién de
desviaciones resultados
/

FUENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO, Eduardo Bustos - 2003.

Factores que Comprende en Control

Cantidad. Aplica en actividades en las que el volumen es importante.

Tiempo. Controla las fechas programadas

Costo. Indicador de la eficiencia administrativa

Calidad. Especificaciones del producto

Tipos de Control (Control y su periodicidad)

- Control preliminar: Es aquel que tiene lugar antes de que inicien las operaciones,
e incluye la creacién de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que
las actividades planeadas sean ejecutadas con propiedad. En vez de esperar los
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resultados y compararlos, es posible ejercer influencia controladora limitando las

actividades por anticipado.

- Control concurrente: Tiene lugar durante la fase de accion de ejecutar los
planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacién de las actividades segun

ocurran.

- Control de retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion de
los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras del estandar
aceptable.

Niveles de Control: El control esta presente, en mayor o menor grado, en casi todas las
formas de accion empresarial. Los administradores pasan buena parte de su tiempo
observando, revisando y evaluando el desempefio de las personas, de los métodos y
procesos, maquinas y equipos, materias primas, productos y servicios, en todos los tres
niveles de la organizacion de la empresa. De esta manera, los controles pueden
clasificarse de acuerdo con su actuacion en estos tres niveles organizacionales, es decir,
de acuerdo con su esfera de aplicacion, en tres amplias categorias: controles en el nivel
institucional, controles en el nivel intermedio y controles en el nivel operacional,, como se

muestra en la siguiente tabla N°04:

Tabla N°04
EL CONTROL EN LOS TRES NIVELES DE LA EMPRESA
NIVEL DE LA TIPODE | CONTENIDO TIEMPO AMPLITUD
EMPRESA CONTROL
Institucional Estratégico Genérico y Orientadoa | Macro-orientado.
sintético largo plazo Considera la
empresa en su
totalidad, como un
sistema
Intermedio Tactico Menos Orientado a | Considera cada
genérico y mediano unidad de la
mas plazo empresa
detallado (departamento) o
cada conjunto de
recursos por
separado.
Operacional Operacional | Detallado y Orientadoa | Micro-orientado.
analitico corto plazo Considera cada
tarea u operacion
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Técnicas de Control

- Sistemas de informacién: Informes, Auditorias (contables, administrativas,
financieras, de recursos humanos, etc.), Contabilidad, Control presupuestal, Reportes
(escritos y verbales), Formas, Archivos Computarizados o mecanizados, Observacion

personal y por recorrido y Tecnologias de informacion

2.3. HIPOTESIS
2.3.2. Hipétesis general

El Proceso Presupuestario se relaciona con la Gestién Administrativa en la Municipalidad

Distrital de Ascension, Provincia y Departamento de Huancavelica - 2017.

2.3.3. Hipotesis especificas

o El Procesos Presupuestario en su dimension Programacién se relaciona con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension Provincia y

Departamento de Huancavelica - 2017.

o El Procesos Presupuestario en su dimension Formulacion se relaciona con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension Provincia y

Departamento de Huancavelica - 2017.

o El Procesos Presupuestario en su dimension Aprobacién se relaciona con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascensién, Provincia vy
Departamento de Huancavelica - 2017.

o El Procesos Presupuestario en su dimensién Ejecucién se relaciona con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension Provincia y Departamento de
Huancavelica - 2017.
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o El Procesos Presupuestario en su dimensién Evaluacion se relaciona con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension Provincia y Departamento de

Huancavelica - 2017.
2.4. DEFINICION DE TERMINOS

Aprobacién Presupuestaria: El presupuesto publico se aprueba por el Congreso de la
Republica mediante una Ley que contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en el

ano fiscal.

Categoria Presupuestaria: Es un criterio de clasificacion del gasto presupuestal. Las
categorias presupuestarias, como parte de la estructura programatica, son Programa
Presupuestal, Acciones Centrales, y Asignaciones Presupuestarias que no resultan en
Productos (APNOP). Estas categorias se definen y se ubican en la estructura

programatica.

Control: El proceso mediante el cual una persona, un grupo 0 una organizacion vigila el

desempefio y emprende acciones correctivas.

Direccion: Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de

las personas que trabajan con ellos.

Ejecucion Presupuestario: Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los
ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos

presupuestarios autorizados en los presupuestos.

Evaluacion: Es la comparacion de los objetivos con los resultados y la descripcion de

como dichos objetivos fueron alcanzados.

Especifica del Gasto: Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina

segun el Clasificador de los Gastos Publicos.

Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando medios posibles.
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Eficacia: Capacidad para conseguir un resultado determinado.
Efectividad: Capacidad para producir un efecto deseado.

Formulaciéon Presupuestaria: Se determina la estructura funcional programatica del
pliego y las metas en funcion de las escalas de prioridades, consignandose las cadenas

de gasto y las fuentes de financiamiento.

Gestion Administrativa: Es el esfuerzo coordinado de un grupo para lograr un fin, con la
mayor eficiencia y eficacia con el menor esfuerzo posible, empleando en accién
empresarial mediante planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades

realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos.

Gestion Presupuestaria: Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos
Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para

un determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio.

Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacion. Diferentes metas requieren diferentes estructuras

para poder realizarlos.

Pliego: Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de

Presupuesto del Sector Publico.

Planificacion: En general, la planeacion supone definir objetivos organizacionales vy

proponer medios para lograrlos.

Proceso Presupuestario: Es el conjunto de fases que deben desarrollarse para la
aplicacién del presupuesto pubico, dichas fases son: programacion, formulacion,

aprobacidn, ejecucion y evaluacion.

Programacion Presupuestal: La entidad estima los gastos a ser ejecutados en el afio

fiscal siguiente, en funcion a los servicios que presta y para el logro de resultados.
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Presupuesto Publico: Es el instrumento de gestion del estado que permite a las
entidades lograr sus objetivos y metas contenida en su Plan Operativo Institucional. Es la
expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el afio

fiscal.

Programacion de Compromiso Anual (PCA): Es un instrumento de programacion del
gasto publico de corto plazo, por toda fuente de financiamiento, que permite la constante
compatibilizacion de la programacion del presupuesto autorizado, las reglas fiscales
contenidas en la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal y la capacidad de
financiamiento del afio fiscal respectivo.
2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
Variable 1:

X: Proceso Presupuestario
Variable 2:

Y: Gestion Administrativa

2.6. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES
VARIABLES
Definicion Operativa DIMENSIONES INDICADORES iTEM
Es proceso presupuestario en - Objetivos 4
una herramienta de gestion - Escala de prioridades
de administrar  eficiente, | X1: Programacion | - Metas fisicas y
i 1 eficaz y efectivamente el i Zr;?;:;i:gz
o6 T8 recurso econ()m.ico del presupuestaria global
X: Proceso El e e < [ On S - Estructura funcional 4
Presupuestario | Presupuestario es Sl 1 % g aticg
o conunto de contrlelr al bienestar de la | X»: Formulacion - Categoria
Ley N° 28411, - A, poblacion y las brechas de presupuestal.
Ley Generaldel | y continuas  a dgsarrollo que gfectan a los - Documentos 2
raves cHika cmdadanos’ y cmdad'anas en . T sustentatorios
Sistema el v (4 nue§tro pais, a través de un | Xs: Aprobacion
Nedioalids forma  adecuada | oo | i ; i - Programacion de 5
Presupuesto- e secuenciales que son: B mpromiso, At
2017. toda institucion | Programacion Xa: Ejecucion - Certificacion de gasto
publica. - Formulacion 82\2?0;"(;20
- Aprobacion " Paga dg
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- Ejecucién

- Numero de evaluacion

- Evaluacion anual
Xs: Evaluacion - Reporte de Resultados
obtenidos
- Retroalimentacion.
La gestibn administrativa, - Objetivos

consiste en interpretar los - Metas

Variable 2: Es el esfuerzo | objetivos de la empresa y | Y1: Planificacion | - EIStrategiaS
coordinado de un i - Flanes

Y Gestén transformarlos en acciones, - Programas

Administrativa

|dalberto
Chiavenato
(2006)

Administracién

Proceso
Administrativo

grupo social para
lograr un fin, con la
mayor eficiencia y
eficacia con el
menor  esfuerzo
posible,
empleando en
accion empresarial
mediante  fases
organizacionales.

tareas, actividades es decir
lineamentos  programaticos
con continuidad y secuencia
realizadas en las diversas
areas y niveles de la empresa
conseguir tales objetivos con
eficiencia y eficacia tenga
mediante  las  siguientes
fases:

- Planeacion
- Organizacion
- Direccion

- Control

Y2: Organizacion

- Estructura organica
- Andlisis y disefio de
puestos

Y3: Direccion

- Motivacion

- Liderazgo

- Comunicacion

- Comportamiento
Individual y de grupo

Y4: Control

- Cumplimiento de
Normas

- Auditorias

- Accion

- Resultados

- Retroalimentacion
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

El estudio se realizo en la Municipalidad Distrital de Ascension, Provincia y la

Region de Huancavelica.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es basica, pues busca conocimiento puro por medio de la
recoleccion de datos de forma que afiade que profundizan cada vez los conocimientos ya
existidos en la realidad, se construye a base de esto mayo conocimiento en sus hipdtesis,
teorias y leyes, por eso es importante conocer los antecedentes para poder generar
criterios nuevos por medio de la investigacion donde se especifique la forma detallada de
su estudio, sus conclusiones obtenidas se basaran en hechos. Gomero y Moreno (1997,
p.68); busca el conocimiento tedrico, tiene por objeto nuevos conocimientos, se interesa
por incremento de conocimientos de la realidad, ejemplo: Las teorias contables, teorias

administrativas.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El presente proyecto es de nivel correlacional que tiene como finalidad establecer el
grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables, es decir la relacion entre el proceso presupuestario y la gestion administrativa.

Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 81), “Este estudio tiene como la finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o a conceptos, categorias o

variables en un contexto particular”.

3.4. METODO DE INVESTIGACION
3.4.1. Método General

- Método cientifico: El método cientifico es un procedimiento para descubrir las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser
tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica. Tamayo (2003),
“El método cientifico no es otra cosa que la aplicacién de la logica a las realidades o

hechos observados”
3.4.2. Métodos especificos:

- Método Dialectico: Es una teoria acerca de la sociedad, naturaleza y pensamiento.
Los principios que rige son: que toda investigacién debe realizarse a partir del analisis
concreto de la situacion concreta, proyectandose del inferior a los superior, de los
superficial a lo profundo, de lo unilateral a lo multilateral. Investigar significa, buscar la
verdad en los hechos, en base a la interrelacion de la teoria con la practica e interaccion
del suelo y el objeto. La verdad del conocimiento es relativa porque la verdad es infinita.

- Método Analitico: Es una operacion intelectual que posibilita descomponer y
separar mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades en sus multiples

relaciones y componentes, con el objeto de advertir la estructura del objeto discriminado y
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para descubrir las relaciones que pudiera existir en los diversos elementos entre si como

cada elemento en particular y el conjunto estructura total.

- Método Sintético: Es la operacion inversa al anélisis, que establece mentalmente
la union entre las partes previamente analizados y posibilita descubrir relaciones y

caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

- Método Comparativo: Tiene por finalidad de descubrir las conexiones internas y
externas que existen entre otros los objetos. Su aplicacién es a través de la contrastacion,
consiste en establecer la semejanza o diferencia que existe entre los objetos de la realidad
conforme a una relacion determinada. Este método no solo se reduce al analisis, sino es

una operacion sintética.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental: Herndndez, Ferndndez y Batista (2010, p. 121), Es la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Esta su vez
se subdivide en longitudinal y transaccional, para esta investigacion es de tipo

transaccional correlacional.

Transeccional — Correlacional: Este disefio describe relaciones entre dos o mas

categorias, conceptos o variables en un momento determinado.

04 Donde
M r M = Muestra
0O, 0;, Variable 1
03, Variable 2

r = relacion entre las dos varnables

3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO
3.6.1. Poblacion:

La poblacion del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Ascension
Huancavelica que es 55 trabajadores entre nombrados y contratados.
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3.6.2. Muestra:

La muestra para el presente proyecto, se considero a toda la poblacion por que es
un numero pequefio, es decir sera cons9derado como la muestra censal, para ello de

aplicara encuesta a los 55 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010, p. 189), “Las muestras no probabilisticas

también llamadas muestras dirigidas, suponen en un procedimiento de seleccion informal”
3.6.3. Muestreo:

El muestro que se empleo fue el No probabilistico de tipo intencional ya que se
requiere de casos representativos, porque se cuenta con la poblacion aquellas unidades

que brindan la informacion requerida.

Segun Suarez, (1998, p.45) sostiene que el fichaje “consiste en registrar los datos que se
van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales debidamente elaboradas y
ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una

investigacion”.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnicas: Las técnicas que se utilizaron fueron los siguientes:

- Aplicaciones de encuestas estructuradas

- Aplicacion de cuestionarios estructurados

3.7.2. Instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron para el presenta proyecto de
investigacion fueron los siguientes: Microsoft office Word, Excel, Software para el
procesamiento de datos, SPSS versiéon 24, Laptop, Impresoras, escaner, Usb, CDs,

Equipo celular y calculadoras.
3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.8.1. Recoleccion de informacion primaria: Se realiz6 el siguiente procedimiento:
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- Restructuracion de las encuestas
3.8.2. Recoleccion de informacion secundaria

- Recopilacién de fuentes bibliograficas
- Revisién de las fuentes bibliograficas
- Analizar las fuentes bibliograficas

- Uso de las fuentes bibliograficas

39. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

- Se utilizo el software SPSS version 24, para procesar la informacion de las

variables materia de investigacion.

- Se presentan tablas de frecuencias, graficos de barras y la interpretacién

respectiva.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Procedemos a aplicar los dos instrumentos de medicion en las unidades de
muestreo constituido por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension; luego
se recodificd las observaciones de las variables proceso presupuestario y gestion
administrativa; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO DE DATOS (matriz
distribuida en 55 filas y 20 columnas para la primera variable; para la segunda variable 55
filas y 20 columnas). Posteriormente la informacion fue procesada a través de las técnicas de la
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia de doble entrada,
diagramas de barras) y la estadistica inferencial mediante las estadisticas de correlacion
de rangos rho de Spearman y el modelo de distribucion t de Student para la verificacion de
las hipotesis de investigacion.

Para tener fiabilidad en los calculos de los resultados, se procesé con el Lenguaje
de Programacion Estadistico R version 3,6 ademas la redaccidn estuvo orientada por las

normas del estilo APA sexta edicion.
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4.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO
4.1.1. RESULTADOS DEL PROCESO PRESUPUESTARIO

Tabla 5

Resultados del proceso presupuestario

Proceso presupuestario f %
Muy desfavorable 4 74
Desfavorable 11 20,0
Favorable 32 58,2
Muy favorable 8 14,5
Total 55 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 1. Diagrama de los resultados del proceso presupuestario

Fuente: Tabla 5

En la tabla 5 observamos los resultados de la percepcion en cuanto al proceso
presupuestario en la Municipalidad Distrital de Ascension. El 7,3% (4) de trabajadores
consideran que el proceso presupuestario es muy desfavorable, el 20,0% (11) considera
que el proceso presupuestario es desfavorable, el 58,2% (32) considera que es favorable
y el 14,5% (8) considera que es muy favorable.
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Tabla 6

Resultados de las dimensiones del proceso presupuestario

Dimensiones del Muy Desfavorable  Favorable Muy
proceso desfavorable favorable Total
presupuestario f , f % f % f , f ,
[1] Programacion 6 10,9 13 23,6 27 49,1 9 164 55 100,0
[2] Formulacién 2 36 10 18,2 29 527 14 255 55 100,0
[3] Aprobacion 4 73 11 20,0 22 40,0 18 327 55 100,0
[4] Ejecucion 3 55 13 236 23 418 16 29,1 55 100,0
[5] Evaluacién 5 9,1 10 18,2 28 50,9 12 218 55 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 2. Diagrama de las dimensiones del proceso presupuestario

Fuente: Tabla 6

[1] Dimension programacién: el 10,9% (6) de trabajadores consideran que la programacion

del proceso presupuestario es muy desfavorable, el 23,6% (13) es desfavorable, el
49,1% (27) es favorable y el 16,4% (9) es muy favorable.
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[2] Dimension formulacion: el 3,6% (2) de trabajadores consideran que la formulacion del
proceso presupuestario es muy desfavorable, el 18,2% (10) es desfavorable, el 52,7%
(29) es favorable y el 25,5% (14) es muy favorable.

[3] Dimension aprobacion: el 7,3% (4) de trabajadores consideran que la aprobacion del
proceso presupuestario es muy desfavorable, el 20,0% (11) es desfavorable, el 40,0%
(22) es favorable y el 32,7% (18) es muy favorable.

[4] Dimension ejecucion: el 5,5% (3) de trabajadores consideran que la ejecucion del
proceso presupuestario es muy desfavorable, el 23,6% (13) es desfavorable, el 41,8%
(23) es favorable y el 29,1% (16) es muy favorable.

[5] Dimension evaluacion: el 9,1% (5) de trabajadores consideran que la evaluacion del
proceso presupuestario es muy desfavorable, el 18,2% (10) es desfavorable, el 50,9%

(28) es favorable y el 21,8% (12) es muy favorable.

Tabla 7

Resultados del perfil del proceso presupuestario

Categorias f' %
Nunca 100 9.1
Ocasionalmente 190 17,3
Algunas veces 210 191
Frecuentemente 512 46,5
Siempre 88 8,0
Total 1100 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 3. Diagrama del perfil del proceso presupuestario

Fuente: Tabla 7

La tabla 7 muestra los resultados del perfil del conocimientos del proceso presupuestario
en la Municipalidad Distrital de Ascension; el 9,1% de trabajadores nunca estan de
acuerdo con los items del instrumento, el 17,3% de trabajadores manifiestan estar
ocasionalmente estan de acuerdo con los items del instrumento, el 19,1% de trabajadores
algunas veces consideran estar de acuerdo con los items del instrumento, el 46,9% de
trabajadores frecuentemente estan de acuerdo con los items del instrumento y finalmente

el 8,0% de trabajadores siempre estan de acuerdo con los items del instrumento.

4.1.2. RESULTADOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Tabla 8

Resultados de la gestion administrativa

Gestion administrativa f %
Muy desfavorable 5 9,1
Desfavorable 17 30,9
Favorable 29 52,7
Muy favorable 4 7,3
Total 55 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 4. Diagrama de la gestion administrativa

Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 se muestra los resultados de la percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ascension acerca de la gestion administrativa. EI 9,1% (5) tienen
una percepcion que la gestion administrativa es muy desfavorable, el 30,9% (17) tienen
una percepcion que la gestion administrativa es desfavorable, el 52,7% (27) tienen una

percepcion favorable y el 7,3% (4) tienen una percepcién muy favorable.

Tabla 9
Resultados de las dimensiones de la gestion administrativa
1 ) Muy Desfavorable  Favorable Muy
Dimensiones dela  gesfavorable favorable Total

gestion administrativa
f % f % f % f % f %

[1] Planificacién 10 18,2 19 345 24 43,6 2 3,6 55 100,0
[2] Organizacion 5 9,1 14 25,514 29 52,7 7127 55 100,0
[3] Direccion 6 10,9 17 30,9 27 49,1 5 9,1 55 100,0
[4] Control 5 9,1 9 16,4 29 52,7 12 218 55 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 5. Diagrama de las dimensiones de la informacion financiera
Fuente: Tabla 9

[1]1 Dimension planificacion: el 18,2% (10) de trabajadores consideran que la planificacion
de la gestion administrativa es muy desfavorable, el 34,5% (19) lo considera
desfavorable, el 43,6% (24) lo considera favorable y el 3,6% (2) lo considera muy
favorable.

[2] Dimension organizacion: el 9,1% (5) de trabajadores consideran que la organizacion de
la gestion administrativa es muy desfavorable, el 25,5% (14) lo considera desfavorable,
el 52,7% (29) lo considera favorable y el 12,7% (7) lo considera muy favorable.

[3] Dimension direccion: el 10,9% (6) de trabajadores consideran que la direccion de la
gestién administrativa es muy desfavorable, el 30,9% (17) lo considera desfavorable, el
49,7% (27) lo considera favorable y el 9,1% (5) lo considera muy favorable.

[4] Dimension control: el 9,1% (5) de trabajadores consideran que el control de la gestion
administrativa es muy desfavorable, el 16,4% (9) lo considera desfavorable, el 52,7%
(12) lo considera favorable y el 21,8% (12) lo considera muy favorable.
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Tabla 10

Resultados del perfil de la gestion administrativa

Categorias f' %
Nunca 129 11,4
Ocasionalmente 133 12,1
Algunas veces 503 45,7
Frecuentemente 240 21,8
Siempre 95 8,6
Total 1100 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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Grafico 6. Diagrama del perfil de la gestion administrativa

Fuente: Tabla 10

Frecuentemente

La tabla 10 muestra los resultados del perfil de la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Ascension. El 11,7% de trabajadores nunca estan de acuerdo

con los items del instrumento, el 12,1% ocasionalmente estan de acuerdo con los items

del instrumento, el 45,7% algunas veces estan de acuerdo con los items del instrumento,

el 21,8% frecuentemente estan de acuerdo con los items y el 8,6% siempre estan de

acuerdo.
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4.2. RESULTADOS A NIVEL INFERENCIAL

4.2.1. DISTRIBUCION MUESTRAL DEL PROCESO PRESUPUESTARIO

3 Media 3,2709
Ks=0,113 el Desv.Est. 0,6739

=0,081
2 N 55
Minimo 1,4000

Mediana 3,4000
Maximo 4,3000

IC de 95% para la media
3,0887 3,4531

13 e

1 MD 2 D 3 F 4 MF 5

Grafico 7. Diagrama de la distribucion muestral del proceso presupuestario
Fuente: Software estadistico

En el histograma del gréafico 7 se tiene la distribucion muestral de las puntuaciones
obtenidas para el proceso presupuestario; el valor de la media es 3,2709 que se tipifica
como favorable y cuya desviacion estandar e 0,6739 que representa el grado de
dispersion de los datos. La puntuacion minima obtenida es de 1,40 la puntuacion maxima
obtenida es 4,30 asimismo la mediana es 3,40. El diagrama de caja nos muestra que no
existen casos atipicos por debajo o encima de la mediana. Ademas, el intervalo de
confianza al 95% muestra que la media poblacional esta entre [3,0887 - 3,4531].

De la misma manera en la grafica podemos observar los resultados de la prueba
de normalidad de la distribucion muestral, se utiliza la estadistica KS de Kolmogorov
Smirnov cuyo valor es KS=0,113 cuyo contraste de probabilidad asociado es de p=0,081
para un nivel de significancia de a=0,05 decimos que p=0,081>0,05 por tanto aceptamos

la hipbtesis nula que los datos de la distribucion muestral son normales.

74



4.2.2. DISTRIBUCION MUESTRAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Media 3,0355
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Grafico 8. Diagrama de la distribucion muestral de la gestion administrativa
Fuente: Software estadistico

En el histograma del gréafico 8 se tiene la distribucidn muestral de las puntuaciones
obtenidas para la gestion administrativa; el valor de la media es 3,0355 que se tipifica
como media y cuya desviacion estandar e 0,6711 que representa el grado de dispersion
de los datos. La puntuaciéon minima obtenida es de 1,47 la puntuacion maxima obtenida es
4,05 asimismo la mediana es 3,20. El diagrama de caja nos muestra que no existen casos
atipicos por debajo o encima de la mediana. Ademas, el intervalo de confianza al 95%
muestra que la media poblacional se ubica entre los limites de [2,8540 —3,2169].

De la misma manera en la grafica podemos observar los resultados de la prueba
de normalidad de la distribucion muestral, se utiliza la estadistica KS de Kolmogorov
Smirnov cuyo valor es KS=0,113 cuyo contraste de probabilidad asociado es de p=0,079
para un nivel de significancia de a=0,05 decimos que p=0,079>0,05 por tanto aceptamos

la hipotesis nula que los datos de la distribucion muestral son normales.
4.2.3. ESTIMACION DE LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES
En la determinacidn de la relacion entre las variables tenemos en cuenta el tipo de

variable con la cual se ha trabajado, de acuerdo con Kerlinger (2006) la tipificacién es:

e Proceso presupuestario : Tipo ordinal.
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e (Gestion administrativa : Tipo ordinal.

Considerando que la distribucién de las puntuaciones de ambas variables si
siguen ambas distribuciones normales, por tanto, procedemos a usar las estadisticas
paramétricas para determinar las relaciones y especificamente usamos la estadistica de

correlacion “r’ de Perarson cuya formula es:

. Cov(x;y)

= ademas -1<r<1
S¢x S,
Donde:
r : Coeficiente de correlacion r de Pearson.
Sx : Desviacion estandar de la primera variable.
Sy : Desviacion estandar de la segunda variable.

Al aplicar la formula en las puntuaciones de ambas variables:

e A7 .
0,6769x0,6711

0,94

Gestion administrativa

10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45
Proceso presupuestario

Grafico 9. Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables en estudio
Fuente: Software estadistico
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4.2.4. ESTIMACION DEL INTERVALO DE CONFIANZA DE LA RELACION

Procedemos a utilizar la técnica de simulacion BOOTSTRAP que proporciona
estimaciones del error estadistico en el calculo de los limites del intervalo para el 95% de

confianza:

0,025 0,975
rs{ } S ps S rs{ }
P(0,857 < p,<0,962) = 0,95

4.2.5. RELACION CATEGORICA DE LAS VARIABLES
Tabla 11

Resultados de la relacion categorica de la relacion de las variables

Proceso presupuestario

Gestion Muy Desfavorable Favorable Muy Total
administrativa  desfavorable favorable
f % f % f % f % f %
Muy desfavorable 3 5,6 1 1,9 - - - - 4 74
Desfavorable 1 1,9 9 16,7 7 13,0 - - 17 3,5
Favorable - - - - 25 46,3 4 74 29 53,7
Muy favorable - - - - - - 4 7.4 4 74
Total 4 7,4 10 185 32 593 8 14,8 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 11 podemos observar que el 5,6% (3) de trabajadores consideran que
el proceso presupuestario es muy desfavorable y la gestion administrativa es muy
desfavorable; el 1,9% (1) de trabajadores consideran que el proceso presupuestario es
muy desfavorable y la gestion administrativa es desfavorable; el 1,9% (1) de trabajadores
consideran que el proceso presupuestario es desfavorable y la gestion administrativa es
muy desfavorable; el 16,7% (9) de trabajadores consideran que el proceso presupuestario
es desfavorable y la gestién administrativa es desfavorable; el 13,0% (7) de trabajadores
consideran que el proceso presupuestario es favorable y la gestién administrativa es
desfavorable; el 46,3% (25) de trabajadores consideran que el proceso presupuestario es

favorable y la gestién administrativa es favorable; el 7,4% (4) de trabajadores consideran
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que el proceso presupuestario es muy favorable y la gestion administrativa es favorable; el
7,4% (4) de trabajadores consideran que el proceso presupuestario es muy favorable y la

gestion administrativa es muy favorable.
4.3. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL
a) SISTEMA DE HIPOTESIS

e Nula (Ho)

El proceso presupuestario no se relaciona de forma positiva y significativa con la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension Huancavelica - 2018.

p.=0

Siendo:

P : Correlacion poblacional.

o Alterna (H)

El proceso presupuestario se relaciona de forma positiva y significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension Huancavelica - 2018.

ps>0

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o)
o =005 =5%

c) ESTADISTICA DE PRUEBA

~1(53)

OG-0

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando en la ecuacién se tiene el valor calculado (Vc):

0,94

‘= J(1-0,94%)/(55-2) iy
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b) TOMA DE DECISION

En la curva de densidad tabulamos el valor calculado y por tanto podemos deducir que
se ubica en la llamada region critica (20>1,671) es decir se ha encontrado evidencia
empirica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, es decir:
Existe una relacion directa y significativa entre el proceso del presupuesto
participativo y la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de

Huancavelica - 2015 con un 95% de confianza.

0,4

03

Densidad
)
N

Regioncritica
0.1

o 0 1674 Ver20
Grafico 10. Diagrama de densidad de la distribucion t de student.

Fuente: Software estadistico.

Ademas, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:
P(t>20) = " (t)dt=0<5%
La bondad de ajuste del modeloes R*= 0,94%= 88%

La bondad de ajuste del modelo representa la fuerza de la relacion del proceso
presupuestario y la gestion administrativa; es decir el 88% de la variacion de la percepcién

de la gestidén administrativa es explicada por el proceso presupuestario en la Municipalidad
Distrital de Ascension.

79



4.4. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 12

Estadisticas para la prueba de las hipotesis especificas

Dimensiones del

Estadisticas de la relacion con la gestion administrativa

proceso
presupuestario r R? Ve Vit Decision
Programacion 0,74 55% 8 1,674  Rechaza Ho
Formulacién 0,82 68% 11 1,674  Rechaza Ho
Aprobacion 0,83 68% 11 1,674  Rechaza Ho
Ejecucion 0,80 64% 10 1,674  Rechaza Ho
Evaluacion 0,81 66% 10 1,674  Rechaza Ho

Fuente: Software estadistico
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Gest n administrativa
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Gest n administrativa
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Gest n administrativa
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Gest n administrativa

i6
Gest n administrativa

Ejecucion

Grafico 11. Diagrama de dispersion de la relacién de la variable y las dimensiones

Fuente: Software estadistico

80



a) VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
o Hipétesis Nula (Ho):

El proceso presupuestario en su dimension programacion no se relaciona de forma
positiva y significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Ascension Huancavelica - 2018.
. Hipdtesis Alterna (H1):

El proceso presupuestario en su dimensidn programacion se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension

Huancavelica - 2018.
ANALISIS

De la tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacién de Pearson es r=0,74
cuyo valor calculado de Vc=8 y su valor critico asociado es t(53)=1,674 (obtenido de las
correspondientes tablas estadisticas) por tanto se cumple la relacién 8>1,674 por tanto,
procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Asimismo, la fuerza de la relacion obtenido muestra que la fase de
programacion del proceso presupuestario explica hasta el 55% de la variacion de la

gestién administrativa.

b) VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
o Hipotesis Nula (Ho):

El proceso presupuestario en su dimensidn formulacion no se relaciona de forma positiva
y significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension

Huancavelica - 2018.
J Hipétesis Alterna (H1):

El proceso presupuestario en su dimension formulacién se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension
Huancavelica - 2018.

81



ANALISIS

De la tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacion de Pearson es r=0,82
cuyo valor calculado de Vc=11y su valor critico asociado es (53)=1,674 (obtenido de las
correspondientes tablas estadisticas) por tanto se cumple la relacion 11>1,674 por tanto,
procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Asimismo, la fuerza de la relacion obtenido muestra que la fase de formulacion
del proceso presupuestario explica hasta el 68% de la variacién de la gestion

administrativa.

c) VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
o Hipoétesis Nula (Ho):

El proceso presupuestario en su dimensidn aprobacion no se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension

Huancavelica - 2018.
o Hipotesis Alterna (H1):

El proceso presupuestario en su dimension aprobacion se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascensién

Huancavelica - 2018.
ANALISIS

De la tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacion de Pearson es r=0,83
cuyo valor calculado de Vc=11y su valor critico asociado es t(53)=1,674 (obtenido de las
correspondientes tablas estadisticas) por tanto se cumple la relacion 11>1,674 por tanto,
procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de
confianza. Asimismo, la fuerza de la relacion obtenido muestra que la fase de aprobacién
del proceso presupuestario explica hasta el 68% de la variacién de la gestién

administrativa.
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d) VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA
o Hipétesis Nula (Ho):

El proceso presupuestario en su dimension ejecucion no se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension

Huancavelica - 2018.
. Hipdtesis Alterna (H1):

El proceso presupuestario en su dimensién ejecucion se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension

Huancavelica - 2018.
ANALISIS

De la tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacién de Pearson es r=0,80
cuyo valor calculado de Vc=10 y su valor critico asociado es t(53)=1,674 (obtenido de las
correspondientes tablas estadisticas) por tanto se cumple la relacion 10>1,674 por tanto,
procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna con un 95% de
confianza. Asimismo, la fuerza de la relacion obtenido muestra que la fase de ejecucidn
del proceso presupuestario explica hasta el 64% de la variacion de la gestion

administrativa.

e) VERIFICACION DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA
o Hipotesis Nula (Ho):

El proceso presupuestario en su dimension evaluacion no se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascensién

Huancavelica - 2018.
J Hipétesis Alterna (H1):

El proceso presupuestario en su dimensién evaluacion se relaciona de forma positiva y
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension

Huancavelica - 2018.
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ANALISIS

De la tabla 12 observamos que el valor calculado de la correlacién de Pearson es r=0,81
cuyo valor calculado de Vc=10 y su valor critico asociado es (53)=1,674 (obtenido de las
correspondientes tablas estadisticas) por tanto se cumple la relacion 10>1,674 por tanto,
procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Asimismo, la fuerza de la relacion obtenido muestra que la fase de evaluacion
del proceso presupuestario explica hasta el 68% de la variacion de la gestion

administrativa.

4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion se tienen como
evidencia estadistica que la relacion entre el proceso presupuestario y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension es del r=0,94 que fue
determinada con el coeficiente de correlacion “r’ de Pearson, considerando que el nivel de
medicion de las variables fue ordinal y las distribuciones muestrales para ambas variables
o en forma independiente tienen distribucion normal.

Al realizar la docimasia de hipétesis del coeficiente de correlacién al nivel de
a=0,05 se ha determinado que este valor es significativamente diferente de cero por lo
que se concluye en afirmar que existe una relacion positiva entre el proceso
presupuestario y la gestion administrativa. De acuerdo a los valores de la tabla siguiente el

coeficiente de correlacion hallado lo tipificamos como muy fuerte.
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Tabla 1. Valores para la interpretacion del coeficiente de correlacion.

—1.00 = correlacién negativa perfecta.

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacién negativa considerable.

—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlacién negativa débil.

—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Sampieri et. al. (2014, p. 305)

Asimismo, para la inferencia poblacional se tiene los resultados del intervalo de
confianza del coeficiente de correlacion cuyos valores extremos al 95% recaen en el
intervalo cuyos limites son 95% [0,857 - 0,962] que se tipifican entre correlaciones
considerables y muy fuerte. Asimismo, de la tabla 7 se deducen que en general los niveles
muy desfavorables del proceso presupuestario se relacionan con los niveles muy
desfavorables de la gestion administrativa, de la misma manera los niveles muy favorables
del proceso presupuestario se relacionan con los niveles muy favorables de la gestidn
administrativa.

En lo referente al primer objetivo especifico los resultados muestran que la
relacion de la programacion del proceso presupuestario con la gestion administrativa es
del 0,74 que se tipifica como correlacion media y que la prueba de hipétesis indica que
dicha correlacion es significativamente diferente de cero con una capacidad de prediccion
es del 55% de la gestion administrativa.

En lo referente al primer objetivo especifico los resultados muestran que la
relacion de la programacion del proceso presupuestario con la gestion administrativa es
del 0,74 que se tipifica como correlacion media y que la prueba de hipétesis indica que

dicha correlacion es significativamente diferente de cero con una capacidad de prediccion
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es del 55% de la gestién administrativa. EI 49% de los trabajadores tienen una opinion
favorable del proceso de programacion del proceso presupuestario.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico los resultados muestran que
la relacion de la formulacion del proceso presupuestario con la gestion administrativa es
del 0,82 que se tipifica como correlacién considerable y la prueba de hipdtesis indica que
dicha correlacion es significativamente diferente de cero con una capacidad de prediccién
es del 68% de la gestion administrativa. El 52,7% de trabajadores tienen opinion favorable
de la fase de formulacién del proceso presupuestario.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico los resultados muestran que la
relacion de la aprobacion del proceso presupuestario con la gestion administrativa es del
0,83 que se tipifica como correlaciéon considerable y la prueba de hipotesis indica que
dicha correlacion es significativamente diferente de cero con una capacidad de prediccion
es del 68% de la gestion administrativa. EL 40% de trabajadores tienen opinion favorable
del proceso presupuestario.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo especifico los resultados muestran que la
relacion de la ejecucion del proceso presupuestario con la gestion administrativa es del
0,80 que se tipifica como correlacion considerable y la prueba de hipdtesis indica que
dicha correlacion es significativamente diferente de cero con una capacidad de prediccién
es del 64% de la gestion administrativa. El 41,8% de trabajadores consideran que la
ejecucién presupuestaria es favorable.

Para el cumplimiento del quinto objetivo especifico los resultados muestran que la
relacion de la evaluacion del proceso presupuestario con la gestion administrativa es del
0,81 que se tipifica como correlaciéon considerable y la prueba de hipétesis indica que
dicha correlacion es significativamente diferente de cero con una capacidad de prediccién
es del 66% de la gestion administrativa. El 50,9% de trabajadores tienen una percepcion
favorable de la evaluacion del proceso presupuestario.

De acuerdo con Mora (2012) nos pone en relieve que el uso de sistemas de
informacién para la efectividad del proceso presupuestario, mas aun, considerando que en
la Municipalidad Distrital de Ascensidn los presupuestos son exiguos y afio tras afio las

necesidades se incrementan.
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Con Boscan (2011) nos pone a reflexién lo importante y decisivo en adoptar en
enfoque sistematico en la elaboracion de los procesos presupuestario, pues ello implicara
la eficiencia del proceso, mejor uso de los recursos y el cumplimiento las metas del
municipio. Este hecho es determinante si consideramos que en la Municipalidad Distrital
de Ascension la preparacion del personal tiene ciertas limitaciones en el sentido de
reorientar la profesionalizacion en los puestos laborales.

Si se tienen en cuenta a Prieto (2012) nos abre nuevas perspectivas en el sentido
de aplicar por ejemplo los llamados presupuestos por resultados para la mejora de la
gestién administrativa, de tal forma que la asignacién de recursos sea en funcion de los
planes estratégicos y operativos y que la toma de decisiones sea de forma agil para el

bienestar de la poblacion del distrito de Ascension.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que el proceso presupuestario se relaciona de forma positiva
con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascension periodo 2017. La
relacion obtenida fue del r=0,94 que se tipifica como positiva muy fuerte. Asimismo, se ha
determinado que el 88% de la variabilidad de la gestion administrativa se explica por el
proceso presupuestario. El 7,4% de trabajadores consideran que el proceso
presupuestario es muy desfavorable, el 18,5% consideran que es desfavorable, el 59,3%
lo consideran favorable y el 14,8% lo consideran muy favorable; asimismo el 7,4% de
trabajadores consideran que la gestion administrativa es muy desfavorable, el 31,5%
consideran que es desfavorable, el 53,7% consideran que es favorable y el 7,4% lo

consideran muy favorable.

2  Se ha determinado que el proceso presupuestario en su componente programacion
se relaciona de forma positiva con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Ascension periodo 2017. La relacion obtenida fue del r=0,74 que se tipifica como positiva
media. Asimismo, se ha determinado que el 55% de la variabilidad de la gestién
administrativa se explica por la programacion del proceso presupuestario. El 10,9% de
trabajadores consideran que la programacion del proceso presupuestario es muy
desfavorable, el 23,6% consideran que es desfavorable, el 49,1% lo consideran favorable

y el 16,4% lo consideran muy favorable.

3. Se ha determinado que el proceso presupuestario en su componente formulacion
se relaciona de forma positiva con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Ascensién periodo 2017. La relacién obtenida fue del r=0,82 que se tipifica como positiva
considerable. Asimismo, se ha determinado que el 68% de la variabilidad de la gestion
administrativa se explica por la formulacion del proceso presupuestario. El 3,6% de
trabajadores consideran que la formulacion del proceso presupuestario es muy
desfavorable, el 18,2% consideran que es desfavorable, el 52,7% lo consideran favorable
y el 25,5% lo consideran muy favorable.
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4. Se ha determinado que el proceso presupuestario en su componente aprobacion se
relaciona de forma positiva con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Ascension periodo 2017. La relacién obtenida fue del r=0,83 que se tipifica como positiva
considerable. Asimismo, se ha determinado que el 68% de la variabilidad de la gestion
administrativa se explica por la aprobacion del proceso presupuestario. El 7,3% de
trabajadores consideran que la aprobacién del proceso presupuestario es muy
desfavorable, el 20,0% consideran que es desfavorable, el 40,0% lo consideran favorable

y el 32,7% lo consideran muy favorable.

5. Se ha determinado que el proceso presupuestario en su componente ejecucion se
relaciona de forma positiva con la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de
Ascension periodo 2017. La relacion obtenida fue del r=0,80 que se tipifica como positiva
considerable. Asimismo, se ha determinado que el 64% de la variabilidad de la gestion
administrativa se explica por la ejecucion del proceso presupuestario. El 5,5% de
trabajadores consideran que la ejecucion del proceso presupuestario es muy
desfavorable, el 23,6% consideran que es desfavorable, el 41,8% lo consideran favorable

y el 29,1% lo consideran muy favorable.

6.  Se ha determinado que el proceso presupuestario en su componente evaluacion se
relaciona de forma positiva con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Ascension periodo 2017. La relacién obtenida fue del r=0,81 que se tipifica como positiva
considerable. Asimismo, se ha determinado que el 66% de la variabilidad de la gestion
administrativa se explica por la evaluacion del proceso presupuestario. El 9,1% de
trabajadores consideran que la evaluacion del proceso presupuestario es muy
desfavorable, el 18,2% consideran que es desfavorable, el 50,9% lo consideran favorable

y el 21,8% lo consideran muy favorable.
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RECOMENDACIONES

1. Con respecto a nuestras variables de investigacion, se hace necesario mantener y/o
mejorar sus acciones, por lo que se recomienda a las autoridades y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Ascension, seguir con esa etapa de capacitaciones constantes al
personal técnico de la gerencia de planeamiento y presupuesto, para mejorar sus
funciones respecto al manejo presupuestario y a todo el personal administrativo de la
comuna edil que se capaciten constantemente en sus funciones que se desempefian asi
como la forma de trato que se debe dar al usuario en general, también es necesario que
las autoridades establezcan formas de motivar al personal a realizar su trabajo de una
manera mas eficiente y transparente, que permita a la poblacién tener mas confianza en

su municipalidad.

2  Respecto a la dimension de programacion, se sugiere que el personal que realiza la
programacion presupuestal de acuerdo a las necesidades de las diferentes oficinas de la
Municipalidad Distrital de Ascension, las realice de forma inmediata y cumpliendo los
plazos establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas y obviamente, de acuerdo a
lo que solicita la autoridad edil, se sugiere esto, porque asi se podra ejecutar normalmente
todos los requerimientos de las diferentes oficinas administrativas y operativas de la

comuna edil, y cumplir con los objetivos que se traza la Municipalidad.

3. El componente formulacion, se esta realizando de forma positiva solamente se
sugiere que el personal de la gerencia de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad
Distrital de Ascension, se siga capacitando en el tema del manejo del presupuesto, por los
cambios que realizan en las directivas que son emanadas por las unidades competentes
del Ministerio de Economia y Finanzas, y que al formular las necesidades institucionales,
se realicen de una manera correcta y eficiente, pensando siempre en el tema de la

priorizacion de las necesidades institucionales.

4 Con respecto a los componente aprobacion y ejecucion presupuestal, en la
Municipalidad Distrital de Ascension, se esta realizando adecuamente, solo se sugiere que

se priorice esas necesidades por el bien de la poblacién y que los requerimientos que
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solicitan las diferentes unidades administrativas, sea ejecutadas rapidamente, es decir, las
certificaciones presupuestales que se autorizan en la gerencia de planeamiento y
presupuesto de la comuna edil sea certificadas para todo el afio fiscal y no sea de acuerdo

a los pedidos que se realizan por cada oficina administrativa.

5. Finalmente el tema de evaluacion, es importante, y lo sabe la gerencia de
planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Distrital de Ascension, el cual si debe
mejorar, porque para la presentacion de la ejecucion presupuestal ante el Ministerio de
Economia y Finanzas, no sea observado y rechazado, es necesario en esta proceso que
el personal técnico, tenga las competencias y capacitaciones, para poder realizar esta
accion y articular adecuadamente con las demas oficinas, en especial con la Oficina de
Contabilidad, para que sistematice la parte presupuestal con la parte financiera respecto a

la ejecucion del presupuesto anual de la institucion edil.
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ANEXOS



ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

“PROCESO PRESUPUESTARIO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE
HUANCAVELICA -2017"

OBJETIVOS

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES- INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General - Objetivos AMBITO DE ESTUDIO
;De qué manera  se | Determinar de qué manera se El Proceso Presupuestario se | Variable 1 I Escala de prioridades
relaciona el Proceso | relaciona el proceso | relaciona con la  Gestion I Metas fisicas y financieras. Municipalidad Distrital de Ascension
Presupuestario  con la | presupuestario en sudimension | Administrativa en la | Proceso presupuestario Asignacion presupuestaria
Gestion Administrativa de la | Programacion y la  Gestion | Municipalidad  Distrital ~ de global. TIPO:
Municipalidad ~ Distrital de | Administrativa de la | Ascension Provincia y | Ley N° 28411, Ley General del Basico
Ascension,  Provincia  y | Municipalidad  Distrital  de | Departamento de Huancavelica Sistema Nacional de I Estructura funcional
Departamento de | Ascension, Provincia y | -2017. Presupuesto-2017 Programatica NIVEL:
Huancavelica - 20177 Departamento de Huancavelica Categoria presupuestal. Descriptivo-Correlacional
-2017 Hipétesis Especificos X1: Elemento tangible Documento sustentatorio .
Problemas Especificos X,: Confianza I Programacion de METODOS:
Objetivos especificos > Compromiso Anual Método General
;De qué manera se El Procesos Presupuestario en Xa: Satisfaccion laboral I Certificacion de gasto Cientifico
relaciona . el proceso Dete(mmar de qué manera se | g, dimension Programacion se | x,: Responsabilidad I Compromiso ) -
presupuestario en su | relaciona el proceso | relaciona con la  Gestién I Devengado Método Especifico
dimension Programacion y la | presupuestario en su dimension | administrativa en la | Xs: Empatia I Pagado Analitico
Gestion Administrativa de la | Formulacion y la  Gestion Municipalidad ~ Distrital  de I Numero de evaluacién anual Descriptivo
Municipalidad ~ Distrital  de | Administrativa de la | Ascension Provincia y - Reporte de Resultados Observacionakl
Ascension,  Provincia  y | Municipalidad  Distrital ~ de ; g . obtenidos
Departamento de | Ascension, Provincia y D;g?? amento de Huancavelica | Variable 2 (y): I Retroalimentacion DISENO:
Huancavelica - 20177 Departamento de Huancavelica Gestion Administrativa. I Numero de evaluacion anual No expe|:|mental de tipo transversal —
-2017 ‘ ; I Reporte de Resultados Correlacional.
El Procesos Presupuestario en | Chiavenato (2006). ;
;De qué manera se ] b . obtenidos (o
. . . su dimension Formulacién se | Retroalimentacién.
relaciona el  proceso | Determinar de qué manera se | rejaciona con la  Gestion
presupuestario en su | relaciona el proceso | Administrativa en la | Ys:Planificacion Obieti
dimensién Formulacion y la | presupuestario en su dimensién Municipalidad ~ Distrital  de | v, Oraanizacié - Objetivos
Gestion Administrativa de la | Aprobacion y la  Gestion | Agcension Provincia y ARy - Metas | M r
Municipalidad Distital de | Administaiva  de I | Departamento de Huancavelica | YsDireccién - Estrategias
Ascension,  Provincia y | Municipalidad  Distrital  de | 5017 o - Planes
Departamento de | Ascension, Provincia 4 - Programas
Huancavelica - 2017? Departamento de Huancavelica 1 . Donde:
2017, El Procesos Presupuestario en - Estructura organica M= Muestra
) su dimension Aprobacion se - Andlisis y disefio de puestos | O1=Variable 1
¢De qué manera s j - relaciona con la Gestion 0= Variable 2
relaciona el proceso Determinar de qué manera se Administrativa en la - Motivacién r = Relacion de
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presupuestario en su
dimension Aprobacion y la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Ascension,  Provincia 'y
Departamento de
Huancavelica - 20177

;De qué manera se
relaciona el proceso
presupuestario en su
dimension  Ejecucion y la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Ascension,  Provincia y
Departamento de
Huancavelica - 20177

;De qué manera se
relaciona el proceso
presupuestario en su
dimension Evaluacion y la
Gestion Administrativa de la
Municipalidad  Distrital  de
Ascension, Provincia y

Departamento de
Huancavelica - 20177

relaciona el proceso
presupuestario en su dimension
Ejecucion 'y la  Gestion

Administrativa de la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Ascension, Provincia y

Departamento de Huancavelica
-2017

Determinar de qué manera se
relaciona el proceso
presupuestario en su dimensién
Evaluacién y la Gestion de la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Ascension, Provincia y
Departamento de Huancavelica
-2017

Municipalidad ~ Distrital ~ de
Ascension Provincia y
Departamento de Huancavelica
-2017

El Procesos Presupuestario en
su dimension Ejecucion se
relaciona con la  Gestion

Administrativa en la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Ascension Provincia y

Departamento de Huancavelica
-2017

El Procesos Presupuestario en
su dimensiéon Evaluacion se
relaciona con la  Gestion
Administrativa en la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Ascension Provincia y
Departamento de Huancavelica
-2017

- Liderazgo

- Comunicacion

- Comportamiento Individual y
de grupo

- Normas

- Auditorias

- Accion

- Resultados

- Retroalimentacion

variables.

POBLACION:

55 Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ascension Huancavelica.-

2018.

MUESTRA:

La muestra serd 55 trabajadores

entre contratados y nombrados..

MUESTREO:
No probabilistico de tipo intencional.

TECNICAS:
Encuestas
Entrevistas

INSTRUMENTOS:
Fichas, Cuestionario de encuestas
Guia de entrevista
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PROCESO PRESUPUESTARIO

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PO P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
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P2 P3 P4 ) P6 P7 P8 PO P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P1
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28
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30
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36
37

38
39
40

41

42

43
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46

47

48

49
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51

52
53
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GESTION ADMINISTRATIVA
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