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Resumen 

La pandemia por covid-19 ha representado una situación de crisis para la 

educación, sobre todo para los niños del nivel inicial. En estas circunstancias se han 

presentado diversas condiciones y prácticas educativas en contexto remoto, lo que ha 

implicado sus propias desventajas y ventajas. La presente investigación ha tenido el 

propósito de describir las condiciones y prácticas educativas de la educación remota 

en una institución educativa del nivel inicial del distrito de Ascensión-Huancavelica. 

La metodología de la investigación corresponde al paradigma cuantitativo y se 

clasificó como una investigación básica, descriptiva simple y con diseño descriptivo 

seccional. Los participantes de la investigación fueron seleccionados de forma no 

probabilística e intencional, y estuvieron conformados por las secciones de tres, cuatro 

y cinco años de la Institución Educativa N° 739 del distrito de Ascensión-

Huancavelica, en el año 2021. Para el recojo de los datos se aplicó una encuesta a las 

familias sobre las condiciones y prácticas de la educación remota durante la pandemia 

(15 ítems). Este instrumento contó con la validación a través de la estrategia de juicio 

de expertos (n = 3).  Los resultados de la investigación indican condiciones y prácticas 

poco favorables para el desarrollo de la educación remota durante la pandemia, muchas 

puntuaciones globales se ubicado por debajo de la media transformada obtenida (-2 

DE; -1 DE). Los resultados son discutibles, ya que la muestra de investigación 

corresponde a una sola institución educativa.  

Palabras clave: Condiciones y prácticas de la educación remota, características 

de la educación remota, percepciones de las familias sobre la educación remota, 

experiencias sobre la educación remota.     
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Abstract  

The covid-19 pandemic has represented a crisis situation for education, 

especially for pre-school children. In these circumstances, various educational 

conditions and practices have arisen in a remote context, which has implied its own 

disadvantages and advantages. The present research has had the purpose of describing 

the educational conditions and practices of remote education in an educational 

institution of the initial level of the district of Ascensión-Huancavelica. The research 

methodology corresponds to the quantitative paradigm and was classified as a basic, 

simple descriptive research with a sectional descriptive design. The research 

participants were selected in a non-probabilistic and intentional way, and were made 

up of the sections of three, four and five years of the Educational Institution No. 739 

of the Ascensión-Huancavelica district, in the year 2021. For the collection of the data 

was applied to a survey to families on the conditions and practices of remote education 

during the pandemic (15 items). This instrument was validated through the expert 

judgment strategy (n = 3). The results of the research indicate unfavorable conditions 

and practices for the development of remote education during the pandemic, many 

global scores are located below the obtained transformed mean (-2 SD; -1 SD). The 

results are debatable, since the research sample corresponds to a single educational 

institution. 

Keywords: Conditions and practices of remote education, characteristics of 

remote education, family perceptions of remote education, experiences of remote 

education. 
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Introducción 

La investigación titulada Condiciones y prácticas de la educación remota en 

situación de pandemia por covid-19 en una Institución Educativa Inicial de Ascensión-

Huancavelica, busca recoger información desde la visión de las familias para describir 

la forma en que se viene dando la educación remota en la IE N° 739, teniendo como 

condición la presencia de la educación remota en la pandemia por covid-19.  

Para realizar la investigación sobre las condiciones y prácticas de la educación 

remota, en primer lugar, se precisa lo que significa esta nueva modalidad educativa 

para el contexto. El tránsito de la educación presencial a la no presencial ha significado 

un proceso abrupto para las familias y para los niños del nivel inicial, esta situación ha 

provocado directa o indirectamente una determinada respuesta ante los hechos.  

Si bien es cierto, que hay una masificación del uso de los dispositivos móviles 

inteligentes, esto nos significa garantías de una alfabetización tecnológica e 

informacional. El uso adecuado de los dispositivos móviles para la educación requiere 

de ciertos conocimientos, prácticas y actitudes son respecto a la educación remota. La 

investigación ha revelado importantes resultados, al respecto.  

Para responder a los problemas y objetivos de la investigación, el presente 

informa se ha organizado sistemáticamente en diferentes capítulos.  

Capítulo I: Planteamiento del problema. En este capítulo se analiza la situación 

problemática que ha originado la formulación de los problemas y los objetivos de la 

investigación. Asimismo, se argumenta sobre la importancia y viabilidad del estudio, 

por otra parte, se presentan algunas limitaciones que comprende el estudio.    

Capítulo II: Marco teórico. El capítulo inicia con el análisis de los antecedentes 

de la investigación, que son de tipo internacional y nacional. Muchas de las 

investigaciones consideradas para el estudio aluden a la educación remota en contexto 

de pandemia. Las bases teóricas describen los desarrollos de la educación remota, los 

roles de los agentes educativos y de la cultura escolar. Este capítulo culmina con la 

operacionalización de la variable.    
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Capítulo III: Metodología de la investigación. En este capítulo se analiza el 

método, los materiales y los participantes de la investigación. Se pone énfasis en varios 

aspectos: diseño de investigación, instrumento de recolección de datos y los 

procedimientos de análisis.   

Capítulo IV: Presentación de los resultados. En el último capítulo se analizan los 

resultados mediante la estadística descriptiva, respondiendo a los objetivos de la 

investigación. Por otra parte, se realiza la discusión de los resultados en referencia a 

los estudios previos y su correspondencia con los resultados de la presente.   

Finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones a las cuales se 

arribaron en función a los resultados obtenidos.  

Las investigadoras.  
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CAPÍTULO I   

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema 

La pandemia originada por la enfermedad denominada covid-19 ha 

instituido en todas las escuelas del mundo la modalidad de educación remota 

como nunca se había visto en la historia de la educación. Nadie había imaginado 

siquiera que los niños más pequeños tendrían que estar obligados a educarse 

desde sus casas y ver a sus docentes por la pantalla de un equipo móvil. Según 

el reporte del diario Gestión (2020), unos 30,000 desertaron el año 2020 por 

necesidad de trabajar y por dificultades por acceder a sus clases virtuales, ello 

representa un 15% de la matrícula nacional.  

Por otra parte, el país no estaba preparado para un cambio abrupto de la 

educación presencial a la educación remota. Los reportes del INEI (2018) 

revelan que al 2017, solo 72% de las familias peruanas tenían internet 

domiciliario, asimismo, en el caso de Huancavelica, solo el 4,9% de las familias 

tenía internet domiciliario. Estas condiciones pusieron a la educación remota 

peruana en estado de emergencia y obligó a la deserción o abandono de muchos 

estudiantes.  
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En el caso de muchas instituciones educativas que hasta la fecha no han 

podido volver a las clases presenciales a causa del incremento de contagiados y 

fallecidos como parte de la segunda ola, el Ministerio de Educación y los 

gobiernos regionales han decidido que para el presente año se continúe con las 

modalidad no presencial y remota de las clases en las diferentes modalidades y 

niveles educativos. Ante la crisis sanitaria, muchas familias están manifestando 

sus molestias porque aducen que los niños no están aprendiendo o que la 

educación no presencial no es como la remota. 

Ante esto, se están haciendo muchas investigaciones a nivel internacional 

y nacional. Un estudio que confirma la incomodidad de los padres de familia en 

cuanto a los logros de aprendizaje de sus hijos es el realizado en EEUU por el 

equipo liderado por Bao et al. (2000). Estos investigadores confirmaron las 

sospechas, pues sus datos muestran que 66% de los estudiantes que en este 

momento están en primaria y que la pandemia los perjudicó en el nivel inicial, 

no han adquirido habilidades relacionadas con la adquisición de la lectura.  

Otros investigadores, en cambio, asumen una postura más positiva frente 

a la educación remota, afirmando que es un escenario ideal para efectuar 

reformas institucionales en pro de una educación de calidad (Expósito & 

Marsollier, 2020; González-Segura et al., 2020; M. Sánchez et al., 2020). 

Los estudios peruanos, por su parte, han investigado temas relacionados 

con los impactos de la pandemia en la educación infantil, aseverando que hubo 

una influencia importante en dirección positiva y negativa (Antizana-Lazo et al., 

2020; De la Fuente, 2021; Montoya, 2021; Valencia, 2020). En este matiz de 

efectos los docentes han sabido aprovechar ciertas ventajas provocadas por el 

confinamiento, pero no cabe duda de que los más perjudicados fueron los 

estudiantes.  

Por el análisis efectuado, el presente estudio pretendió describir las 

condiciones y prácticas efectuadas en un contexto de educación remota. Para ello 

se encuestó a los padres de familia de una institución educativa para que 
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informen, de primera mano, la forma en que se está llevando esta educación 

remota. En tal sentido, los problemas de la investigación se formulan en el 

siguiente acápite: 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿Cuáles son las condiciones y prácticas de la educación remota en 

situación de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 

del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿En qué condiciones se hallan los niños para recibir educación remota en 

situación de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 

del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021? 

b) ¿Cuáles son las características de la educación remota efectuada en niños de 

nivel inicial en situación de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa 

Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021? 

c) ¿Cuáles son las percepciones de las familias sobre la educación remota 

recibida por los niños de nivel inicial en situación de pandemia por covid-19 en 

la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-Huancavelica, 

2021? 

d) ¿Cuáles son las experiencias de los niños de educación inicial en situación 

de pandemia por covid-19 de la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito 

Ascensión-Huancavelica, 2021? 
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1.3.  Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Describir las condiciones y prácticas de la educación remota en situación 

de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito 

de Ascensión-Huancavelica, 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Identificar las condiciones en que se hallan los niños para recibir 

educación remota en situación de pandemia por covid-19 en la Institución 

Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021. 

• Identificar las características de la educación remota efectuada en niños 

de nivel inicial en situación de pandemia por covid-19 en la Institución 

Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021.  

• Establecer las percepciones de las familias sobre la educación remota 

recibida por los niños de nivel inicial en situación de pandemia por covid-

19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-

Huancavelica, 2021.  

• Caracterizar las experiencias de los niños de educación inicial en 

situación de pandemia por covid-19 de la Institución Educativa Inicial 

N° 739 del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021.  

1.4.  Justificación 

Para establecer la importancia del estudio se ha considerado las 

recomendaciones de Hernández et al. (2014), quienes recomiendan hacerlo 

desde el punto de vista práctico/social, metodológico y teórico. Desde el punto 

de vista teórico, la investigación se fundamenta en la necesidad de desarrollar 

los conocimientos sobre cómo se está llevando las actividades escolares en nivel 

inicial que se encuentran confinados por la pandemia. Algunas investigaciones 
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internacionales siguieren impactos positivos y negativos, pero no se cuentan con 

referentes nacionales ni mucho menos locales. En este sentido, esta investigación 

representará un paso más para incrementar el conocimiento de la realidad. 

Hay un inconformismo de las familias por la educación remota, ya que 

manifiestan que sus hijos han perdido el año escolar. La investigación pretende 

identificar y analizar varios aspectos relacionados con la inconformidad de los 

padres de familias con la modalidad remota. En este sentido, se pretende atender 

y escuchar a una población silente para las estadísticas generales y con ello 

identificar la naturaleza del problema.  

Desde el punto de vista metodológico, la investigación aportará con una 

operacionalización con dos dimensiones: condiciones y prácticas. En base a este 

análisis se confeccionará un cuestionario que aborde los temas más apremiantes 

para identificar la naturaleza de la problemática.  

Finalmente, creemos que la presente investigación contribuirá en el 

desarrollo del conocimiento pedagógico acerca de la educación remota; 

asimismo, para llevarla a cabo se cuenta con los recursos necesarios y con la 

participación comprometida de docentes y padres de familia de la institución 

educativa focalizada.  

1.5.  Limitaciones  

La investigación ha considerado el estudio de una muestra reducida a una 

institución educativa, por lo que los resultados a las que se llegaron solamente 

pueden aplicarse a esta población, sin embargo, pueden ser tomados en cuenta 

como referencia para contextos semejantes. 

Por otra parte, la investigación ha considerado realizar el recojo de datos 

bajo el diseño transversal, lo que implica un solo momento para la incursión, por 

lo que los resultados presentados se circunscriben al año de recolección. El 

fenómeno de la pandemia ha obligado a docentes y sus estudiantes a trabajar 

bajo el formato remoto y como consecuencia se tienen una serie de respuestas 
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ante este fenómeno que está en constante cambio, por lo que los datos se deben 

ser considerados en función de la fecha de recolección de datos.  
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

a) A nivel internacional 

Bao et al. (2020) desarrollaron la investigación titulada Modelado 

del aumento de la capacidad de lectura en niños de jardín de infantes 

durante el cierre de escuelas COVID-19, cuyo propósito fue analizar la 

capacidad de lectura de niños de educación infantil utilizando una base de 

datos preexistente. La investigación cuantitativa fue de tipo descriptivo y 

longitudinal por etapas; en el estudio se consideró una muestra de 3657 

estudiantes (52% niños y 48% niñas). Para el recojo de los datos se empleó 

las puntuaciones de una escala de lectura tomadas con antelación. Los 

resultados predijeron que la tasa de aumento de la de la capacidad de lectura 

en los niños de jardín de infancia durante el cierre de las IIEE por covid-19 

sin educación presencial (9 meses) disminuyó en un 66% (2,46 frente a 7,17 

puntos / 100 días). Por otra parte, a los niños que se les ha leído diariamente 

esta pérdida fue de 42% en comparación con los que no la tuvieron. Este 

resultado, en particular, fomentaría la lectura en familia, como la de 

programas como “Huancavelica Lee”.   
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González-Segura et al. (2020) desarrollaron la tesis titulada La 

incidencia de la modalidad remota en la cultura escolar. Una mirada a 

estudiantes de primera infancia en tiempos de pandemia, cuyo propósito fue 

determinar la incidencia de la modalidad remota en la cultura escolar en 

tiempo de pandemia en estudiantes infantes. La investigación fue de corte 

cualitativo, de diseño descriptivo. Los participantes de la investigación 

estuvieron constituidos por 7 docentes y 5 infantes entre los 5 a 8 años. Para 

la recolección de los datos se empleó la técnica de la entrevista con 

formularios estructurados. Los resultados de la investigación sugieren que 

la educación remota se encuentra en proceso de implementación y que hay 

varios inconvenientes para llevarla a cabo de forma efectiva. Muchos 

docentes afirmaron que los niños se encuentran en riesgo de perder el año 

lectivo, pues el tránsito a la educación remota en ellos no estaba previsto.  

Sánchez et al. (2020) desarrollaron la investigación titulada Retos 

educativos durante la pandemia de COVID-19: una encuesta a profesores 

de la UNAM, cuyo propósito fue estudiar en base a una encuesta el escenario 

de la educación superior en México y en el mundo. La metodología de la 

investigación fue de corte cuantitativo y de tipo descriptivo simple mediante 

encuesta. El punto de corte de la investigación se hizo el 25 de marzo de 

2020 con una muestra de 778 docentes del nivel universitario. Entre las 

principales problemáticas que identificó la administración de la encuesta 

fueron problemas con la logística (43,3%), tecnológicas (39,7%), 

pedagógicas (35,2%) y socioafectivas (14,9%). Otros datos de interés fueron 

que las TIC para comunicación más empleadas fueron el correo electrónico, 

Facebook y WhatsApp; para el trabajo académico fueron Google 

Classroom, Moodle y G-Suite; asimismo, para el trabajo sincrónico, las TIC 

que más se emplearon fueron Zoom, G-Hangouts y Skype. La encuesta 

también reveló la necesidad de capacitación en TIC y asesoría didáctica. 

Finalmente, los docentes pusieron como prioridad la formación pedagógica 

y mejora de los procesos institucionales para afrontar la emergencia 

educativa en cuanto a su modalidad remota.  
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Expósito y Marsollier (2020) desarrollaron la investigación titulada 

Virtualidad y educación en tiempos de COVID-19. Un estudio empírico en 

Argentina, cuyo propósito fue elaborar un estudio exploratorio sobre 

estrategias, recursos pedagógicos y tecnológicos que hacen uso los docentes 

en el marco de la educación virtual asumido en la educación remota por la 

pandemia covid-19. El método de la investigación fue cuantitativo, de tipo 

descriptivo correlacional. Los participantes de la investigación fueron 777 

personas (en su mayoría docentes) de IIEE de Mendoza-Argentina. Los 

resultados indican la presencia de desigualdades en el uso de la tecnología 

y los recursos pedagógicos digitales. Estas diferencias se plasmaron en 

relación a las variables como: tipo de gestión, nivel educativo, situación 

socioeconómica de estudiantes, rendimiento académico, y apoyo de las 

familias en la educación remota de sus hijos. 

b) A nivel nacional 

Antizana-Lazo et al. (2020) desarrollaron la tesis para el título de 

educación inicial con el título: Repercusión de la educación remota en la 

conciencia emocional de los niños de Educación Inicial, cuyo propósito fue 

analizar las repercusiones que tiene la educación remota en el desarrollo de 

la conciencia emocional de niños del nivel inicial. Este propósito, en 

términos generales, busca contribuir al conocimiento pedagógico sobre 

cómo la educación remota en contextos de pandemia por covid-19 

intervienen en el desarrollo infantil en una cierta dimensión, aunque la 

realidad es que interviene en otras dimensiones más. Metodológicamente, 

la investigación se podría clasificar como de enfoque mixto pues empleó la 

entrevista semiestructurada, observación y recolección de datos de forma 

cuantitativa. La muestra estuvo constituida por 28 niños de 5 años. Los 

resultados de la investigación indican que el nuevo sistema educativo optado 

afectó en muchos aspectos, sobre todo en el socioemocional. Además, se 

observó que los niños experimentaron un proceso progresivo de adaptación 

a trabajo remoto donde se evidenció: comprensión de sus propias emociones 

y las de sus compañeros. Finalmente, se encontró que algunos niños 
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etiquetaron sus emociones de forma coherente y las de sus compañeros a 

través de las plataformas sincrónicas. Esta investigación proporciona 

evidencia de que la educación remota, si bien es cierto, afecta en varios 

aspectos a los niños, pero se da un proceso de adaptación progresiva. 

 Valencia (2020) de desarrolló la tesis titulada La educación en 

tiempos de la pandemia del covid-19. El caso de Chile y Perú durante el 

2020, cuyo propósito principal fue describir y analizar las medidas 

implementadas por los gobiernos de Chile y Perú ante la situación de 

emergencia sanitaria por covid-19 en el año 2020. Metodológicamente la 

investigación fue de corte cuantitativo, de tipo básico y descriptivo-

correlacional. Para la recolección de los datos se hicieron las coordinaciones 

para que los ministerios de educación en ambos países puedan brindar la 

data necesaria. En ambos países la respuesta en materia de política educativa 

ante la emergencia sanitaria fue progresiva y con ello se fundaron sistemas 

de atención remota, virtual y no presencial. Se halló diferencias en ambas 

respuestas, a favor del sistema chileno por ser más rápida y eficaz. Por otra 

parte, se evidenció que Perú mostraba más dificultades que su vecino 

chileno en cuanto a la cobertura y conectividad (sobre todo en zonas 

rurales).  

Montoya (2021) desarrolló la tesis titulada: Uso de los recursos 

audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en un aula de 5 años 

en el contexto de la educación a distancia en una Institución Educativa 

Pública de Pueblo Libre, cuyo propósito fue analizar los diferentes recursos 

audiovisuales en el proceso pedagógico en un aula de 5 años de una 

Institución Educativa de Lima-Perú. El enfoque metodológico fue de corte 

cualitativo y con diseño descriptivo (estudio de casos). La educación remota 

significó un cambio radical en la forma en que los niños se educan y también 

representó un despertar en los docentes, pues como consecuencia de estas 

circunstancias, el uso de las TIC se incrementó; por otra parte, se advierte 

que los niños están más familiarizados, conectados y dependientes de estos 
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recursos tecnológicos. Finalmente, se concluyó que la educación remota y 

todas sus bondades han surgido para quedarse y lo que se desea a futuro es 

aprovechar de ellas su sentido pedagógico.    

  De la Fuente (2021) desarrolló la tesis titulada: El juego como una 

estrategia para favorecer el desarrollo de la autorregulación emocional en 

los niños de 4 años a través de la educación virtual en una I.E. particular 

de Santiago de Surco, cuyo propósito fue valorar el juego como recursos 

pedagógico para afrontar las emociones en un contexto de educación a 

distancia. La metodología de la investigación fue de corte cualitativo 

mediante la modalidad de investigación-acción. La investigación consideró 

trabajar con niños de 4 años de una IE privada de Lima, en el año 2020. La 

investigación permitió advertir la necesidad e importancia del juego en 

contexto remoto para el desarrollo de la autorregulación emocional en el 

niño, el cual le permite varios desarrollos: autonomía, interacción asertiva y 

dominio del espacio. Finalmente, el juego en este contexto singular permite 

desarrollar experiencias de aprendizaje para una interacción significativa 

con el medio. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Modalidad remota 

La educación remota es una modalidad de trabajo e interacción 

docente – estudiante. Según Simonson (2000) la educación remota o a 

distancia es una “(…) educación de tipo formal basada en una institución 

en la que el grupo de aprendizaje se separa y en la que se utilizan sistemas 

de telecomunicaciones interactivos para conectar a estudiantes, recursos 

e instructores.” (p. 17). 

La definición de este autor presenta varios aspectos a relatar. En 

primer lugar, es una definición que declara explícitamente el soporte de 

una institución encargada de dotar de aspectos logísticos y culturales, es 

decir, es la que es responsable de mostrar su visión curricular, los 
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recursos humanos, materiales, plataformas, etc. Sin este soporte 

institucional, la educación brindada sería informal.  

Otro aspecto importante sería la separación espacial y temporal 

entre los dos agentes centrales del proceso educativo: docente y 

estudiante. Esta separación hace que la toma de decisiones sobre los 

métodos, procedimientos, recursos, estrategias y contenidos sea 

cuidadosamente prevista para que los estándares planificados sean 

adecuadamente logrados. Sin embargo, esta separación ha presentado sus 

propias dificultades. El maestro tiene problemas para llevar un control 

adecuado del proceso de construcción del aprendizaje y del estudiante en 

la medida de que la tutoría personalizada se ve afectado por variables 

como el tiempo dedicado a cada estudiante.   

Un tercer elemento de la definición que es necesario resaltar es el 

manejo de un conjunto de herramientas digitales para diferentes 

propósitos pedagógicos y administrativos. En este contexto se habla de 

propósitos sincrónicos y asincrónicos, donde plataformas como Google 

Meet, Zoom cobran relevancia, así como de Classrrom o Moodle en su 

otra versión.  

Finalmente, y no menos importante, es el aspecto interactivo de 

los recursos digitales para la generación de aprendizajes en estudiantes y 

docentes. Recursos como CoRubrics o Power BI son herramientas que 

permiten y potencian las capacidades para generar, gestionar y crear 

información y conocimientos en una era digital cada vez más pujante. 

a. El rol docente en la educación remota 

 La educación remota ha puesto un escenario retador para los 

docentes, los cuales tienen que desplegar muchas competencias 

relacionadas con las TIC. Según el Marco del Buen Desempeño 

Docente (MBDD) los docentes, como parte de su perfil de desarrollo 

profesional, está la de expresar dominio de las TIC para poder 
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generar o aplicar diferentes herramientas en el procesos de 

enseñanza-aprendizaje (MINEDU, 2016).  

Hidalgo (2020) menciona que las competencias 

profesionales docentes, mediante los desempeños tienen el propósito 

fundamental de lograr aprendizajes significativos en sus estudiantes, 

de tal manera que se habla de alta competencia de un docentes 

reflejado en aprendizajes de calidad en sus estudiantes. En este 

contexto, la función docente en la educación remota está unidad, 

evidentemente, por el despliegue de sus diferentes desempeños, 

sobre todo aquellos relacionados con las TIC.  

Los roles docentes, en realidad, son varios, pero nos 

enfocaremos a aquellos que tienen que ver en su función como 

conductor de los aprendizajes escolares y como apoyo en la gestión 

de la IE.  

Una de las primeras funciones docentes en la educación 

remota es efectuar una análisis serio de los propósitos de 

aprendizajes de las diferentes áreas curriculares (MINEDU, 2017b, 

2017a). Este estudio concienzudo permite adaptar los propósitos de 

aprendizajes a la función remota del aprendizaje y son expresados 

mediante experiencias de aprendizaje acordes al enfoque por 

competencias. 

Hecho el análisis y empoderamiento de estos propósitos, es 

necesario aterrizarlos en una planificación concreta. A esta 

planificación se la denomina Experiencias de aprendizaje que tiene 

una duración aproximada de 3 semanas en contexto remoto. 

Acompañando a este proceso de planificación, también se necesita 

el desarrollo de un sistema de evaluación formativa que permita 

hacer correcciones bajo la marcha en la construcción de los 
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aprendizajes. Así, la función docente no solo es en el ámbito 

especulativo sino teórico-práctico.  

El rol docente también implica el trabajo con las familias y 

la forma en que éstos están dedicando tiempo a la plataforma y 

programa de TV “Aprendo en casa”. La función del docente es velar 

por el compromiso de las familias en la participación de en las clases 

radiales o televisadas, según sea el caso, así como de considerar en 

sus clases los diferentes recursos generados en la plataforma Web 

como en la programación televisada.       

Pero el rol docente no solo se ciñe a su labor como 

acompañante en el proceso de construcción del conocimiento, sino 

también en su contribución con la gestión escolar. Claralmente los 

Compromisos de Gestión Escolar son espacios para que el docente 

colabore con el desarrollo de las diferentes actividades contempladas 

en el Plan Anual de Trabajo y el Proyecto Educativo Institucional 

(MINEDU, 2014). Así, las distintas actividades del año pasan por la 

responsabilidad de docentes y directivos, mediante las comisiones.  

Finalmente, el docente es responsable de su propia formación 

y perfeccionamiento profesional que se puede dar mediante GIAs y 

actividades programadas por UGEL y DRE. Estos espacios 

posibilitan el desarrollo de trajo colaborativo y como consecuencia 

el empoderamiento o implementación del CNEB. 

b. El rol de estudiante en la educación remota 

Hay una diferencia entre la educación virtual y la presencial, 

estas diferencian se basan en cuanto a la calidad de la impartición de 

los diferentes cursos impartidos, asimismo, la educación remota 

requiere de más logística, planificación, diseño, alta inversión en 

infraestructura, equipos de trabajo e incluso una alta arquitectura 

(Ruz-Fuenzalida, 2021). 
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Frente a esto, los estudiantes deben cumplir un rol adaptado 

a estas nuevas circunstancias, según los recomienda las 

competencias digitales para el siglo XXI. Los niños del nivel inicial 

ya se encuentran muy familiarizados con las tecnologías de la 

información y la comunicación, que los convierte en nativos 

digitales, por lo que el uso de estos es bastante natural.  

Cuando los estudiantes son pequeños, la interacción en 

entornos virtuales se hace plenamente con el auxilio de un adulto 

tutor. Estas actividades son bastante breves y están acordes a los 

propósitos de cada sesión, para ello, entrenos como “Aprendo en 

Casa” son recursos indispensables. 

c. El rol de la familia en la educación remota 

Las familias deben garantizar el acceso de los niños a las 

actividades de aprendizajes brindadas por diferentes medios 

remotos. Pero hay factores que intervienen en forma decisiva para 

que se den estas condiciones, como por ejemplo la carencia de 

recursos económicos por parte de las familias que obliga a los padres 

a salir a trabajar y como consecuencia dejas a los niños sin 

actividades escolares. Por otra parte, las limitadas condiciones para 

que los niños usen dispositivos móviles conectados a internet es 

privilegio de pocas familias, esto dificulta que los niños reciban 

atención virtual. 

Amaya-López (2020) desarrolló una investigación sobre en 

vínculo socioafectivo familiar en el contexto de la educación remota 

causada por el covid-19. Esta investigadora analiza dos perspectivas 

que tienen que ver con la presencia de ciertos rasgos de 

disfuncionalidad del vínculo intrafamiliar como consecuencia de la 

educación tradicional; y (el otro aspecto) la necesidad de reconstruir 

los vínculos familiares que transitan desde el sistema presencial a 

una no presencial, en el marco del confinamiento por covid-19. 
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El rol de la familia, aparte de garantizar el acceso remoto de 

los niños a la no presencialidad de su enseñanza, es construir las 

condiciones físicas y no físicas para que los niños tengan un espacio 

para el aprendizaje. No basta con que los niños tengan un dispositivo 

móvil conectado a internet o tener un régimen horario para visionar 

la programación coriana, sino del acompañamiento en el transcurso 

de las clases para direccionar, según sea el propósito de aprendizaje, 

y así pretender el logro de los aprendizajes. 

d. La relación docente estudiante en la educación remota 

La educación remota pone un escenario distinto a la relación 

entre docentes y estudiantes. Al respecto Soto-Córdova (2020) 

desarrolló una investigación sobre la relación docente-estudiante en 

tiempos de cuarentena. En este contexto, el diseño, la construcción, 

el monitoreo y la evaluación de las actividades de hicieron de forma 

totalmente remota; en consecuencia, esta situación se convierte en 

un escenario ideal para la reflexión conjunta para la formulación de 

proyectos vinculantes al contexto de pandemia que generen 

motivación en los estudiantes.  

La relación docente-estudiante que puede caracterizarse por 

la separación entre ellos no es la propiedad más importante de esta 

relación. En cuestiones pedagógicas, la relación virtual docente-

estudiante se efectúa a través de la elaboración y ejecución de 

experiencias de aprendizaje retadoras que pongan en marcha un 

conjunto de competencias para resolver problemas sensibles.  

Al respecto, García e Islas (2020) desarrollaron una 

investigación sobre el vínculo entre docentes y estuantes en épocas 

de pandemia. Se destaca en este estudio el surgimiento de conductas 

y actitudes docentes y de estudiantes favorables y optimistas con el 

propósito de aprender el uso de nuevas herramientas tecnológicas. 
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Se destaca la necesidad de afrontar desde un punto de vista positivo 

los aprendizajes de un escenario negativo como la pandemia.  

La virtualidad de la relación entre docentes y estudiantes no 

tiene que ser distante y ocasional, sino que la carga afectiva entre 

estos agentes educativo debe trascender las pantallas y para ello, las 

experiencias de aprendizaje diseñados por los dos posibilitan la 

resolución creativa y crítica de diferentes problemas surgidos en 

contexto de pandemia. El involucramiento no debería perderse con 

o sin pandemia. 

e. Condiciones de la familia en la educación remota 

De acuerdo al censo de hogares según cobertura de las 

tecnologías de la información y la comunicación del INEI (2018) se 

reporta que el 72% de las familias peruanas no cuentan con el 

servicio de internet domiciliario. En Huancavelica, la tenencia de 

internet domiciliario es del 4,9% para el 2017, además, el 68,2% de 

los hogares huancavelicanos cuenta con celular.  

Estas cifras develan un escenario adverso para establecer 

políticas a nivel micro y a nivel macro. Las instituciones educativas 

se ven con dificultades cuando los niños no pueden conectarse a sus 

clases remotas por falta de un celular o internet, que son los bienes 

y servicios necesarios para no quedarse atrás. En estos tiempos 

contemporáneos internet ya no es un lujo de pocas familias 

favorecidas, sino una necesidad e incluso un derecho universal. Las 

brechas económicas, logísticas y digitales es una constante común 

en regiones peruanas de la sierra. 

2.2.2. Cultura escolar  

a. La institución educativa 

La institución educativa  del nivel inicial es un espacio físico 

y cultural que brinda condiciones para el desarrollo de múltiples 
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experiencias de aprendizaje válidos para el despliegue de 

competencias que se configuran como propósitos de aprendizaje, 

según el CNEB (MINEDU, 2017a). 

El componente no físico de las instituciones educativas son 

los compromisos de gestión escolar. Estos compromisos de gestión 

involucran a directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, y 

requiere de ellos compromisos, responsabilidades y alianzas para 

bregar por una única dirección: el logro de propósitos de aprendizaje 

(MINEDU, 2015).    

La cúspide que configura la meta final de los compromisos 

de gestión escolar son los logros de aprendizaje, plasmados en la 

consecución de ciertos propósitos de aprendizaje orientados por los 

estándares nacionales. El hecho de garantizar una adecuada 

infraestructura, convivencia escolar, procesos de planificación a 

nivel micro y macro o asegurar el cumplimiento de las jornadas 

escolares; favorece el acercamiento hacia dichas finalidades.  

La conjunción de todos los elementos de la gestión escolar 

contribuye a la constitución de un adecuado clima escolar. Esta 

situación ideal está configurada como una especie de mecanismo de 

reloj donde todo trabaja bien y como consecuencia se tiene un 

adecuado desempeño. El monitoreo escolar es un sistema que 

garantiza el hecho de hallar anomalías antes, durante y después del 

proceso educativo.  

b. Elementos de la cultura escolar 

La cultura escolar se define como “(…) los patrones de 

significado transmitidos históricamente y que incluyen las normas, 

los valores, las creencias, las ceremonias, los rituales, las tradiciones, 

y los mitos comprendidos, quizá en distinto grado, por las personas 

miembros de la comunidad escolar.” (Elías, 2015, p. 288). 
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Esta definición resume varios aspectos necesarios para 

comprender el significado de la cultura escolar. Cuando los agentes 

educativos consideran que los compromisos de gestión llevan 

inevitablemente a un servicio de calidad educativa, ya significa que 

tienen una determinada cultura escolar. Si se tolera la tardanza y las 

faltas en la institución educativa, esta situación también configura un 

tipo determinado de falta de cultura escolar.  

En este sentido, se pueden deducir, a partir de la definición 

varios elementos de la cultura escolar, entre ellas:  

• Normas institucionales (acordadas o impuestas).  

• Valores practicados y considerados en los documentos de 

gestión escolar (visión y misión del PEI, lemas institucionales y 

prácticas comunales).  

• Existen creencias en la comunidad educativa sobre la 

importancia y necesidad de la educación, que están bastante 

relacionadas con el nivel cultural que éstos expongan. 

• Ceremonias, rituales, tradiciones y mitos que se reflejan, por 

ejemplo, al realizar una determinada celebración o 

acontecimiento trascendente.   

Estos elementos configuran un cierto enfoque de las cosas y 

por tanto de conductas características. Por ejemplo, en algunas 

comunidades campesinas la educación es el motor del cambio y 

como consecuencia de ello asumen mucho interés por la educación 

de los miembros más jóvenes, pero en otros lugares, este interés es 

pasajero o intermitente y como consecuencia el apoyo es menor.  

c. Cultura escolar en la primera infancia  

La cultura escolar no es ajena a los más jóvenes de la 

sociedad. A través del aprendizaje vicario o por modelamiento, los 
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niños aprenden ciertos valores o creencias, por ejemplo, las familias 

educan a los pequeños a valorar más el aprendizaje de las 

matemáticas que de la lectura. El valor que se le da a la cultura de la 

lectura y su respectiva práctica familiar es otro ejemplo de cómo el 

exterior influye en la conciencia de los niños.  

La cultura escolar en una institución educativa que pretende 

un alto nivel educativo presenta ciertos valores y creencias. Según 

Hobby (2004) y Craig (2006), citados por Meza (2010), las familias 

y docentes sientan las bases para influir en los niños mediante los 

siguientes valores y creencias: 

•  Ansias de mejorar.  

• Aumentar la capacidad de aprender ayudando a los otros.  

• Considerar los esfuerzos y los valores adicionales del trabajo 

colectivo. 

• Empujar hacia los límites de los logros.  

• Hacer sacrificios para poner a los estudiantes primeo.  

Este conjunto de creencias y valores se constituyen al 

momento de realizar los documentos de gestión. Estos son los 

escenarios más apropiados para recoger las demandas de los padres 

de familias y de los niños para establecer o instituir ciertos valores 

compartidos, así como de refinar ciertas creencias acerca de la 

educación y la enseñanza bajo el enfoque de competencias.  

La presión de la institución educativa sobre las creencias de 

los padres de familia y la conciencia particular de los niños sobre lo 

que es bueno o malo para ellos es algo que deba ser pensado 

cuidadosamente. Este es el escenario para conjugar saberes en forma 

crítica, reflexiva y democrática, donde se constituya una identidad 

para la institución educativa y el perfil formativo del estudiante. 
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2.3. Definición de términos  

a) Condiciones en la educación remota  

Conjunto de elementos físicos y no físicos que atañen en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes. Se consideran: ambientes 

domiciliarios, uso de recursos TIC, apoyo de tutores, organización en 

horarios, etc.(Barbera et al., 2006). 

b) Prácticas de la educación remota  

Se refieren al conjunto de creencias, valores y conductas relacionadas 

con el ejercicio de la educación remota (Barbera et al., 2006).  

c) Cultura escolar  

“(…) los patrones de significado transmitidos históricamente y que 

incluyen las normas, los valores, las creencias, las ceremonias, los rituales, 

las tradiciones, y los mitos comprendidos, quizá en distinto grado, por las 

personas miembros de la comunidad escolar.” (Elías, 2015, p. 288). 

d) Educación remota  

Simonson (2000) afirma que la educación remota es de tipo formal 

donde hay una separación entre docente y estudiante; además la interacción 

se efectúa por medio de recursos de telecomunicación, para así compartir los 

materiales de aprendizaje. 
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2.4. Variables 

Tabla 1 

Variables en estudio 

Variable Dimensiones Tipos 

Condiciones y 

prácticas de la 

educación remota en 

situación de pandemia 

en niños de nivel 

inicial  

Condición en que se hallan los niños 

para recibir sus clases remotas 

Nominal y 

ordinal  
Características de la educación remota 

Percepciones de la familia sobre la 

educación remota 

Experiencias asociadas a la educación 

remota 

Nota. Elaboración propia. 

2.5. Operacionalización de variables  

Tabla 2 

Operacionalización de variables 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Ítems  Instrumento  

Condiciones y 

prácticas de la 

educación 

remota en 

situación de 

pandemia en 

niños de nivel 

inicial 

Condición en que 

se hallan los niños 

para recibir sus 

clases remotas 

• Tenencia de 

dispositivos para 

participar de la 

educación remota.  

1 Encuesta a las 

familias sobre 

las 

condiciones y 

prácticas de la 

educación 

remota en 

nivel inicial 

• Trabajo del tutor del 

niño.  

2 

• Condiciones físicas 

para desarrollar clases 

virtuales.  

3 

• Tenencia de materiales 

necesarios para llevar a 

cabo las clases 

remotas.  

4 

• Condiciones para el 

uso de deferentes 

herramientas para la 

educación remota.  

5 

• Dificultades para el 

acompañamiento en 

clases remotas.  

6 

Características de 

la educación 

remota 

• Uso exclusivo del 

dispositivo 

tecnológico para hacer 

clases.  

7 

• Participación de la 

programación 

televisada  

8 
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Variable  Dimensiones  Indicadores  Ítems  Instrumento  

• Comunicación fluida 

con docente de la 

sección.  

9 

• Evidencia de 

aprendizaje con el uso 

de plataformas  

10 

Percepciones de la 

familia sobre la 

educación remota 

• Motivación e interés 

por las clases remotas.  

11 

• Uso de materiales 

asignados   

12 

• Actividades 

complementarias para 

el aprendizaje  

13 

Experiencias 

asociadas a la 

educación remota 

• Efectividad de las 

clases remotas.  

14 

• Estados emocionales 

como consecuencia de 

las clases remotas.  

15 

Nota. Elaboración propia.
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Ámbito temporal y espacial 

La investigación se desarrolló en la Institución Educativa Estatal de N° 

739 de la Provincia de Huancavelica, distrito de Ascensión y Centro Poblado de 

Callqui Grande, durante el año 2021. 

3.2. Tipo de investigación 

La investigación se tipifica como una investigación básica. Según Sierra 

(2005) una investigación básica pretende efectuar un estudio sobre una variable 

y/o sus respectivas dimensiones en un determinado contexto espacio-temporal; 

así, estas investigaciones sirven de fundamento para otros estudios de corte 

aplicativo. 

Desde el punto de vista de sus fuentes, la investigación fue de campo, 

pues se recolectarán los datos de primera mano, esto mediante el diseño y 

administración de un instrumento de recojo de datos que cuente con propiedades 

de validez y confiabilidad (Sierra, 2005). 
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3.3. Nivel de investigación 

De acuerdo a su nivel de profundidad, la investigación de clasificó como 

descriptivos simple. Según Hernández et al. (2014) las investigaciones 

descriptivas pretenden desmembrar la variable en sus dimensiones constitutivas 

y analizarlas para recabar información importante de ellas, así, se pretende 

conocer la variable y sus dimensiones en contexto para efectuar declaraciones 

descriptivas que den constancia de su prevalencia o problemática.  

3.4. Diseño de investigación 

El diseño es el plan a través del cual se permite el control de variables 

extrañas y la forma en que las variables de estudio serán recolectadas (H. 

Sánchez & Reyes, 1998). Para este autor, el diseño seccional – descriptivo tiene 

la siguiente figura:   

m O 

Donde:  

m : muestra de estudio (niños de 3, 4 y 5 años). 

O : Observación de las condiciones y prácticas de la educación remota.  

El diseño seccional – descriptivo indica la tarea de recoger los datos en 

un único momento y mediante ella realizar el análisis de los datos referidos a ese 

momento.   

3.5. Población, muestra y muestreo 

a) Población y muestra 

La población estuvo constituida por los niños de la IE N° 739, donde 7 

son de 3 años, 12 de 4 años y 6 de 5 años (N = 25). Para el estudio se ha optado 

realizar el estudio a los 25 niños de 3, 4 y 5, al resultado de este procedimiento 

se le ha denominado muestra-censo.  
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Para el recojo de los datos se acudió a los padres de familia, tutores o 

apoderados responsables de la educación remota de los niños, quienes son las 

personas más cercanas que atestiguan la forma y las experiencias con que se ha 

llevado a cabo este formato educativo.   

La muestra de la investigación se ha distribuido en la Tabla 3:  

Tabla 3 

Muestra-Censo de Docentes de la IE N° 739 

Docentes Niños  Niñas  Total 

3 años 4 3 7 

4 años 7 5 12 

5 años 2 4 6 

Total 13 12 25 

  Nota. Tomado de nómina de matrícula de SIAGIE, 2021.  

b) Muestreo 

 La técnica de muestreo es no aleatoria debido a que se va a trabajar con 

todos los docentes focalizados de la IE. Según Cea D’Ancona (2001) esta 

muestra es de tipo intencional, por conveniencia y estratégica, pues no hay 

posibilidades de aleatorizar el proceso de selección, al tener una población 

reducida de estudio. 

3.6. Técnicas e instrumentos para recolección de datos 

La técnica de la investigación seleccionada para el recojo de datos fue la 

encuesta que es una modalidad de investigación destinada al recojo de datos en 

una muestra para caracterizarla en función a sus variables objetivo (Cea 

D’Ancona, 2004). De acuerdo al procedimiento metodológico de la encuesta, 

el proceso implica la definición conceptual de la variable, luego su 

operacionalización para la extracción de los indicadores, ítems e índices.  

Este proceso deductivo incluyó con la formulación de un cuestionario 

que debe tener la propiedad de validez. Para la consecución de la validez de 

contenido se acudió a la estrategia de juicio de expertos (N = 3). 
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La evaluación de los expertos sobre el instrumento denominado: 

Encuesta a las familias sobre las condiciones y prácticas de la educación remota 

en nivel inicial. La evaluación de los expertos fue positiva y otorgan al 

instrumento una validez de contenido, así, los resultados de su evaluación 

fueron:  

• Experto 1: 0.90 (cae en el rango <0.70 – 1.00; aprobado).  

• Experto 2: 0.90 (cae en el rango <0.70 – 1.00; aprobado). 

• Experto 3: 0.92 (cae en el rango <0.70 – 1.00; aprobado). 

3.7. Técnicas y procesamiento de análisis de datos  

Para el análisis de los datos obtenidos se acudió a la estadística 

descriptiva univariable (Triola, 2003). Las técnicas estadísticas para la 

descripción de los datos fueron presentadas mediante tablas y/o gráficos que 

permitieron resumir los datos en relación a los objetivos de la investigación, 

asimismo, los datos fueron presentados mediante medidas de tendencia central 

para caracterizar la naturaleza de las variables.  

Para el procesamiento de los datos se acudió a programas estadísticos que 

sistematizaron las matrices de datos mediante Excel y SPSS V 25. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS  

4.1. Análisis de información 

El análisis estadístico de los datos se efectuará en fusión a los objetivos 

de la investigación, pero ante de ellos se caracterizará la muestra de la 

investigación, esto en función del sexo y la edad. En la Figura 1 y Figura 2 se 

presentan los resultados sobre estas variables demográficas.  

          Figura 1 

          Sexo de los niños del nivel inicial de la muestra. 

 

Nota. Las cantidades son valores absolutos (conteo).  
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         Figura 2 

        Edad de los niños del nivel inicial de la muestra. 

 

Nota. Las cantidades son valores absolutos (conteo).  

Según la Figura 1, la distribución de niños y niñas fue equivalente. La 

Figura 2, muestra que los niños de 4 años fueron aproximadamente la mitad 

del grupo.    

Por otro lado, en la Figura 3 se presentan los datos sobre los responsables 

en el acompañamiento de los niños en la educación remota.  

         Figura 3 

        Responsables del niño en la educación remota. 

 

Nota. La figura muestrea cantidades directas (variable de conteo).  
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Según la Figura 3, la persona responsable del acompañamiento de los 

niños en sus clases remotas son las madres. Hay una presencia menor de padres 

en el acompañamiento en las clases remotas, además no se registró a otras 

personas que cumplieron esta responsabilidad.  

a) Objetivo específico 1 

El objetivo específico 1, menciona: “Identificar las condiciones en que 

se hallan los niños para recibir educación remota en situación de pandemia por 

covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-

Huancavelica, 2021”.  

El objetivo específico 1 de la investigación trata sobre las diversas 

condiciones en que los niños del nivel inicial han estado llevando sus clases no 

presenciales. En la Figura 4  

Figura 4 

Dispositivo con que los niños llevan sus clases virtuales. 

 

        Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo).  

La Figura 4 muestrea que todos los niños realizan sus clases virtuales a 

través del uso de equipo móvil, lo cual indica que es el medio predilecto para el 

contacto entre el niño y su maestra.  
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En la Figura 5 se muestran los datos sobre la situación laboral de los 

padres del niño durante la pandemia por covid-19. En la Figura 6 se muestran 

los datos sobre la presencia o no de un espacio en la casa para que los niños 

puedan llevar a cabo sus clases remotas.  

Los resultados según la Figura 5 informa que la mayoría de los padres de 

familia, durante la pandemia, se han dedicado a trabajos eventuales y algunos no 

han tenido trabajo. No se registraron padres de familia con trabajos estables. La 

figura 6 indica que una mayoría de niños no cuenta con un espacio adecuado 

para desarrollar sus clases virtuales.   

Figura 5 

Tipo de trabajo de los padres durante la pandemia. 

 

          Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo).  
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Figura 6 

Espacio adecuado de los niños para llevar las clases virtuales durante la 

pandemia. 

Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo).  

En la Figura 6 se muestran los datos sobre los materiales necesarios para 

que los niños lleven a cabo sus actividades escolares. En la Figura 7 se presentan 

los datos sobre el uso de recursos TIC para acceder a las clases remotas.  

Figura 7 

Tenencia de materiales (cuadernos, libros, prácticas, etc.) necesarios para 

llevar a cabo las clases remotas. 

 

Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 
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Figura 8 

Dificultad en el uso de las TIC para las clases virtuales. 

 

        Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 

La Figura 6 revela que en su mayoría los niños solo a veces tenían los 

materiales (cuadernos, libros, prácticas, etc.) a su disposición para el desarrollo 

de sus actividades escolares. Asimismo, en la Figura 7, lo padres de familia 

manifestaron en su gran mayoría que tenían dificultades para el uso de los 

recursos TIC en el desarrollo de las clases remotas (por ejemplo: Zoom, Meet, 

Jitsi, WhatsApp, etc.).  

En la Figura 8 y Figura 9 se presentan datos sobre las dificultades que 

perjudicaron el acompañamiento de los niños en sus clases remotas, y el uso de 

exclusivo del dispositivo móvil para ello, respectivamente. 
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Figura 9 

Dificultad en el uso de las TIC para acompañar en las clases virtuales. 

 

Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo).    

Según la Figura 8, una de las principales dificultades asociados con el 

desarrollo adecuado de las clases virtuales fue el trabajo de los padres; asimismo, 

una proporción importante de ellos, informaron que la principal razón de las 

dificultades fueron los quehaceres domésticos. No se reportaron casos de 

familias con una cantidad grande de hijos que pudieron dificultar el trabajo 

virtual.   

Figura 10 

Uso exclusivo de dispositivo tecnológico del niño para el desarrollo de las clases 

virtuales. 

 

         Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo).    
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La Figura 9 muestra que todos los niños tienen que compartir los equipos 

móviles ya sea con sus padres, hermano u otros miembros de la familia, por lo 

que el uso es limitado en ciertos espacios del día.  

b) Objetivo específico 2 

El objetivo específico 2, menciona: “Identificar las características de la 

educación remota efectuada en niños de nivel inicial en situación de pandemia 

por covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-

Huancavelica, 2021”. Según el objetivo específico 2 de la investigación se 

caracteriza la ejecución de la educación remota en cuanto a la frecuencia, al nivel 

de comunicación, y al nivel de participación del programa Aprendo en Casa del 

Ministerio de Educación durante la pandemia. 

En la Figura 10 se muestran los datos sobre las veces a la semana en el 

que se acompaña a los niños en su participación de la programación Aprendo en 

Casa del MINEDU, a sabiendas de que se realiza en forma diaria (cinco veces al 

día).  

Figura 11 

Cantidad de veces a la semana en que se acompaña a los niños cuando 

participan de la programación aprendo en casa. 

 

         Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo).    
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Según la Figura 10, la mayoría de los niños (10 casos) realizan sus clases 

mediante la programación televisada Aprendo en Casa en compañía de sus 

padres; ocho estudiantes efectúan tres veces a la semana; 5 lo hacen cuatro veces; 

dos lo realizan una sola vez y ningún niño completa toda la semana.  

En la Figura 11 se muestran los datos sobre la frecuencia en que niños y 

docentes mantienen contacto. Según los datos recolectados, 18 estudiantes a 

veces mantienen contacto con la docente, asimismo, solo seis estudiantes 

mantuvieron un contacto permanente. Solo un estudiante tuvo problemas para 

mantener un contacto regular con su docente. Para que un estudiante del nivel 

inicial y su docente mantengan un contacto, es fundamental el compromiso de 

los padres de familia y cuando éstos, por diversas razones, no acompañan a sus 

hijos en las clases se da el fenómeno del ausentismo escolar.    

Figura 12 

Frecuencia de comunicación entre los estudiantes y las docentes. 

 

         Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 
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Figura 13 

Percepción sobre la efectividad de la educación remota en los niños desde sus 

familias. 

 

        Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 

La Figura 12 informa sobre la medida en que los niños están aprendiendo 

a través de la programación Aprendo en Casa desde la opinión de sus padres. 

Según el reporte, todos los encuestados informaron que los niños aprenden poco 

con la programación.  

c) Objetivo específico 3 

El objetivo específico 3, menciona: “Establecer las percepciones de las 

familias sobre la educación remota recibida por los niños de nivel inicial en 

situación de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 

del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021”. Según se den ciertas características 

a la educación remota, habrá una determinada respuesta sobre ello, así si las 

familias han tenido una adecuada experiencia con la educación remota o virtual, 

sus opiniones serán más favorables que en el caso de que hubieran tenido una 

mala experiencia. El objetivo específico tres precisamente trata de identificar 

ciertas percepciones que se tienen como consecuencia de haber experimentado 

hasta la fecha este formato educativo.  

En la Figura 13 se muestran los resultados sobre la motivación e interés 

de los niños hacia la participación de las clases remotas, ya sea a cargo de la 

docente como de la programación Aprendo en Casa.  
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Figura 14 

Interés o motivación de los niños a las clases remotas. 

 

         Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 

Según la Figura 13, ningún niño muestra siempre una motivación a 

participar de las clases remotas, la mayoría (14 casos) de los niños mostraban a 

veces un interés por participar, asimismo 11 niños presentaron muy poca 

motivación e interés por las clases.  

  En la Figura 14 muestra los resultados sobre la utilidad de los diferentes 

materiales para el aprendizaje en el contexto remoto. Como se sabe, en 

educación inicial son muy sensibles los aprendizajes fundamentales para la 

alfabetización posterior, tal es el caso de la lectoescritura como del aprendizaje 

de las matemáticas. En el nivel inicial se sientan las bases para futuros 

aprendizajes, por lo que se trabaja tópicos como la coordinación viso motriz, 

lateralidad, conciencia fonológica, inteligencia preoperatoria, madurez 

socioemocional, etc. En la figura presentada se advierten sobre los usos de 

recursos para el desarrollo de aprendizajes fundamentales; según ella, los 

materiales utilizados en contexto remoto ayudan muy poco para 18 padres, para 

7 de ellos ayuda mucho, y ningún padre de familia afirmó que los materiales 

proporcionados afirmaran que no ayudan.  
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Figura 15 

Utilidad de los Materiales Para el Aprendizaje. 

 

          Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 

Figura 16 

Envío de trabajo a los niños que excede sus capacidades. 

 

         Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 
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Según la Figura 15, todos los padres manifestaron que los niños no 

tuvieron un trabajo excesivo, que superara sus propias capacidades.   

d)  Objetivo específico 4 

El objetivo específico 4, menciona: “Caracterizar las experiencias de los 

niños de educación inicial en situación de pandemia por covid-19 de la 

Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-Huancavelica, 

2021”. Según este objetivo de investigación, es necesario caracterizar las 

experiencias de los niños y sus padres frente al desarrollo de la educación remota 

en el nivel inicial.  

En la Figura 16 se muestran las opiniones de los padres de familia sobre 

los principales problemas que acarrea la educación remota. El principal 

problema identificado es que en esta modalidad educativa la docente no tiene un 

contacto directo con los niños, lo que es comprensible por el hecho de que se 

necesita una imagen de autoridad académica y profesional en la educación 

formal del niño. Por otra parte, 6 padres de familia opinaron que, al hecho de la 

ausencia de la maestra, también se suma al problema el poco tiempo de que los 

padres le dedican a los niños. Asimismo, 5 padres de familia le agregaron a la 

ausencia de la maestra, la falta de recursos tecnológicos para afrontar la atención 

remota. Finalmente, 4 padres de familia opinaron que, junto con la ausencia de 

la muestra, el problema también es que los niños no están aprendiendo.  

Figura 17 

Principales problemas adjudicadas a la educación remota, desde la perspectiva 

de los padres. 

 

        Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 
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En la Figura 17 se muestran los datos sobre el estado emocional de los 

padres de familia en relación a su experiencia en las clases remotas hasta el 

momento. La Figura muestra que la mayoría de los padres de familia (16 casos) 

manifestaron una fatiga con el formato educativo no presencial, lo que está 

asociado con una forma de estrés doméstico, asimismo, añadido a esta fatiga, 

también el estado emocional se ve afectado por la percepción de que los niños 

no están aprendiendo. En ambos casos, la salud emocional de los padres de 

familia que está involucrada con la salud emocional de sus hijos se ve afectada 

en todos los casos encuestados con una fatiga ante el nuevo formato educativo, 

lo que puede asegurar una necesidad a volver a las clases presenciales.   

Figura 18 

Estado de salud emocional en las clases remotas. 

 

         Nota. Se muestran cantidades directas (variable de conteo). 

e) Objetivo general  

El objetivo general de la investigación manifestaba: “Describir las 

condiciones y prácticas de la educación remota en situación de pandemia por 

covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito de Ascensión-

Huancavelica, 2021”. Según este objetivo, el análisis permitió advertir la 

presencia de condiciones poco adecuadas para el desarrollo de las clases 
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remotas, tales como tecnología, ambientes físicos, acompañamiento y 

materiales, así mismo, las prácticas educativas en formato remoto se 

presentaremos eficientes, por lo que hay una perentoria necesidad del contrato 

físico entre docentes y estudiantes.  

En la Figura 18 se muestra una gráfica comparativa entre las cuatro 

dimensiones. En cuanto a las condiciones en las que se encuentran los niños en 

sus clases remotas, el grafico evidencia que mayoría de las puntuaciones se 

organizan alrededor de -1 y -2 desviaciones estándar (-5 y -10 puntos, 

respetivamente), esto significa que las condiciones (ya sean físicas, como 

tecnológicas y culturales) en que los niños desarrollan sus actividades educativas 

son inadecuadas.  

Figura 19 

Las Condiciones y prácticas de la educación remota en situación de pandemia 

en niños de nivel inicial de la IE N° 739 (Según sus dimensiones). 

 

 Nota. Las puntuaciones fueron estandarizadas con una media de 20 y una 

desviación estándar de 5, con la finalidad de hacer una comparación entre las 

dimensiones. 

Las características de la educación remota se presentan en forma 

moderada. Las puntuaciones en su gran mayoría se ubican alrededor de -1 DE y 
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+1 DE, lo que significa que las características de la educación remota en el nivel 

inicial no se presentan en absoluto de forma desfavorable ni favorable. Esta 

situación, revela que hay cuestiones que deben ser mejoradas para que el proceso 

educativo remoto en nivel inicial mejore por lo que deben ser trabajados desde 

la escuela y las familias.  

La percepción de las familias sobre la educación remota en el nivel inicial 

se presenta como percepciones negativas, al respecto. Según la Figura 18, las 

puntuaciones obtenidas se organizan alrededor de -2 DE, -1 DE y +1 DE; esto 

indica que hay una acumulación de puntajes mayoritariamente inferiores con 

respecto a la media obtenida.  

 Hay experiencias negativas con respecto a la educación remota en las 

familias. La valoración de las experiencias negativas sobre la educación remota 

se organizó alrededor de +1 DE y +2 DE, lo que significa que hay la presencia 

de experiencias negativas de las familias en el desarrollo de las experiencias de 

aprendizaje remoto, tal como lo evidencian los datos recolectados. 

Figura 20 

Las condiciones y prácticas de la educación remota en situación de pandemia 

en niños de Nivel Inicial de la IE N° 739 (General). 

 

Nota. Las puntuaciones fueron estandarizadas con una media de 20 y una 

desviación estándar de 5, con la finalidad de hacer una comparación entre las 

dimensiones. 
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La Figura 19 muestra que, en general, las condiciones y las prácticas de 

la educación remota en situación de pandemia se muestran desfavorables. Según 

el análisis efectuado, hay 11 familias que se encuentran por debajo de la media 

a -1 DE y a -2 DE, indicativo de que hay condiciones y prácticas poco favorables 

para el desarrollo de la educación remota en el nivel inicial, según la muestra 

encuestada.    

4.2. Discusión de resultados 

La difícil situación generada por la covid – 19 ha generado un colapso de 

los sistemas de salud como de la educación. Como consecuencia de esta 

situación muchos niños han perdido la oportunidad de desarrollar los 

aprendizajes necesarios para su edad. Los estudios Bao et al. (2020) han 

evidenciado que la pandemia ha limitado en un 66% el aprendizaje de la 

lectoescritura en los jardines de infancia, por otra parte, este porcentaje ha bajado 

(42%) para aquellos niños cuyas familias tenían como práctica cotidiana el hecho 

de leerles con frecuencia. Estos resultados apoyan a la presente investigación en 

el sentido de que el apoyo de la familia en el contexto remoto significa para el 

estudiante un elemento a considerar, esto significa que también las familias 

deben garantizar las condiciones y las prácticas, junto con las instituciones 

educativas, más adecuadas para el desarrollo de las actividades escolares en 

forma remota.  

Por su parte, González-Segura et al. (2020) en su investigación sobre la 

educación en la primera infancia en tiempos de pandemia, pudieron advertir que 

el tránsito de la educación presencial a la remota conlleva un proceso lento y 

progresivo que tiene sus propias dificultades y que hay riesgo de pérdida del año 

lectivo. Los resultados de la investigación apoyan empíricamente a lo afirmado 

por González-Segura ya que a nivel estadístico se han podido corroborar que hay 

experiencias negativas con el formato de atención remota, así como de las 

precarias condiciones físicas y culturales con que cuentan las familias. Esta 

situación no fue ajena a todo el sistema educativo, incluso en la investigación de 

Sánchez et al. (2020), se pudieron advertir la presencia porcentajes elevados 
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relativos a problemas logísticos, tecnológicos, pedagógico y socioafectivos en 

México. 

En un estudio argentino, Expósito y Marsollier (2020) evidenciaron la 

presencia de desigualdades en el acceso a la tecnología y a los recursos 

pedagógicos digitales. Si bien es cierto, hay una masificación del uso de 

celulares a nivel nacional, esto no significa necesariamente que se realice un uso 

adecuado y pedagógico. Según los datos recogidos, las familias informaron que 

tenía ciertas dificultades con el uso de las TIC en contexto educativo, lo que 

limita el trabajo remoto. Acudir a la modalidad remota no solo afecta el 

aprendizaje, sino también al aspecto socioemocional de los niños, esto según la 

investigación de Antizana-Lazo et al. (2020), de hecho, la afectación no solo es 

a nivel del niño, sino también a nivel de la familia como sistema. Se han podido 

registrar una fatiga y frustración por los pocos resultados logrados en el formato 

remoto, por lo que se valora la necesidad de que los niños deban tener contacto 

físico con sus maestras, según lo mencionado por los encuestados.  

Montoya (2021) pudo advertir que el uso de las TIC en los niños se más 

fluido que en los adultos, por lo que en el formato remoto se necesita para ellos 

una guía más apropiada, aunque este procesos el lento en el contexto nacional, 

según lo mencionado por Valencia (2020). En este marco, la intervención 

docente que sea creativa favorece el desarrollo infantil en varios aspectos. Según 

De la Fuente (2021), los juegos virtuales pueden contribuir de forma importante 

en el desarrollo socioemocional infantil. Estas investigaciones aportan datos 

relevantes respecto a la investigación realizada. Si bien es cierto, que los datos 

se muestran negativas con respecto a las condiciones y prácticas de las familias 

en la educación remota, no significa necesariamente que todo esté mal. Se trata 

de un escenario que otorga una oportunidad a las familias y las instituciones 

educativas para redireccionar sus políticas internas dirigidas a la alfabetización 

tecnológica e informacional.   
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Conclusiones 

a) Las condiciones y prácticas de la educación remota en situación de pandemia por 

covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito de Ascensión-

Huancavelica, 2021, se muestran desfavorables ya que la mayoría de las 

puntuaciones obtenidas en por le encuesta aplicada a los padres de familia se 

encuentran por debajo de la media obtenida (M = 20) alrededor de -2 DE y -1 DE. 

Estas puntuaciones estandarizadas para las dimensiones también se muestran 

desfavorables en: las condiciones de la educación remota, características, 

percepción de las familias y experiencias negativas asociadas.  

b) Las condiciones en que se hallan los niños para recibir educación remota en 

situación de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del 

Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021, se muestran inadecuadas. La mayoría de 

las puntuaciones se encuentran por debajo de la media (M = 20), alrededor de -1 

DE y -2 DE. Aunque todos los niños utilizaron el celular Smartphone (n = 25) 

para comunicarse con sus docentes, hubo aspectos sociodemográficos que se 

presentaban como elementos condicionantes para que se la educación remota 

presente condiciones desfavorables, estas pueden ser: que los padres de familia 

tengan trabajo eventual (n = 23); no tener un espacio adecuado para las clases 

virtuales (n = 22); que a veces se cuenten con los materiales necesarios para las 

actividades escolares (n = 21); dificultares en el acompañamiento son el uso de 

las TIC en las clases virtuales (n = 16); y el hecho de no tener un uso exclusivo 

para el desarrollo de las clases virtuales (n = 25).  

c) Las características de la educación remota efectuada en niños de nivel inicial en 

situación de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa Inicial N° 739 del 

Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021, se presentan de forma moderada ya que 

la mayoría de las puntuaciones se ubicaron alrededor de +/- 1 DE con respecto a 

la media. La educación remota se caracterizó por la poca frecuencia en que se 

llevó a cabo (entre 2 a 3 veces por semana; n = 18 casos); frecuencia de 

comunicación entre estudiantes y profesoras (n = 18 casos que respondieron “a 

veces”); y una apreciación negativa con la efectividad del aprendizaje bajo el 
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formato remoto (n = 25 casos consideran que con el formato virtual se aprende 

poco).  

d) Las percepciones de las familias sobre la educación remota recibida por los niños 

de nivel inicial en situación de pandemia por covid-19 en la Institución Educativa 

Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-Huancavelica, 2021, se muestran de forma 

negativa ya que una proporción importante de puntuaciones se encuentran dentro 

de -2 DE y -1 DE por debajo de la media. En este sentido, la mayoría de las 

familias informaron que solo a veces los niños quieren participar de las clases 

remotas (n = 14) y que 11 casos informaron que hay niños con muy poco interés 

o motivación de por participar; asimismo, los materiales, al parecer, ayudan poco 

(n = 18 casos).     

e) Las experiencias de los niños de educación inicial en situación de pandemia por 

covid-19 de la Institución Educativa Inicial N° 739 del Distrito Ascensión-

Huancavelica, 2021, se mostraron negativas. Hubo una presencia elevada de 

experiencias negativas de los niños y sus familias con respecto a la educación 

remota, así, la mayoría de las puntuaciones se presentaron por encima de la media 

(+1 DE; +2 DE). Entre los problemas asociados con esta “mala” experiencia se 

encuentra en que las docentes no tienen contacto directo con sus estudiantes (n = 

10 casos), así como del poco tiempo que las familias tienen para dedicarle a sus 

hijos en las clases remotas (n = 6 casos). Por otra parte, las familias están 

experimentando una fatiga con respecto a la educación remota (n = 16 casos) y 

añadido a esto la sensación de que los niños no están demostrando un aprendizaje 

evidente (n = 9 casos).   
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Recomendaciones 

a) Se recomienda a las Instituciones Educativas del nivel inicial que consideren 

estrategias para mejorar las condiciones y prácticas de la educación remota con 

los niños de este nivel educativo, ya que estos aspectos están íntimamente 

asociados con la efectividad de los logros de aprendizaje. La programación 

curricular del nivel inicial presenta diversos desempeños que a ciertas edades 

deben ser logradas, según lo expresan los estándares nacionales, en este sentido la 

pandemia está desafiando la creatividad de las docentes para que las brechas de 

aprendizaje y no-aprendizaje sean mínimas.  

b) Se recomienda a las docentes del nivel inicial a considerar la incursión de la 

educación remota en la educación inicial como un tema que ha llegado para 

quedarse, y que signifique un reto a nivel profesional para apropiarse de las 

diferentes TIC aplicados a la educación.  

c) Se recomienda a las familias que apoyen a las docentes en el trabajo remoto, con 

todas las dificultades que ello involucre, pues es necesario y urgente un mayor 

compromiso entre éstas y las instituciones educativas, orientados al aprendizaje 

de los niños del nivel inicial. En la era del conocimiento y la tecnología todos 

sabemos buscar alfabetizarnos a nivel tecnológico e informacional, y esto debe 

constituir una línea de trabajo transversal entre familias e instituciones educativas.  

d) Se recomiendan a las instancias de gestión educativa a nivel de las UGELs y DREs 

implementar políticas de trabajo que acoplen esfuerzos entre familias, directivos, 

docentes, especialistas y formadores regionales para contribuir con la 

implementación de una educación híbrida, entre la presencial y la remota. Este 

formato educativo se viene implementando con bastante fuerza debido al 

surgimiento de la pandemia por covid-19, lo que ha representado un hito 

importante en la forma de atención al educando con características de nativo 

digital.  
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Matriz de consistencia 

Título: CONDICIONES Y PRÁCTICAS DE LA EDUCACIÓN REMOTA EN SITUACIÓN DE PANDEMIA POR COVID-19 EN UNA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA INICIAL DE ASCENSIÓN-HUANCAVELICA 

Autoras: Edilberta Emperatriz Paitan Méndez y Lourdes Huarancca Paytán 

Problemas  Objetivos  Marco teórico  Metodología  

a) Problema general 

¿Cuáles son las condiciones y 

prácticas de la educación 

remota en situación de 

pandemia por covid-19 en la 

Institución Educativa Inicial 

N° 739 del Distrito 

Ascensión-Huancavelica, 

2021? 
 

b) Problemas específicos  

• ¿En qué condiciones se hallan 

los niños para recibir 

educación remota en situación 

de pandemia por covid-19 en 

la Institución Educativa 

Inicial N° 739 del Distrito 

Ascensión-Huancavelica, 

2021? 

a) Objetivo General  

Describir las condiciones y 

prácticas de la educación 

remota en situación de 

pandemia por covid-19 en la 

Institución Educativa Inicial 

N° 739 del Distrito de 

Ascensión-Huancavelica, 

2021. 
 

b) Objetivos específicos 

• Identificar las condiciones en 

que se hallan los niños para 

recibir educación remota en 

situación de pandemia por 

covid-19 en la Institución 

Educativa Inicial N° 739 del 

Distrito Ascensión-

Huancavelica, 2021. 

Sustento teórico:  

• Antecedentes internacionales  

• Antecedentes nacionales  

Sustento conceptual:   

• Modalidad remota  

• Rol docente en la educación 

remota  

• Rol del estudiante en la 

educación remota  

• Rol de la familia en la 

educación remota  

• Relación docente – estudiante 

en la educación remota 

• Condiciones de las familias en 

la educación remota  

• Cultura escolar  

• La institución educativa inicial  

• Elementos de la cultura escolar  

Ámbito temporal y espacial  

Ámbito temporal: 2021 

Ámbito espacial: IE N° 739   

 

Tipo de investigación  

Cuantitativa, no experimental, 

básica.     

 

Nivel de Investigación  

Descriptivo simple  

 

Diseño:  

Descriptivo – seccional:  

 

m      O 
  

Población 

N = 25; (3 años = 7; 4 años = 12; 5 

años = 6) 
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Problemas  Objetivos  Marco teórico  Metodología  

• ¿Cuáles son las características 

de la educación remota 

efectuada en niños de nivel 

inicial en situación de 

pandemia por covid-19 en la 

Institución Educativa Inicial 

N° 739 del Distrito 

Ascensión-Huancavelica, 

2021? 

• ¿Cuáles son las percepciones 

de las familias sobre la 

educación remota recibida por 

los niños de nivel inicial en 

situación de pandemia por 

covid-19 en la Institución 

Educativa Inicial N° 739 del 

Distrito Ascensión-

Huancavelica, 2021? 

• ¿Cuáles son las experiencias 

de los niños de educación 

inicial en situación de 

pandemia por covid-19 de la 

Institución Educativa Inicial 

N° 739 del Distrito 

Ascensión-Huancavelica, 

2021? 

 

• Identificar las características 

de la educación remota 

efectuada en niños de nivel 

inicial en situación de 

pandemia por covid-19 en la 

Institución Educativa Inicial 

N° 739 del Distrito 

Ascensión-Huancavelica, 

2021.  

• Establecer las percepciones 

de las familias sobre la 

educación remota recibida por 

los niños de nivel inicial en 

situación de pandemia por 

covid-19 en la Institución 

Educativa Inicial N° 739 del 

Distrito Ascensión-

Huancavelica, 2021.  

• Caracterizar las experiencias 

de los niños de educación 

inicial en situación de 

pandemia por covid-19 de la 

Institución Educativa Inicial 

N° 739 del Distrito 

Ascensión-Huancavelica, 

2021. 

• Cultura escolar en la primera 

infancia.    

Muestra 

Muestra-censo constituida por 25 

niños de las secciones de 3, 4 y 5 

años.  

 

Muestreo 

Muestreo no probabilístico 

intencional por conveniencia.  

 

Instrumentos y técnicas para la 

recolección de datos  

Encuesta a las familias sobre las 

condiciones y prácticas de la 

educación remota en nivel inicial 

 

Técnicas y procesamiento de 

análisis de datos  

Mediante el programa estadístico 

SPSS se diseñarán las tablas, 

gráficos y medidas de tendencia 

central.  
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Matriz de datos  

 

  

1. ¿Con qué 

dispositiv os 

cuenta su 

menor hijo para 

recibir sus 

clases 

v irtuales?

2. 

¿Actualmente 

qué tipo de 

trabajo tiene?

3. ¿El niño 

tiene un 

espacio 

adecuado para 

llev ar a cabo 

sus clases 

v irtuales?

4. ¿El niño 

tiene todos los 

materiales 

necesarios 

para llev ar a 

cabo sus 

clases remotas 

(cuadernos, 

5. ¿Es sencillo 

utilizar los 

div ersos 

medios 

tecnológicos 

para acceder a 

las clases 

remotas?

6. ¿Cuál es la 

principal 

dificultad que le 

perjudica para 

acompañar al 

niño en la 

educación 

remota?

7. ¿El 

estudiante tiene 

para el solo un 

dispositiv o y a 

sea celular o 

computadora 

para sus 

clases 

8. ¿Cuántas 

v eces a la 

semana 

acompaña al 

niño para 

participar de la 

programación 

Aprendo en 

9. ¿Ex iste una 

comunicación 

permanente 

con el docente 

de la sección?

10. ¿Ha notado 

que su hijo(a) 

aprende de la 

programación 

telev isada 

Aprendo en 

Casa?

11. ¿Su hijo(a) 

muestra interés 

y  motiv ación 

cuando 

participa en las 

clases 

remotas?

12. ¿Los 

materiales que 

env ía la 

maestra 

ay udan en el 

aprender?

13. ¿Se env ía 

al niño mucho 

trabajo que 

ex cede sus 

posibilidades?

14. En su opinión, 

¿cuál son los 

principales 

problemas de la 

educación remota? 

(puede marcar 

v arios).

15. ¿Cuál es su 

estado de salud 

emocional con 

las clases 

remotas? ¿Cómo 

se siente?

cel_smart=0; 

tablet=1; 

PC/Lap=2

W_fijo=2; 

W_event=1; 

No_W=0

No=0; Sí=1

Nunca=0; a 

veces=1; 

siempre=2

No=0; Sí=1

Mi trabajo=0; 

domesticos=1

; 

muchos_hijos

=2

No=0; Sí=1

ningún_día=

0; 1día=1; 

2_días=2; 

3días=3; 

4días=4; 

5días=5

Nunca=0; 

muy_pocas=

1; 

A_veces=2; 

Siempre=3

No_aprend=

0; 

Apren_poco

=1; 

Apren_much

o=2

Muy 

poco=0; 

Solo_aveces

=1; 

siempre_mot

iv=2

No ayuda=0; 

Ayuda 

poco=1; 

Ayuda 

mucho=2

No=0; Sí=1

No docente=0; no 

padres=1; no 

aprend=2; no 

recursos=3; 

otros=4; A_B=5; 

A_C=6; A_D=7

Cansé=0; 

pciencia=1; no 

aprende=2; No 

afectado=3; 

A_C=4

2+ 2+ 1+ 2+ 1+ 2+ 1+ 5+ 3+ 2+ 2+ 2+ 1- 6- 6- 5 10 4 12

1 0 4 0 0 1 0 1 0 1 0 2 2 1 1 2 0 5 0 4 15 9 -6

2 0 4 0 0 1 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 0 0 4 12 6 -5

3 1 4 1 0 1 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 0 7 4 4 12 6 -7

4 0 4 0 0 1 0 1 0 0 0 2 2 1 1 1 0 0 0 4 15 6 -5

5 1 4 1 0 1 0 1 0 0 0 2 2 1 1 2 0 5 0 4 15 9 -6

6 1 4 0 0 1 0 2 0 0 0 2 2 1 1 2 0 5 0 6 15 9 -6

7 0 5 0 0 1 0 2 0 0 0 2 2 1 1 1 0 7 4 6 15 6 -7

8 1 5 1 0 0 1 2 0 0 0 2 2 1 1 1 0 7 4 6 15 6 -7

9 1 4 0 0 1 0 1 0 0 0 2 2 1 1 1 0 0 0 4 15 6 -5

10 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2 1 1 2 0 5 0 2 15 9 -6

11 0 4 1 0 1 0 1 1 0 0 4 3 1 0 1 0 0 0 6 24 3 -5

12 1 4 0 0 1 0 1 0 1 0 2 2 1 1 2 0 5 0 4 15 9 -6

13 1 3 0 0 1 0 1 1 0 0 4 3 1 1 1 0 7 4 6 24 6 -7

14 0 4 1 0 1 0 1 0 1 0 2 2 1 1 2 0 5 0 4 15 9 -6

15 0 4 0 0 1 0 1 1 0 0 4 3 1 1 1 0 7 4 6 24 6 -7

16 1 3 0 0 1 0 1 1 0 0 3 2 1 0 2 0 6 4 6 18 6 -7

17 0 3 0 0 1 0 1 1 1 0 3 2 1 0 1 0 0 0 6 18 3 -5

18 0 3 0 0 1 0 1 0 1 0 3 2 1 0 1 0 0 0 4 18 3 -5

19 0 3 0 0 1 0 1 0 1 0 3 2 1 0 1 0 0 0 4 18 3 -5

20 0 3 0 0 1 0 1 0 1 0 3 3 1 0 1 0 6 4 4 21 3 -7

21 0 3 0 0 1 0 1 0 0 0 3 2 1 0 1 0 0 0 4 18 3 -5

22 1 5 0 0 1 1 1 1 0 0 4 3 1 0 1 0 6 4 8 24 3 -7

23 1 5 0 0 1 1 2 1 0 0 3 3 1 0 1 0 6 4 10 21 3 -7

24 1 5 0 0 1 0 1 0 1 0 4 1 1 0 1 0 0 0 4 18 3 -5

25 1 5 0 0 1 0 1 0 1 0 3 2 1 0 1 0 0 0 4 18 3 -5

MEDIA 4.96 17.52 5.52 -5.96

DS 1.6452 3.6414 2.4 0.8888

Edad

C*3 D*-1

Condición en que se hallan los niños para recibir sus clases remotas
Características de la educación 

remota

Percepciones de la familia 

sobre la educación remota 

Experiencias asociadas a 

la educación remota

A*2 B*3

sexo(niñ

o=1; 

niña=0)

Acompañante 

(mamá=0; 

papá=1; 

otro=2)

n

Condiciones y prácticas de la educación remota en situación de pandemia en niños de nivel inicial
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Matriz SPSS 
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Instrumento  

 

 

 

 

Encuesta a las familias sobre las condiciones y prácticas de la educación remota 

en nivel inicial  

Código del niño: _________  Sexo: ______  Edad: ____ años 

Responsable del niño en la educación remota: ( ) Mamá  ( ) Papá ( ) Otro 

Fecha: ________________________ 

Instrucciones: Estimado padre de familia el presente cuestionario es para saber cuáles son las 

condiciones y prácticas de la educación remota de su menor hijo(a) en la institución educativa 

hasta este momento. Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas y responda a 

todas.  

1. ¿Con qué dispositivos cuenta su menor hijo para recibir sus clases virtuales? (marque la 

que más utiliza). 

a) Celular Smartphone  

b) Tablet  

c) Computadora o laptop 

 

2. ¿Actualmente qué tipo de trabajo tiene? 

a) Trabajo fijo. 

b) Trabajo eventual. 

c) No tengo trabajo.   

 

3. ¿El niño tiene un espacio adecuado para llevar a cabo sus clases virtuales? 

a) Sí  

b) No  

 

4. ¿El niño tiene todos los materiales necesarios para llevar a cabo sus clases remotas 

(cuadernos, libros, prácticas, etc.)? 

a) Siempre  

b) A veces  



 

75 
 

c) Nunca  

 

5. ¿Es sencillo utilizar los diversos medios tecnológicos para acceder a las clases remotas? 

a) Sí 

b) No 

 

6. ¿Cuál es la principal dificultad que le perjudica para acompañar al niño en la educación 

remota? (Solo marque una) 

a) Mi trabajo. 

b) Mis quehaceres domésticos.  

c) Muchos hijos en etapa escolar que atender.  

 

7. ¿El estudiante tiene para el solo un dispositivo ya sea celular o computadora para sus 

clases remotas? 

a) Sí, porque es para su uso exclusivo.  

b) No, porque tiene que compartir el equipo con otros miembros de la familia.  

 

8. ¿Cuántas veces a la semana acompaña al niño para participar de la programación Aprendo 

en Casa? 

a) Cinco días a la semana. 

b) Cuatro días a la semana. 

c) Tres días a la semana. 

d) Dos días a la semana. 

e) Un día a la semana.  

f) Ningún día.  

 

9. ¿Existe una comunicación permanente con el docente de la sección? 

a) Siempre  

b) A veces  

c) Muy pocas veces 

d) Nunca 

 

10. ¿Ha notado que su hijo(a) aprende de la programación televisada Aprendo en Casa? 

a) Aprende mucho 

b) Aprende poco  

c) No aprende nada  
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11. ¿Su hijo(a) muestra interés y motivación cuando participa en las clases remotas? 

a) Muy poco interés y motivación.  

b) Solo a veces quiere participar.  

c) Siempre está motivado e interesado por sus clases virtuales.  

 

12. ¿Los materiales que envía la maestra ayudan en el aprender? 

a) Ayuda mucho  

b) Ayuda poco  

c) No ayuda en nada 

 

13. ¿Se envía al niño mucho trabajo que excede sus posibilidades? 

a) Sí  

b) No 

 

14. En su opinión, ¿cuál son los principales problemas de la educación remota? (puede marcar 

varios). 

a) Que la docente no esté en contacto con los niños.  

b) Hace que los padres no podamos dedicarle todo nuestro tiempo para acompañarlo en 

sus clases remotas.  

c) Que los niños no están aprendiendo.  

d) Que no hay suficientes recursos tecnológicos de las familias para participar de las 

clases remotas.  

e) Otro que considere: __________________________________ 

 

15. ¿Cuál es su estado de salud emocional con las clases remotas? ¿Cómo se siente? (Puede 

marcar varios). 

a) Ya me cansé de estas clases remotas. 

b) He perdido la paciencia con estas clases remotas.  

c) No sé qué será de nuestros niños porque no están aprendiendo nada.  

d) No me ha afectado emocionalmente las clases remotas.  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
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Validación de instrumentos 
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Encuestas aplicadas  
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Solicitud hecha a la IE para la aplicación de los instrumentos  
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Constancia de aplicación de la encuesta  
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Evidencias 

Galería fotográfica 

 

  

Algunos estudiantes de la IE N° 739 de Callqui Grande  

 



89 

Realizando encuesta a las familias 

Realizando encuesta a los padres de familias 




