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 RESUMEN  

El presente estudio titulado: Desempeño docente y satisfacción académica en estudiantes de 

farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024, surgió con el 

interés de responder al problema general. ¿Qué relación existe entre el desempeño docente y 

el nivel de satisfacción académica en estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado 

en la provincia de Huancayo 2024? El objetivo general fue determinar la relación que existe 

entre el desempeño docente y el nivel de satisfacción académica en estudiantes de farmacia 

técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024.  Es una investigación Tipo 

Básica, Nivel Correlacional, Método científico, Diseño no Experimental – Transversal. La 

población y la muestra fueron 160 estudiantes, la técnica para el recojo de datos fue la 

encuesta, el instrumento un cuestionario con escala de Likert para cada variable. Para el 

análisis de los datos se ha utilizado el software estadístico SPSS en su versión 27, para la 

prueba de hipótesis se considera una significancia de a = .05 asimismo sabiendo que N>50 se 

usó la prueba de Kolmogórov-Smirnov, la estadística no   paramétrica Rho de Spearman para 

medir la correlación de las variables. Los resultados de la correlación del desempeño docente 

y la satisfacción académica fueron rs = ,764 que se interpreta como una correlación positiva 

considerable, se concluyó que según aumenta el nivel de desempeño docente, mejora la 

satisfacción académica de los estudiantes, ello quiere decir que se acepta la hipótesis general 

de la investigación.  

Palabras clave: desempeño, satisfacción, estudiantes, académica. 
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ABSTRACT 

The present study entitled: Teaching performance and academic satisfaction in technical 

pharmacy students of a private institute in the province of Huancayo 2024, arose with the 

interest of responding to the general problem. What is the relationship between teaching 

performance and the level of academic satisfaction in technical pharmacy students of a private 

institute in the province of Huancayo 2024? The general objective was to determine the 

relationship between teaching performance and the level of academic satisfaction in technical 

pharmacy students of a private institute in the province of Huancayo 2024.  It is a Basic Type, 

Correlational Level, Scientific Method, Non-Experimental Design – Cross-Sectional research. 

The population and the sample were 160 students, the technique for data collection was the 

survey, the instrument was a questionnaire with a Likert scale for each variable. For the 

analysis of the data, the statistical software Spss in its version 27 has been used, for the 

hypothesis test a significance of a = .05 is considered, also knowing that N>50 the 

Kolmogorov-Smirnov test was used, the non-parametric Rho statistics of Spearman to 

measure the correlation of the variables. The results of the correlation of teaching 

performance and academic satisfaction were rs = .764, which is interpreted as a considerable 

positive correlation, it was concluded that as the level of teaching performance increases, the 

academic satisfaction of students improves, which means that the general hypothesis of the  

research is accepted.  

Keywords: performance, satisfaction, students, academic. 
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 INTRODUCCIÓN  

El desempeño de los docentes se manifiesta principalmente en el compromiso y la 

responsabilidad moral con cada uno de los estudiantes, sus aprendizajes y su formación 

humana. Con respecto a la calidad educativa en las instituciones de educación superior se ha 

visto deficiencias que han ocasionado deserción de sus estudiantes por la insatisfacción con la 

calidad académica recibida en su institución. El instituto superior privado  Investigación, 

Ciencia y Tecnología de Huancayo, fue el primero en licenciarse por MINEDU en la región 

de Junín  que garantiza la calidad en educación  en su programa de estudios de farmacia técnica 

, para seguir mejorando la calidad educativa y mejorar el nivel de satisfacción académica y 

evitar consecuencias como la deserción de sus alumnos, es necesario evaluar el trabajo de sus 

maestros, por este motivo es necesario indagar sobre la correlación del desempeño de los 

docentes y el nivel de   satisfacción de sus estudiantes.  

El presente informe de investigación da a conocer los resultados de la relación que 

existe entre el desempeño docente y el nivel de satisfacción académica en estudiantes de 

farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024. Es así que la 

investigación consta de IV Capítulos los mismos que detallaremos a continuación. 

Capítulo I: Donde se describe el problema del cual se obtiene el tema de nuestra 

investigación, los mismos que se subdividen en el planteamiento del problema, formulación 

del problema, objetivos de la investigación y la justificación. 

Capitulo II: En este capítulo se redactó el marco teórico y se subdivide en antecedentes 

de la investigación, bases teóricas, formulación de la hipótesis, definición de términos, 

identificación de variables y la operacionalización de variables. 

Capitulo III: Se menciona la metodología de la investigación y se subdivide en tipo de 

investigación, nivel de investigación, métodos de investigación, diseño de investigación, 

población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos y técnicas de 

procesamiento y análisis de datos y descripción de la prueba de hipótesis. 

Capitulo IV: En este espacio se presentó los resultados de la investigación que a la vez 

se subdivide en presentación e interpretación de los datos, descripción de la prueba de hipótesis 

y la discusión de los resultados. 

Finalmente se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas, 

anexos, matriz de consistencia y los instrumentos de recolección de datos.
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   CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA   

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel mundial la percepción del desempeño docente por parte de los estudiantes está 

asociada a la satisfacción estudiantil en el entorno académico.  

Según  García et al. (2019), en un estudio en México menciona que: 

Las  instituciones de educación superior se encuentran inmersas en la política de 

promover ciudadanos profesionistas que agreguen valor a la sociedad, junto con la 

carga académica que se imparte dentro de las aulas de clase; función principal 

otorgada por los guías de quienes obtienen las herramientas necesarias para poder 

transformar el tipo de pensamiento empírico en un orden metodológico, sistemático y 

crítico, situación misma que recae sobre los docentes; motivo por el cual, este grupo 

resulta ser de carácter formativo, crítico, reflexivo y experto dentro del área 

académica, capaz de poder ejercer sobre los estudiantes un cambio innovador en el 

pensamiento y actuar en ellos de manera adecuada. Las estrategias de enseñanza por 

los docentes impacta sobre el grado de entendimiento de la materia; de igual forma 
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sobre la satisfacción y perspectiva de los estudiantes, en su investigación tuvo como 

objetivo “Determinar el nivel de satisfacción de los estudiantes de la Licenciatura en 

Medicina con el desempeño académico docente y tutorías de la Universidad del Valle 

de México, Campus Villahermosa”, por lo cual concluye que la comunidad se mostró 

satisfecha con la atención académica impartida por los docentes, se encontró relación 

entre el nivel de conocimiento y actualización del docente (p < 0.05). (p.61) 

Esto indica que el desempeño de los docentes como en las estrategias de enseñanza, 

responsabilidad en las clases, la motivación, influyen en muchos aspectos como en la 

satisfacción académica de sus estudiantes evitando algunas consecuencias como la deserción 

estudiantil. 

Según Dimaté et al. (2017) en el Perú la evaluación del desempeño docente ha sido 

un tema ampliamente discutido en las últimas décadas, ya que representa una herramienta 

clave impulsada por el Estado para mejorar la calidad educativa. Esta discusión ha reunido 

diversas posturas que han permitido establecer ciertos lineamientos de política pública 

orientados a definir y valorar adecuadamente el rol docente. 

Como indica Huamán (2018), en su investigación realizada en una universidad privada 

de Trujillo, se encontró una correlación directa, muy fuerte y significativa entre el desempeño 

docente y la satisfacción académica de los estudiantes adultos que trabajan. Estos hallazgos 

sugieren que la percepción del estudiante sobre el desempeño del docente influye 

considerablemente en su satisfacción académica, lo cual puede impactar en la deserción 

estudiantil y el prestigio institucional, por lo que se recomienda evaluar de manera continua el 

desempeño docente. 

A nivel institucional, el   Instituto Privado Investigación, Ciencia y Tecnología “ICT” 

de Huancayo fue el primero en licenciarse por MINEDU en la región Junín con los programas 

de estudio de farmacia técnica y Cosmiatría técnica, por lo tanto, garantiza brindar una 

formación de calidad para el desarrollo integral de las personas, que responda a las necesidades 

del país, del mercado laboral y del sistema educativo y su articulación con los sectores 

productivos, que permita el desarrollo de la ciencia y la tecnología.  Para el logro de un buen 

aprendizaje  en el programa de estudio de farmacia técnica, con el objetivo de que los  

estudiantes se sientan  satisfechos académicamente, la institución cuenta con profesionales  

altamente calificados que continuamente vienen siendo evaluados sus desempeños como 

docente  por la plana administrativa, pero actualmente se observa que la deserción de  alumnos  

se ha incrementado como consecuencia de sentirse insatisfechos por la calidad de servicio 
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académico que  reciben de su institución  y no se sienten conformes con el desempeño de sus 

docentes,  y se busca revertir esta situación mejorando en la calidad de educación y crecer con 

un buen  prestigio  y una positiva satisfacción académica de los estudiantes,  se propone el 

siguiente estudio donde se determinará la relación que existe entre el desempeño del docente 

y satisfacción académica de los estudiantes. 

 En este estudio     se dará como aporte los datos del desempeño de los docentes y su 

correlación con la satisfacción académica de sus estudiantes del programa de estudios farmacia 

técnica. 

1.2. Formulación del problema 

 1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre el desempeño docente y el nivel de satisfacción académica en 

estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre la planificación de sesiones de aprendizaje por parte del docente y 

la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   

privado en la provincia de Huancayo    2024? 

¿Qué   relación existe entre el proceso de enseñanza - aprendizaje por parte del docente y la 

satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   privado 

en la provincia de Huancayo    2024? 

¿Qué relación   existe entre la evaluación de la participación del docente en la gestión del 

ámbito del      instituto y la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto superior   privado en la provincia de Huancayo    2024? 

¿Qué relación   existe entre el desarrollo profesional del docente y la satisfacción académica 

en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   privado en la provincia de 

Huancayo    2024?  
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1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el desempeño docente y el nivel de satisfacción 

académica en estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de 

Huancayo 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación que existe entre la planificación de sesiones de aprendizaje por parte 

del docente y la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto 

superior   privado en la provincia de Huancayo    2024. 

Determinar la relación que existe entre el proceso de enseñanza - aprendizaje por parte del 

docente y la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto 

superior   privado en la provincia de Huancayo    2024. 

Determinar la relación que existe entre la evaluación de la participación del docente en la 

gestión del ámbito del      instituto y la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia 

técnica de un instituto superior   privado en la provincia de Huancayo    2024. 

Determinar la relación que existe entre el desarrollo profesional del docente y la satisfacción 

académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   privado en la 

provincia de Huancayo    2024. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación teórica 

Este estudio cuenta con una justificación teórica porque hay autores que han estudiado 

sobre este tema con las mismas variables, pero con diferentes poblaciones, tiempo, lugar y 

especialidades, pero todavía han quedado vacíos donde plantea que la razón de medir la 

satisfacción académica de los estudiantes, radica en el hecho de que son ellos el factor principal 

y garantía de la existencia y mantenimiento de las organizaciones educativas. Son los 

destinatarios de la educación, son los que mejor pueden valorarla y, aunque tienen una visión 

parcial, su opinión proporciona un referente que debe tomarse en cuenta.  Por lo tanto, es 

importante determinar la relación que existe entre desempeño del docente y nivel de 

satisfacción en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de 

Huancayo 2024. 
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1.4.2. Justificación práctica 

 

Este estudio tiene justificación práctica por que los resultados ayudaran prevenir las 

la deserción de los estudiantes como consecuencia de la insatisfacción académica ocasionado 

por el desempeño de los docentes de farmacia técnica de un instituto privado 2024. Por un 

lado, existe la necesidad de que los maestros reflexionen sobre sus desempeños como docente 

y se den cuenta cómo estas favorecen a la percepción   de satisfacción académica de sus 

estudiantes. Como menciona Jiménez (2011) se recomienda que en el proceso de selección del 

personal docente se  incluyan indicadores relacionados con las competencias personales; de  

manera que respondan a las expectativas de los estudiantes y, por lo  tanto, a la realidad local. 

1.4.3. Justificación social  

Se justifica socialmente porque en dicho instituto, junto a los involucrados de brindar 

el servicio, puedan realizar acciones en búsqueda de mantener o mejorar la calidad del docente. 

Asimismo, el MINEDU (2014) menciona que la educación necesita tener un cambio con el fin 

de revalorar los métodos pedagógicos de los educadores dentro del país. Por tanto, nuestra 

investigación es importante porque se pretende beneficiar a toda la población ya que si se 

comprueba la relación entre las variables se fomentaría la mejora en la continuidad sobre el 

aprendizaje con la enseñanza. También nuestros resultados servirán para futuras 

investigaciones experimentales en el instituto superior privado Investigación, Ciencia y 

Tecnología. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

García et al. (2019). En su investigación que lleva como título “Satisfacción de 

estudiantes en medicina con desempeño docente y tutorías académicas” en la Universidad 

Nacional Autónoma de México (UNAM). Concluye que La comunidad estudiantil se mostró 

satisfecho con las técnicas de enseñanza de los docentes del Campus Villahermosa, en ese 

rubro el 61.7% considero adecuado el número de profesores para las cátedras, valor que da 

hincapié a reflexionar sobre la cantidad de profesores para la enseñanza. 

Más de la mitad se encontraban como muy satisfecho y satisfechos con el nivel de 

conocimientos de los docentes, motivo por el cual hace énfasis en el apoyo y orientación 

integral que el docente puede ejercer sobre los estudiantes, al estar más preparado 

académicamente. Puesto a que, una de las funciones del docente es realizar tutorías, este se ve 

reflejado en la aceptación y percepción recibida de los estudiantes, donde el 60% de la 

población mencionó haber recibido tutorías por parte de los profesores; además de encontrarse 

una asociación significativa entre el nivel de satisfacción sobre el de conocimientos, así como 

la actualización por parte de los catedráticos (p<0.01). 

El ejercicio de analizar la percepción desde el punto de vista de los estudiantes 

proporciona datos sobre el rendimiento docente percibido, de esta manera se puede tener una 
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experiencia interna más amplia para aplicar un plan de mejora de los servicios académicos 

impartidos por los docentes. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Hidalgo  (2023) en su tesis que lleva como título “Desempeño docente y satisfacción 

académica en un instituto educativo superior, San Bartolo 2023” concluye que: En cuanto al 

desempeño docente tuvo una relación positiva y directa con la satisfacción académica de las 

estudiantes, la relación entre variables es una correlación positiva (R =0,671) concluye que un 

mejor rendimiento docente tendría un resultado positivo en la satisfacción académica de las 

estudiantes. En relación a la dimensión capacidades pedagógicas se relaciona positiva y 

directamente con la aceptación del personal capacitado, el nivel de relación entre las variables 

es positiva y moderada (R = 0,530) y significancia ,lo que indica que a un adecuado uso de los 

contenidos de las teorías a nivel de educación, dentro de su planificación, comunicación verbal 

y no verbal del docente así como el resultado será positivo en el contentamiento académico de 

las alumnas capacitadas en la institución.  En referencia a la dimensión disposición para el 

trabajo docente se correlaciona de manera directa y positiva con la aceptación académica de 

las alumnas capacitadas, la relación de las variables es de correlación positiva buena (R = 

0,616) y la significancia concluirán que el contentamiento en el centro laboral, iniciativa de 

adquirir nuevos conocimientos, la eficacia, la motivación brindada a las alumnas será carácter 

positivo en la satisfacción académica de las alumnas capacitadas. 

Aban et al. (2022) en su investigación que lleva como título “Desempeño docente y 

satisfacción académica en estudiantes de la especialidad de educación inicial del instituto 

pedagógico particular San Marcelo-Ate, 2022”, concluye que el desempeño docente, la 

planificación del proceso enseñanza, aprendizaje se relaciona, el desarrollo de la docencia, la 

evaluación de los aprendizajes el desarrollo de la práctica pedagógica se relaciona 

significativamente con la satisfacción académica. 

Ramón (2022). en su investigación que lleva como título “Satisfacción de la calidad 

del servicio universitario desde la percepción del estudiante de maestría en educación de la 

universidad nacional de Huancavelica” concluye que el nivel de satisfacción de la calidad de 

servicio universitario en los programas de maestría de la Unidad de Posgrado de la Facultad 

de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de Huancavelica, de acuerdo a la 

percepción de los estudiantes participantes en el periodo académico de 2019 se encuentran 

satisfechos en su mayoría, el cual significa que los servicios académicos y de apoyo que 
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recibieron los estudiantes durante el proceso de estudios fueron cubiertas sus necesidades y 

expectativas aceptablemente.  

Castillo  (2022) en su tesis que lleva como Título “Relación entre la percepción sobre 

el desempeño docente y el nivel de motivación educativa en estudiantes de psicología de la 

Universidad césar Vallejo – Lima, 2018” concluye  que existe una relación directa, moderada 

y significativa entre ambas variables, esto implica reconocer la importancia de que los 

docentes proyecten la mejor imagen positiva posible respecto a su desempeño, lo que 

redundará en la generación de un mayor nivel de motivación educativa en sus estudiantes, la 

implicancia más valiosa de este hallazgo es tener la certeza de que mientras los docentes 

proyecten la imagen de ser competentes, en los estudiantes se estará generando un mayor nivel 

de motivación intrínseca, que es el tipo de motivación ideal en el ámbito académico, pues 

representa una señal de estar en camino a lograr niveles óptimos de autonomía.  

(Bellizza, 2022) en su tesis de posgrado para obtener el grado académico de doctora 

en educación titulado “Evaluación del desempeño docente y satisfacción académica en 

estudiantes de una universidad privada de Lima” concluye que: Existe asociación positiva 

débil entre la evaluación del desempeño docente respecto a la dimensión “competencia 

planificadora” y la satisfacción académica en estudiantes de una universidad privada de Lima. 

No existe asociación entre la evaluación del desempeño docente respecto a la dimensión 

‘competencia estratega’ y la satisfacción académica en estudiantes de una universidad privada 

de Lima.  No existe asociación entre la evaluación del desempeño docente respecto a la 

dimensión ‘competencia líder’ y la satisfacción académica en estudiantes de una universidad 

privada de Lima. El mayor índice de prevalencia que se presenta en las dimensiones de la 

evaluación del desempeño docente de una universidad privada de Lima fue la dimensión 

‘competencia planificadora’ seguida de la ‘competencia estratega’. El mayor índice de 

prevalencia que se presenta en las dimensiones de la satisfacción académica en estudiantes de 

una universidad privada de Lima fue la dimensión ‘actitud’. Existe asociación positiva débil 

entre la evaluación del desempeño docente y la satisfacción académica en estudiantes de una 

universidad privada de Lima. 

Cabrera et al. (2021). En su tesis de postgrado que lleva como título “Desempeño 

docente y la satisfacción académica desde la percepción de los estudiantes del primer año de 

la carrera de contabilidad de un Instituto Superior Tecnológico de Lima, durante el 2020 – 

II” concluye que los estudiantes entrevistados perciben que el desempeño de los docentes de 

los cursos del primer año de contabilidad contribuye de manera directa en su satisfacción 
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académica, mediante las metodologías empleadas en cada clase que han servido para los 

procesos de aprendizaje 

Gonzales (2021) en su tesis que lleva como título ”Relación entre desempeño docente 

y calidad educativa en las facultades de la Universidad para el desarrollo andino – UDEA 

Lircay Huancavelica 2019” concluye  que existe una relación entre las competencias 

pedagógicas de los docentes y la calidad educativa y que existe una relación entre las 

competencias de investigación de los docentes y la calidad educativa, por ello, debería de 

servir como ejemplo para aplicar las mismas políticas en las demás Escuelas. 

Cueva (2020) en su tesis que lleva como título “Desempeño docente y satisfacción 

académica en estudiantes del VI ciclo de la especialidad de lengua, comunicación e idioma 

inglés de la facultad de educación de la universidad nacional José Faustino Sánchez Carrión, 

ciclo 2018 – I”, concluye que existe una relación significativa entre el desempeño docente y 

la satisfacción académica y existe una relación significativa entre la dimensión desempeño 

académico y la satisfacción académica en estudiantes, existe una relación significativa entre 

la dimensión relaciones interpersonales y la satisfacción académica. 

Villarreal (2019). En su investigación que lleva como título “Desempeño docente y 

satisfacción académica de los estudiantes de la facultad de educación de la Universidad los 

Ángeles de Chimbote” concluye que existe una correlación positiva alta entre estrategias 

didácticas del desempeño docente y satisfacción académica, existe una correlación positiva 

alta entre responsabilidades de las funciones docente y satisfacción académica y indica que 

existe una correlación positiva alta entre desempeño docente y satisfacción académica. 

Huamán et al. (2018) en su tesis que lleva como título “Relación entre la percepción 

del desempeño docente y el nivel de satisfacción académica de estudiantes adultos 

trabajadores, en una universidad privada de Trujillo, 2018” que si existe correlación directa, 

muy fuerte y significativa entre el desempeño docente y la satisfacción académica de los 

estudiantes trabajadores. 

Aguilar C. (2017) En su investigación que lleva como título “Desempeño docente y 

la satisfacción académica en el curso de física I de la Universidad Nacional del Callao, 2017” 

concluyen que existe una correlación positiva media entre el desempeño docente y la 

satisfacción académica, además existe una correlación positiva media y moderada entre el 
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desempeño docente y sus respectivas dimensiones como grado de cumplimiento, recursos 

didácticos, trabajo del docente en aula y desempeño del estudiante. 

2.1.3. Antecedentes locales 

Barja  (2023) en su tesis que lleva como título “Percepción de desempeño docente y 

satisfacción académica en estudiantes de psicología de la universidad continental en tiempos 

de pandemia, Huancayo” concluye  que el desempeño docente y la Satisfacción Académica 

presentan una correlación positiva y significativa 0,822 ya que la significancia (0,000) es 

menor al α=5%, en la preparación del aprendizaje por parte del docente y la Satisfacción 

Académica con una correlación significativa de 0,674, en la enseñanza para el aprendizaje por 

parte del docente y la Satisfacción Académica con una correlación significativa de 0,755, en 

la gestión del ámbito universitario por parte del docente y la Satisfacción Académica con una 

correlación significativa de 0,653, el desarrollo de la profesionalidad y la identidad por parte 

del docente y la Satisfacción Académica con una correlación significativa de 0,701. 

Gálvez (2016) en su tesis que lleva como título “Nivel de satisfacción de los 

estudiantes referente a la enseñanza, investigación y logística en la universidad Continental - 

Huancayo 2016” concluye que, a raíz de los resultados alcanzados en el presente estudio, se 

concluye que: De 5749 estudiantes encuestados el nivel de satisfacción “satisfecho” fue el que 

más prevaleció en las tres dimensiones, 58% respecto a la enseñanza, 44% respecto a la 

investigación y 48% respecto a la logística. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Desempeño del docente 

2.2.1.1. Teorías asociadas al desempeño docente 

La teoría sociocultural propuesta por Vygotsky (1978) sostiene que el aprendizaje y 

el desarrollo cognitivo de los individuos se construyen a partir de la interacción social. En este 

enfoque, el conocimiento no se adquiere de forma aislada, sino que emerge a través de la 

mediación de herramientas culturales, el lenguaje y la colaboración con otros, especialmente 

con figuras más experimentadas como docentes o compañeros. Un concepto central es la Zona 

de Desarrollo Próximo (ZDP), que representa la distancia entre lo que el estudiante puede 

hacer solo y lo que logra con ayuda, destacando así el papel activo del educador como 

facilitador del desarrollo intelectual. 
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Asimismo, se tomó en cuenta la teoría del aprendizaje experiencial, formulada por 

Kolb (1984), donde plantea que el conocimiento surge mediante la transformación de la 

experiencia. Este proceso cíclico incluye cuatro etapas: experiencia concreta, observación 

reflexiva, conceptualización abstracta y experimentación activa. El aprendizaje ocurre cuando 

el individuo conecta vivencias reales con la reflexión y la aplicación práctica. En el ámbito 

educativo, esta teoría promueve metodologías centradas en el estudiante, impulsando la 

participación activa y el pensamiento crítico. 

Un enfoque pedagógico, que se asocia directamente al desempeño docente es el 

constructivismo al considerar que el aprendizaje significativo surge de la interacción activa 

entre docente y estudiante. Según Ortiz (2015), el rol del docente no se limita a transmitir 

conocimientos, sino que debe facilitar el proceso de construcción del saber mediante 

metodologías participativas, coherencia entre discurso y acción, y evaluación reflexiva, lo cual 

fortalece su práctica y potencia el aprendizaje de los estudiantes. 

2.2.1.2. Modelos del desempeño docente 

Campbell (1990) plantea que la evaluación del desempeño debe enfocarse en la 

observación sistemática de comportamientos específicos que inciden directamente en el 

cumplimiento de metas institucionales. Este modelo identifica dimensiones fundamentales 

como habilidades técnicas, comunicación, esfuerzo y conducta profesional, priorizando las 

acciones que conducen a los resultados, más que los resultados en sí mismos. 

2.2.1.3. Definiciones del desempeño 

Ayala (2018) define el desempeño como la culminación de una tarea específica que 

puede ser evaluada en función de estándares previamente establecidos, tales como precisión, 

integridad, costo y rapidez. En contextos contractuales, el desempeño se considera cumplido 

cuando libera al ejecutante de toda obligación pendiente dentro del contrato.  

En esa misma línea, Tejada (2011) sostiene que el desempeño refleja el grado en que 

una persona u organización cumple con lo esperado, lo cual puede medirse positiva o 

negativamente según la calidad del servicio ofrecido y otros factores como el precio. 

Finalmente, Chiavenato (2011) plantea que el desempeño se evidencia en conductas 

observables que resultan clave para alcanzar los objetivos organizacionales, destacando que 

un ambiente laboral agradable contribuye significativamente a dicho rendimiento. 



 

23 
 

2.2.1.4. Definiciones del desempeño docente 

Según Cotaquispe et al. (2021), indica que el desempeño docente comprende múltiples 

acciones interrelacionadas que reflejan la interacción entre el profesorado, el alumnado y el 

contexto educativo, ejerciendo una influencia directa sobre la calidad del proceso formativo y 

convirtiéndose en un componente clave para el logro de una educación efectiva. 

El desempeño docente es el conjunto de competencias, comportamientos y prácticas 

pedagógicas que un profesor demuestra en el aula y en su entorno educativo, orientadas a 

garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. Refleja su compromiso profesional, 

responsabilidad ética y capacidad para generar procesos de enseñanza efectivos y reflexivos 

(MINEDU, 2014). 

Por su parte, Robalino (2005), manifiesta que el desempeño docente implica la 

movilización de capacidades profesionales, disposición personal y responsabilidad social del 

educador para articular relaciones significativas que impacten la formación de los alumnos, 

participar en la gestión educativa, fortalecer una cultura institucional democrática e intervenir 

en políticas educativas, todo ello orientado a promover aprendizajes y el desarrollo de 

competencias en los estudiantes. 

2.2.1.5. Comportamiento del docente 

El docente debe estar preparado, motivado y capacitado para promover aprendizajes 

significativos, considerando tanto lo cognitivo como la experiencia previa. Desde esta 

perspectiva, su labor debe centrarse en aplicar estrategias metodológicas que se reflejen en su 

práctica pedagógica y en la regulación del aprendizaje de los estudiantes (Diaz, 2003). 

2.2.1.6. Actividades de regulación del aprendizaje 

La mejora del aprendizaje y la autorregulación estudiantil requiere integrar actividades 

de regulación continua en la enseñanza. Estas deben vincularse con estrategias como el repaso, 

la organización y el pensamiento crítico, considerando los estilos de aprendizaje de los 

estudiantes para lograr aprendizajes autónomos y efectivos (De la Fuente y Justicia, 2003).  

2.2.1.7. Las 9 competencias del docente 

Según el MINEDU (2014), el Marco del Buen Desempeño Docente establece nueve 

competencias, que orientan el quehacer profesional del maestro, promoviendo una práctica 
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reflexiva, ética, colaborativa y centrada en el aprendizaje de todos los estudiantes. A 

continuación, se detallan los siguientes: 

1. Comprensión del estudiante y su contexto: El docente reconoce las características 

personales, sociales y culturales de sus estudiantes, además de conocer a profundidad los 

contenidos, enfoques pedagógicos y procesos formativos, lo que le permite fomentar 

aprendizajes complejos y contribuir al desarrollo integral del educando. 

2. Planificación pedagógica contextualizada: El maestro diseña, de manera 

colegiada, estrategias didácticas alineadas con los aprendizajes esperados, asegurando la 

articulación entre objetivos, métodos, recursos, evaluación y contexto, dentro de un proceso 

curricular flexible y en constante revisión. 

3. Creación de un ambiente de aprendizaje: El docente promueve un entorno que 

favorece el respeto, la diversidad y la convivencia democrática, buscando formar ciudadanos 

críticos, empáticos e interculturales. 

4. Conducción efectiva del proceso de enseñanza: El profesor desarrolla sus clases 

con dominio del contenido y utilizando estrategias didácticas pertinentes, motivando a los 

estudiantes a aprender de manera reflexiva y contextualizada, conectando con sus intereses y 

realidades. 

5. Evaluación con fines de mejora: Evalúa de forma continua los avances del 

aprendizaje para tomar decisiones pedagógicas, ofrecer retroalimentación oportuna y 

personalizada, considerando las diferencias individuales y el entorno de cada estudiante. 

6. Participación en la gestión institucional: Se involucra activamente en la gestión 

escolar, trabajando de forma crítica y colaborativa en la mejora del Proyecto Educativo 

Institucional, con el fin de alcanzar aprendizajes de calidad. 

7. Relación con la comunidad: Establece vínculos de respeto y colaboración con las 

familias, instituciones del Estado y la sociedad civil, integrando sus conocimientos y recursos 

en los procesos educativos y compartiendo los logros obtenidos. 

8. Desarrollo profesional continuo: El docente reflexiona sobre su práctica 

pedagógica y participa en procesos de formación permanente, tanto individual como 
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colectivamente, fortaleciendo así su identidad profesional y compromiso con la mejora 

educativa. 

9. Ética profesional y compromiso social: Ejecuta su labor con integridad, 

respetando los derechos humanos y actuando con justicia, responsabilidad y compromiso 

social, en coherencia con los principios de su rol como educador. 

2.2.1.8. Dimensiones del desempeño docente 

1. Planificación de sesiones de aprendizaje: el docente organiza intencionalmente 

experiencias de aprendizaje considerando las características de sus estudiantes, el 

contexto y los propósitos educativos. Esta planificación debe ser flexible, coherente y 

orientada a desarrollar competencias, permitiendo una enseñanza significativa y 

centrada en el estudiante (MINEDU, 2014). 

2. Proceso de enseñanza aprendizaje: El buen desempeño docente se refleja en una 

enseñanza activa y reflexiva, que promueve el pensamiento crítico, el trabajo 

colaborativo y la construcción del conocimiento. El docente crea ambientes 

inclusivos, utiliza estrategias pertinentes y adapta su enseñanza para lograr 

aprendizajes relevantes y duraderos. Evaluación de la participación del docente en la 

gestión del ámbito del instituto (MINEDU, 2014). 

3. Evaluación de la participación del docente en la gestión del ámbito del      

instituto: el docente colabora activamente en la gestión institucional, participando en 

acciones que mejoran el clima escolar, fortalecen la convivencia democrática y 

contribuyen al logro de los objetivos educativos. Esta participación muestra su 

compromiso con el desarrollo integral del centro educativo y su comunidad. 

Desarrollo profesional del docente (MINEDU, 2014). 

4. Desarrollo profesional del docente: resalta que el docente debe asumir su formación 

continua como parte de su compromiso ético. Reflexiona sobre su práctica, busca 

nuevas estrategias pedagógicas, actualiza sus conocimientos y contribuye a 

comunidades de aprendizaje, fortaleciendo así su identidad profesional y su aporte 

educativo (MINEDU, 2014). 
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2.2.2. Satisfacción del estudiante 

2.2.2.1. Teorías asociadas a la satisfacción del estudiante 

La teoría de la autodeterminación, propuesta por Deci y Ryan (1985), sostiene que la 

motivación humana se desarrolla plenamente cuando se satisfacen tres necesidades 

psicológicas básicas: autonomía, competencia y relación. Esta teoría destaca que las personas 

se sienten más comprometidas, eficaces y satisfechas cuando actúan por iniciativa propia, 

desarrollan sus habilidades y establecen vínculos significativos con otros. 

La teoría de la autoeficacia, sostiene que las creencias que una persona tiene sobre su 

capacidad para realizar tareas específicas influyen directamente en su motivación, emociones 

y desempeño. Cuanto mayor sea la percepción de eficacia personal, mayor será el esfuerzo, la 

perseverancia y la probabilidad de éxito frente a desafíos. Estas creencias no dependen solo 

de habilidades reales, sino de la interpretación personal de las experiencias (Bandura, 1997). 

Según Novak y Gowin (1988), la teoría educativa se centra en cómo las personas 

adquieren, organizan y utilizan el conocimiento de manera significativa. Sostienen que el 

aprendizaje efectivo ocurre cuando los estudiantes relacionan activamente nuevos conceptos 

con conocimientos previos, integrándolos en estructuras cognitivas. Esta teoría promueve el 

uso de herramientas como los mapas conceptuales para facilitar la comprensión profunda, el 

pensamiento crítico y el aprendizaje autónomo, favoreciendo así una educación centrada en el 

desarrollo del significado y no en la simple memorización. 

2.2.2.2. Modelos asociados a la satisfacción del estudiante 

Tomás y Gutiérrez (2019) proponen un modelo explicativo basado en la 

autodeterminación, en el que se analiza cómo el apoyo a la autonomía brindado por los 

docentes influye directamente en la satisfacción académica de los estudiantes universitarios. 

Este efecto, además, se ve mediado por la satisfacción de tres necesidades p sicológicas 

básicas: autonomía, competencia y relación. A través de modelos de ecuaciones estructurales, 

concluyen que un entorno educativo que favorece la autonomía promueve el bienestar 

estudiantil y reduce la intención de abandono académico, fortaleciendo la experiencia 

educativa integral. 
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2.2.2.3. Definiciones de la satisfacción del estudiante 

La satisfacción del estudiante puede entenderse como la actitud que éste manifiesta 

frente a los resultados obtenidos a partir de sus experiencias educativas, lo s servicios 

institucionales y las condiciones físicas del entorno de aprendizaje. En investigaciones 

anteriores, esta satisfacción se evaluaba por medio de marcos estandarizados que permitían 

valorar el nivel de conformidad de los estudiantes con la calidad educativa recibida 

(Weerasinghe, 2017). 

En esa misma línea, Orosco et al. (2021) sostienen que la satisfacción estudiantil es 

un componente clave en la evaluación de la calidad educativa, ya que evidencia la eficiencia 

de los servicios académicos y administrativos. Además, destacan que es importante considerar 

la percepción del estudiante respecto a la infraestructura, así como la calidad del vínculo que 

mantiene con sus docentes y compañeros, lo cual influye directamente en su experiencia 

formativa. 

Por su parte, Díaz et al. (2021) afirman que la satisfacción del estudiante constituye 

un criterio indispensable para valorar la calidad de la educación superior. Esta se alcanza 

mediante la articulación efectiva entre las estrategias pedagógicas implementadas y las 

gestiones administrativas. Así, cuando ambos aspectos se integran con coherencia, favorecen 

el aprendizaje, fortalecen la participación estudiantil y promueven una vivencia educativa más 

significativa. 

2.2.2.3. Elementos de la calidad y satisfacción del estudiante 

Ortiz et al. (2023) identifican factores clave que influyen en la satisfacción y lealtad 

estudiantil, destacando elementos como aspectos académicos, no académicos, acceso a la 

información, problemas de programas, reputación institucional, imagen percibida y 

compromiso continuo del estudiante con la institución. 

• Aspectos académicos: Incluyen la calidad de la enseñanza, el contenido de los cursos, 

el nivel del profesorado y el desarrollo curricular. Estos factores influyen directamente 

en la percepción del estudiante sobre la excelencia educativa y en su motivación para 

continuar sus estudios de manera satisfactoria. 

• Aspectos no académicos: Comprenden servicios complementarios como orientación, 

bienestar estudiantil, trámites administrativos, actividades extracurriculares y soporte 
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psicológico. Aunque no están directamente relacionados con el aprendizaje formal, 

estos elementos impactan significativamente en la experiencia integral y en la 

percepción positiva del estudiante hacia la institución. 

• Acceso a la información académica: Hace referencia a la facilidad con que los 

estudiantes obtienen datos relevantes sobre sus cursos, horarios, evaluaciones y 

trámites institucionales. Un acceso claro y oportuno mejora la autonomía y 

organización del estudiante, fortaleciendo su compromiso con el proceso formativo. 

• Problemas de programas académicos: Se relacionan con deficiencias en la 

estructura curricular, falta de coherencia entre cursos, sobrecarga académica o escasa 

flexibilidad. Estos problemas afectan la progresión académica del estudiante y pueden 

generar desmotivación o abandono de los estudios si no se abordan adecuadamente. 

• Reputación: Es la percepción general que tienen los estudiantes, egresados y la 

sociedad sobre la calidad, trayectoria y prestigio de la institución educativa. Esta 

imagen institucional influye en la decisión de ingreso, permanencia y recomendación 

por parte de los estudiantes actuales. 

• Imagen: Es la representación mental que el público construye sobre la institución. 

Abarca elementos visuales, comunicacionales y experienciales que influyen en la 

percepción del estudiante sobre la coherencia, confianza y seriedad de la universidad 

o centro de estudios. 

2.2.2.4. Dimensiones de la satisfacción académica del estudiante 

1. Proceso enseñanza aprendizaje: Es la percepción del estudiante respecto a la calidad 

del desarrollo de las sesiones educativas. Incluye la claridad con que los docentes 

explican contenidos, la pertinencia y organización de las actividades planteadas, así 

como la capacidad del docente para motivar e involucrar activamente al alumno en el 

aprendizaje (Aguilar, 2017). 

2. Recursos didácticos: Hace referencia al grado de satisfacción que manifiestan los 

estudiantes con los materiales educativos y tecnológicos utilizados durante el proceso 

educativo. Incluye la disponibilidad, accesibilidad y adecuación de los recursos como 

apoyo esencial para facilitar y mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje (Aguilar, 

2017). 
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3. Trabajo del docente en aula: Es la valoración del estudiante sobre el desempeño del 

profesor durante las sesiones de clase. Implica la habilidad docente para mantener un 

clima favorable, emplear estrategias metodológicas adecuadas, gestionar eficazmente 

el tiempo y mostrar disposición y apertura frente a las consultas y necesidades de sus 

estudiantes (Aguilar, 2017). 

4. Desempeño del estudiante: Refiere a la satisfacción que percibe el estudiante 

respecto a su propio rendimiento académico y su capacidad para lograr los 

aprendizajes propuestos. Incluye aspectos como su participación en clase, 

cumplimiento de las actividades asignadas y el nivel alcanzado en evaluaciones, tareas 

y actividades académicas desarrolladas (Aguilar, 2017). 

2.3. Definición de términos 

1. Desempeño docente: Conjunto de competencias y prácticas pedagógicas que 

garantizan aprendizajes efectivos, reflejando compromiso ético y profesional del 

educador (MINEDU, 2014). 

2. Satisfacción académica: Actitud del estudiante frente a sus experiencias educativas, 

servicios institucionales y condiciones del entorno de aprendizaje (Weerasinghe, 

2017). 

3. Autoeficacia: Creencia personal sobre la capacidad para ejecutar tareas exitosamente 

y superar desafíos académicos (Bandura, 1997). 

4. Autodeterminación: Teoría que resalta la importancia de la autonomía, competencia 

y relación para lograr bienestar y satisfacción educativa (Deci & Ryan, 1985). 

5. Enseñanza-aprendizaje: Proceso activo donde el docente guía al estudiante hacia 

aprendizajes significativos mediante estrategias pedagógicas adecuadas (Aguilar, 

2017). 

6. Recursos didácticos: Materiales y herramientas que facilitan el aprendizaje al 

complementar y enriquecer la experiencia educativa del estudiante (Aguilar, 2017). 

7. Motivación académica: Impulso interno o externo que lleva al estudiante a 

comprometerse con su formación y alcanzar metas educativas (Castillo, 2022). 

8. Evaluación educativa: Proceso sistemático que permite valorar el progreso del 

estudiante y ajustar la enseñanza para mejorar el aprendizaje (MINEDU, 2014). 

9. Imagen institucional: Percepción construida por el estudiante sobre la universidad, 

basada en experiencias, comunicación y reputación educativa (Ortiz et al., 2023). 
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10. Constructivismo: Enfoque educativo que promueve la construcción activa del 

conocimiento mediante la interacción entre docente, estudiante y contexto (Ortiz 

Granja, 2015). 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general: 

• Existe relación positiva entre el desempeño docente y el nivel de satisfacción 

académica en estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado en la provincia 

de Huancayo 2024 

2.4.2. Hipótesis específicas: 

▪  Existe relación positiva entre la planificación de sesiones de aprendizaje por parte del 

docente y la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un 

instituto superior   privado en la provincia de Huancayo    2024. 

▪ Existe relación positiva entre el proceso de enseñanza - aprendizaje por parte del 

docente y la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un 

instituto superior   privado en la provincia de Huancayo    2024. 

▪ Existe relación positiva entre la evaluación de la participación del docente en la 

gestión del ámbito del      instituto y la satisfacción académica en los estudiantes de 

farmacia técnica de un instituto superior   privado en la provincia de Huancayo    2024. 

▪ Existe relación muy positiva entre el desarrollo profesional del docente y la 

satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   

privado en la provincia de Huancayo    2024. 

 

2.5. Identificación de variables 

Variable X: 

2.5.1. Desempeño     docente 

 

Definición conceptual: El desempeño docente es el conjunto de competencias, 

comportamientos y prácticas pedagógicas que un profesor demuestra en el aula y en su entorno 

educativo, orientadas a garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. Refleja su 

compromiso profesional, responsabilidad ética y capacidad para generar procesos de 

enseñanza efectivos y reflexivos (MINEDU, 2014). 

Definición operacional: Se evaluó a través de la percepción del estudiante mediante 

un cuestionario estructurado. Se midió en función de cuatro dimensiones: planificación de 
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sesiones, proceso de enseñanza-aprendizaje, participación en la gestión institucional y 

desarrollo profesional, considerando ítems específicos sobre preparación, interacción, ética y 

mejora continua. 

Variable Y: 

2.5.2. Satisfacción académica 

 

Definición conceptual: La satisfacción académica se entiende como la apreciación 

favorable que el estudiante desarrolla con base en sus vivencias personales y en cómo percibe 

su proceso formativo (Aguilar, 2017). 

Definición operacional: La satisfacción académica fue evaluada mediante un 

cuestionario aplicado a los estudiantes, quienes valoraron su experiencia educativa en función 

del cumplimiento de la unidad de aprendizaje, el uso de recursos didácticos, el desempeño del 

docente y su propio compromiso. Cada dimensión fue medida a través de ítems previamente 

establecidos. 
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2.6. Definición operativa de variables e indicadores 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 1: Desempeño docente 

Variable Definición 

Conceptual 
Dimensión Indicador Ítems Técnica e 

instrumento 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

El desempeño 

docente es el 

conjunto de 

competencias, 

comportamien

tos y prácticas 

pedagógicas 

que un 

profesor 

demuestra en 

el aula y en su 

entorno 

educativo, 

orientadas a 

garantizar el 

aprendizaje de 

todos los 

estudiantes. 

Refleja su 

compromiso 

profesional, 

responsabilida

d ética y 

capacidad para 

generar 

procesos de 

enseñanza 

efectivos y 

reflexivos 

(MINEDU, 

2014). 

 

 

Planificación de 

sesiones de 

aprendizaje 

 

Domina los conceptos, 

maneja las teorías 

Pedagógicas, planifica las 

sesiones aprendizajes y la 

evaluación. 

-El docente entrega el sílabo, materiales de clase y cumple con las sesiones de 
aprendizaje en la fecha programada. 
-Los docentes dominan el tema de sesión de clase de la unidad didáctica que 
enseñan y aplican estrategias de enseñanza y evaluación de aprendizaje. 
-Se percibe que los docentes se preparan y planifican sus sesiones de 
aprendizaje. 
-Los docentes planifican la evaluación de manera sistemática, permanente y 
formativa, sobre los aprendizajes esperados. 

 

 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

 

Proceso  

de enseñanza 

aprendizaje 

 

Comprende los propósitos y 

contenidos, fomenta el buen 

clima en el aula, aplica 

métodos y técnicas. 

-Los docentes aplican diferentes métodos de evaluación, así como la utilización de 

recursos didácticos necesarios para el aprendizaje.  

-Los docentes desarrollan los contenidos teóricos de manera comprensible para todos 

los estudiantes. 

-Los docentes fomentan un adecuado clima en el aula a través del buen manejo de la 

conducta de los estudiantes. 

 

 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

Evaluación de la 

participación del 

docente en la gestión 

del ámbito del      

instituto 

 

Conoce también aplica las 

normas y reglamentos, posee 

ética profesional 

docente, toma decisiones, 

conoce aspectos de la carrera. 

-Los docentes conocen las principales normas y reglamentos que rigen en el instituto. 

-Los docentes aplican las principales normas y reglamentos que rigen en el instituto. 

-Los docentes resuelven dilemas prácticos y normativos en base en los principios de 

su ética profesional docente. 

-Los docentes toman decisiones respetando los derechos del estudiante. 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

 

Desarrollo  

profesional del 

docente 

Propone ideas de mejora          

institucional e institucional, 

respeta las normas de 

conducta  

.-Los docentes poseen conocimientos suficientes en teoría y práctica, resolviendo tus 

dudas, respeta tus opiniones. 

-Los docentes aportan ideas para mejorar las actividades de la institución. 

-Los docentes aportan ideas para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. 

-Los docentes cumplen responsablemente el reglamento y las normas del instituto. 

 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

D
ES

EM
P

EÑ
O

 D
O

C
EN

TE
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Trabajo del 
docente en aula 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable 2: Satisfacción académica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 
satisfacción 
académica se 
entiende 
como la 
apreciación 
favorable 
que el 
estudiante 
desarrolla 
con base en 
sus vivencias 
personales y 
en cómo 
percibe su 
proceso 
formativo 
(Aguilar, 
2017). 

 

 

 

- Cumple con la unidad de 

aprendizaje 

 - Comprende la unidad de 

aprendizaje 

- Diserta contenido relevante  

- Adecúa el tiempo de duración 

-¿Se cumplen con los objetivos de la unidad de aprendizaje? 

-¿Se comprenden  el contenido de la unidad de aprendizaje y el uso del material 

didáctico? 

-¿El contenido de la unidad de aprendizaje es relevante  

-¿La duración de la unidad de aprendizaje es la adecuada (¿horas por semana?) 

 

 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

 

 
   

 

-Emplea recursos relacionados 

al curso 

 - Emplea prácticas relevantes - 

Fomenta la participación y 

discusión académica  

-Emplea bibliografía 

disponible 

-¿Los recursos (audiovisuales, prácticas de laboratorio y tareas) tienen relación con 

la unidad didáctica? 

-¿Las prácticas y ejercicios en clase fortalecen los contenidos tratados en clase?  

-¿Se propicia la participación y discusión académica entre los estudiantes?  

-¿La bibliografía sugerida por el docente sirve para desarrollar las competencias de 

la unidad de aprendizaje? 

 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

-    Domina el tema  

- Presenta claramente los 

contenidos  

- Asiste puntualmente  

-  Fomenta el interés 

 

-¿Los docentes muestran conocimiento y dominio del tema? 

-¿Los docentes presentan el contenido de la unidad de aprendizaje de manera clara?  

-¿Los docentes asisten a clases puntualmente? 

-¿Los docentes mantienen al grupo interesado y enfocado en los temas de la unidad 

de aprendizaje? 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

 

 

 

-Realiza actividades 

interesantes  

- Usa tecnologías 

- Cumple con las tareas y 

trabajos 

 

-En cuanto a la motivación ¿las actividades son interesantes?  

-¿Hice uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC)?  

-¿Cumple con todas las tareas y trabajos necesarios durante la unidad de aprendizaje?  

-¿Dediqué tiempo extra clase a repasar y estudiar los temas de la unidad de 

aprendizaje? 

 

Encuesta: 

Cuestionario 

 

SA
TI

SF
A

C
C

IÓ
N

 A
C

A
D

ÉM
IC

A
 

  

Proceso 
enseñanza 

aprendizaje 
 

Recursos 

didácticos 

    
Desempeño del 

estudiante 



 

 

34 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de investigación 

Como define Carrasco (2008), el presente estudio fue de tipo  Básica, porque tiene un diseño 

no experimental – correlacional, la investigación solo buscó ampliar y profundizar el caudal de 

conocimientos científicos existentes acerca de la realidad. 

 

3.2. Nivel de investigación 

La presente investigación fue de nivel correlacional, ya que tuvo como finalidad evaluar el 

grado de asociación entre dos variables. Para ello, primero se procedió a medir cada una por separado, 

y posteriormente se cuantificaron, analizaron y establecieron las posibles relaciones, sustentándose 

en las hipótesis previamente formuladas y sometidas a prueba. 

Como define Hernández (2018): 

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación 

que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o 

contexto en particular. En ocasiones sólo se analiza la relación entre dos variables, 

pero con frecuencia se ubican en el estudio vínculos entre tres, cuatro o más variables. 

(p.125) 
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3.3. Métodos de investigación   

• El método científico: constituye un sistema metodológico estructurado que orienta la 

indagación rigurosa de fenómenos, la generación de conocimiento y la rectificación de 

hallazgos previos. Su desarrollo implica una secuencia lógica de pasos: observación 

sistemática, formulación de interrogantes, construcción de hipótesis verificables, aplicación 

de experimentación controlada, procesamiento analítico de datos y producción de 

conclusiones replicables. Esta secuencia metodológica salvaguarda la objetividad 

investigativa y refuerza la precisión en la construcción del saber científico (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

• La observación: constituye un proceso analítico de recopilación empírica, basado en el 

escrutinio minucioso de fenómenos o conductas. Esta fase inicial resulta esencial dentro del 

marco científico, dado que proporciona insumos concretos para la formulación de hipótesis 

y la elaboración de cuestionamientos pertinentes. Para que sus resultados tengan validez 

epistemológica, es imprescindible que la observación mantenga imparcialidad, nivel de 

detalle y se realice libre de sesgos interpretativos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

• El método hipotético-deductivo: articula postulados teóricos con evidencia empírica 

mediante un procedimiento sistemático. Comienza con la identificación de un fenómeno, 

seguido del planteamiento de una hipótesis. Posteriormente, se derivan consecuencias 

lógicas susceptibles de ser evaluadas mediante recolección de datos observables. Esta 

metodología fusiona razonamiento deductivo con pruebas empíricas, con el propósito de 

validar o rechazar la hipótesis formulada (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

3.4. Diseño de investigación 

 Según Hernández et al. (2014), la investigación fue no experimental – transversal - 

Correlacional, porque en la presente investigación se recolectarron los datos en un solo momento, en 

un tiempo único, con el objetivo es describir las variables y analizar su   interrelación en un momento 

dado. 

 

Donde: M: corresponde a la muestra en estudio  
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Ox: Percepción del Desempeño docente  

Oy: Nivel de satisfacción académica  

 r: Relación entre las variables 

 

3.5. Población, muestra y muestreo 

 Población: Conformado por 160 estudiantes del programa de estudios farmacia técnica, 

2024 I, de un instituto privado de la provincia de Huancayo. 

 Muestra:    La muestra fue de 160 estudiantes matriculados en el programa de estudios 

farmacia técnica, 2024 I, de un Instituto Privado de la Provincia de Huancayo.  

Muestreo:    El muestreo no probabilístico consiste en seleccionar una muestra basada en 

criterios intencionales del investigador, considerando las características del estudio más que la 

generalización estadística de los resultados obtenidos (Hernández y Mendoza, 2018) 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En la presente investigación se aplicó la técnica de la encuesta, ya que facilitó la recolección 

precisa de datos conforme al perfil de los participantes (Hernández et al., 2014). Se emplearon dos 

instrumentos adaptados: el Cuestionario de Desempeño Docente, adaptado del MINEDU (2014), con 

una escala tipo Likert que incluye las opciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

Para medir la satisfacción académica se adaptó el instrumento de Aguilar (2017), se utilizó otra escala 

Likert con las categorías: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y 

muy satisfecho. 

Como define Hernández y Mendoza (2018):  

“El escalamiento de Likert consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de 

afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reacción de los participantes. Es decir, se presenta 

cada afirmación y se solicita al sujeto que externe su reacción eligiendo uno de los cinco puntos o 

categorías de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Así, el participante obtiene una 

puntuación respecto de la afirmación y al final su puntuación total, sumando las puntuaciones 

obtenidas en relación con todas las afirmaciones”. (pg. 270) 

Para la variable desempeño docente: 

Técnica de la encuesta y su instrumento que es el cuestionario 

Medición 

Nunca                             (0) 

Casi Nunca                     (1) 

A Veces                          (2) 

Casi Siempre                  (3) 

Siempre                          (4) 
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Dimensiones 

Planificación de sesiones de aprendizaje                                                           4 Ítems 

Proceso de enseñanza aprendizaje                                                                     3 Ítems 

Evaluación de la participación del docente en la gestión  

del ámbito del      instituto                                                                                  4 Ítems 

Desarrollo profesional del docente                                                                     4 Ítems  

TOTAL                                                                                                            15 Ítems 

 

Tabla 1 

Niveles y rangos de la variable desempeño docente 

Variable / Dimensión  BAJO MEDIO ALTO 

Desempeño Docente  [0 – 20] [21 -40] [41 – 60] 

Planificación de sesiones de aprendizaje  [0 – 4] [5 -   8] [9 -  12 ] 

Evaluación de la participación del docente 

en la gestión del ámbito del      instituto 

 

[0 – 5] [6 -   11] [12 -  16] 

Desarrollo profesional del docente  [0 – 5] [6 -   11] [12 -  16] 

 

Para la variable satisfacción académica: 

Técnica encuesta y el instrumento un cuestionario 

Medición 

Muy Insatisfecho                                           (0) 

Insatisfecho                                                    (1) 

Ni Satisfecho Ni Insatisfecho                        (2) 

Satisfecho                                                       (3) 

Muy Satisfecho                                              (4) 

Variable: Satisfacción Académica                           Total                          16 Ítems 

Tabla 2 

Niveles y rangos de la variable satisfacción académica 

Variable   BAJO MEDIO ALTO 

Satisfacción académica  [0 – 21] [22 -43] [44 – 64] 

Valor máximo       64 
  

Valor mínimo       0 
  

Rango      64 
  

Amplitud      21 
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3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Se envió un documento solicitando al instituto privado de Huancayo para realizar la 

investigación en sus estudiantes del programa de estudios farmacia técnica. Una vez obtenido la 

autorización se procedió a explicar el propósito del estudio a los estudiantes tomando en cuenta la 

confidencialidad posteriormente se aplicó los cuestionarios. 

 Para la recolección de datos se usó el programa estadístico SPSS, se analizaron la estadística 

descriptiva mediante frecuencias por niveles y porcentajes dando como resultado tablas y gráficos; 

y también se usó la estadística inferencial en base al Alpha de Cronbach, pruebas de normalidad 

(Kolmogorov Smirnov) y el Rho de Spearman (no paramétricos). 

 

3.8. Descripción de la prueba de hipótesis 

Para la verificación del sistema de hipótesis de investigación se siguió el esquema de los 

cinco pasos propuesto por Karl Pearson, dichos pasos se muestran en la tabla 1, se usó la estadística 

t de Student para la docimasia del sistema de hipótesis al nivel de significancia de 0,5. 

 

Tabla 3 

Pasos para docimar la hipótesis 

                          Paso                             Fórmula 

 

1. Sistema de hipótesis 

Hipótesis nula (H0): No existe relación de x 

e y 

Hipótesis alterna (H1): Existe relación de x e 

y 

2. Nivel de significancia a = 5% 

3. Estadística de prueba  Prueba “t” de Student con N-2 grado de 

libertad 

4. Cálculo de la estadística Se determino la estadística t de Student 

5. Toma de decisión  Si p valor > a aceptamos la hipótesis nula 

Si p valor < a entonces hipótesis alterna 
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  CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Presentación e interpretación de datos 

4.1.1. Resultados descriptivos 

 

 

Tabla 1 

Desempeño docente y satisfacción académica 

 

Satisfacción Académica 

Total Bajo Medio Alto 

 

 

Desempeño docente 

Bajo F 1 3 0 4 

% 0,6% 1,9% 0,0% 2,5% 

Medio F 1 14 3 18 

% 0,6% 8,8% 1,9% 11,3% 

Alto F 0 0 138 138 

% 0,0% 0,0% 86,3% 86,3% 

Total F 2 17 141 160 

% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0% 

Nota : Obtenido con el software estadístico. 
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Figura 1 

Desempeño docente y Satisfacción Académica. 

 

 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 

 
En la tabla 4 y figura 1 se puede observar que el 86.3% del total de los estudiantes del programa de 

estudios de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo, consideran un nivel alto el 

desempeño de sus docentes y presentan un nivel alto de satisfacción académica. El 11.3% del total 

de los estudiantes consideran un nivel medio el desempeño de sus docentes de los cuales el 8.8 % 

presentan un nivel medio de satisfacción académica. El 2.5% del total de los estudiantes consideran 

un nivel bajo el desempeño de sus docentes de los cuales el 0,6% presentan un nivel bajo y el 1.9% 

un nivel medio de satisfacción académica.  
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Tabla 2 

Planificación de sesiones de aprendizaje y satisfacción académica 

 

Satisfacción Académica 

Total Bajo Medio Alto 

Planificación de sesiones 

de aprendizaje 

Bajo F 2 2 0 4 

% 1,3% 1,3% 0,0% 2,5% 

Medio F 0 14 4 18 

% 0,0% 8,8% 2,5% 11,3% 

Alto F 0 1 137 138 

% 0,0% 0,6% 85,6% 86,3% 

Total F 2 17 141 160 

% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0% 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 

 

Figura 2 

Planificación de sesiones de aprendizaje y Satisfacción Académica 

 
 
 

 
Nota: Obtenido con el software estadístico. 
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En la tabla 5 y figura 2 se puede observar que el 86.3% del total de los estudiantes del programa de 

estudios de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo consideran un nivel alto la 

Planificación de sesiones de aprendizaje de sus docentes y presentan un nivel alto de satisfacción 

académica. El 11.3% del total de los estudiantes consideran un nivel medio la planificación de 

sesiones de aprendizaje de sus docentes de los cuales el 8.8 % presentan un nivel medio de 

satisfacción académica. El 2.5% del total de los estudiantes consideran un nivel bajo la Planificación 

de sesiones de aprendizaje de sus docentes de los cuales el 1.3 % presentan un nivel bajo de 

satisfacción académica y el 1.3% un nivel medio. 

 

Tabla 6 

Proceso enseñanza- aprendizaje y Satisfacción Académica 

 

Satisfacción Académica 

Total Bajo Medio Alto 

Proceso enseñanza- 

aprendizaje 

Bajo F 1 1 0 2 

% 0,6% 0,6% 0,0% 1,3% 

Medio F 1 16 2 19 

% 0,6% 10,0% 1,3% 11,9% 

Alto F 0 0 139 139 

% 0,0% 0,0% 86,9% 86,9% 

Total F 2 17 141 160 

% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0% 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 
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Figura 3 

Proceso enseñanza aprendizaje y Satisfacción Académica 

 

 
Nota : Obtenido con el software estadístico. 

 

En la tabla 6 y figura 3 se puede observar que el 86.88% del total de los estudiantes del programa de 

estudios de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo consideran un nivel alto el   proceso 

enseñanza- aprendizaje por parte de sus docentes y presentan un nivel alto de satisfacción académica. 

El 11.9% del total de los estudiantes consideran un nivel medio el proceso enseñanza- aprendizaje 

por parte de sus docentes, de los cuales el 10 % presentan un nivel medio de satisfacción académica. 

El 1.3% del total de los estudiantes consideran un nivel bajo el proceso enseñanza-aprendizaje por 

parte de sus docentes, de los cuales el 0.6 % presentan un nivel bajo de satisfacción académica   y el 

0.6% un nivel medio. 
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Tabla 7  

Evaluación de la participación del docente en la gestión del ámbito del      instituto y 

Satisfacción Académica 

 

 

Satisfacción Académica 

Total Bajo Medio Alto 

Evaluación de la 

participación del docente 

en la gestión del ámbito 

del      instituto 

Bajo F 1 3 0 4 

%  0,6% 1,9% 0,0% 2,5% 

Medio F 1 14 2 17 

%  0,6% 8,8% 1,3% 10,6% 

Alto F 0 0 139 139 

%  0,0% 0,0% 86,9% 86,9% 

Total F 2 17 141 160 

%  1,3% 10,6% 88,1% 100,0% 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 

 

Figura 4 

Evaluación de la participación del docente en la gestión del ámbito del instituto y 

Satisfacción académica 

 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 
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En la tabla 7 y figura 4 se puede observar que el 86.9% del total de los estudiantes del programa de 

estudios farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo consideran un nivel alto la   evaluación 

de la participación del docente en la gestión del ámbito del instituto y presentan un nivel alto de 

satisfacción académica. El 10.6% del total de los estudiantes consideran un nivel medio la evaluación 

de la participación del docente en la gestión del ámbito del instituto de los cuales el 8,8% presentan 

un nivel medio de satisfacción académica. El 2.5% del total de los estudiantes consideran un nivel 

bajo la evaluación de la participación del docente en la gestión del ámbito del instituto de los cuales 

el 0.6 % presentan un nivel bajo de satisfacción académica   y el 1.9% un nivel medio. 

 

Tabla 8 

Desarrollo profesional del docente y Satisfacción Académica 

 

Satisfacción Académica 

Total Bajo Medio Alto 

Desarrollo profesional 

del docente 

Bajo F 2 4 0 6 

% 1,3% 2,5% 0,0% 3,8% 

Medio F 0 13 4 17 

% 0,0% 8,1% 2,5% 10,6% 

 Alto F 0 0 137 137 

% 0,0% 0,0% 85,6% 85,6% 

Total F 2 17 141 160 

% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0% 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 
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Figura 5 

Desarrollo profesional del docente y Satisfacción Académica 

 

 
Nota: Obtenido con el software estadístico 
  

En la tabla 8 y figura 5 se puede observar que el 85.6% del total de los estudiantes del programa de 

estudios farmacia técnica consideran un nivel alto el   desarrollo profesional de docentes y presentan 

un nivel alto de satisfacción académica. El 10.6% del total de los estudiantes consideran un nivel 

medio el desarrollo profesional de sus docentes de los cuales el 8,1% presentan un nivel medio de 

satisfacción académica. El 2.5% del total de los estudiantes consideran un nivel bajo el desarrollo 

profesional de sus docentes de los cuales el 0.6 % presentan un nivel bajo de satisfacción académica   

y el 1.9% un nivel medio. 
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4.2. Proceso de prueba de hipótesis 

 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Estadísticos para la normalidad 

 

 

 

 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 

Para evaluar la normalidad de los datos de las dos variables planteamos el sistema de 

hipótesis. 

Hipótesis nula (H0). 

Las puntuaciones del desempeño docente y la satisfacción académica siguen una distribución 

normal 

Hipótesis alterna (H1). 

Las puntuaciones del desempeño docente y la satisfacción académica no siguen una 

distribución normal. 

Para la prueba de hipótesis se considera una significancia de a = .05 asimismo sabiendo que 

N>50 se usara como la prueba de Kolmogorov-Smirnov: 

De la tabla 3 el valor calculado de la estadística de Kolmogorov-Smirnov que tiene asociado 

una probabilidad p-valor < .05 por tanto se procede a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alterna, es decir, las puntuaciones del desempeño docente y la satisfacción académica no siguen una 

distribución normal. 

 

 

 

 

 

 

Variable  Estadístico P-valor Método 

Desempeño docente ,193 < ,001 Kolmogorov-Smirnov 

Satisfacción Académica ,213 < ,001 Kolmogorov-Smirnov 
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4.2.2. Contraste de las hipótesis 

Hipótesis general: 

Tabla 10 

Estadísticos para correlación del desempeño docente y satisfacción académica 

   Desempeño 

docente 

Satisfacción 

académica 

 Desempeño 

docente 

Correlación 

p-valor 

,764 

<,001 

 

 Satisfacción 

académica 

 

Correlación 

p-valor 

 

 ,764 

<,001 

 
Nota: Obtenido con el software estadístico 
 

Figura 6 

Diagrama de dispersión de la correlación de las variables 

 
Nota: Obtenido con el software estadístico 

Teniendo presente que no existe normalidad y en el diagrama de dispersión no se observa 

casos atípicos, procedemos a usar la estadística no   paramétrica rs de Spearman para medir la 

correlación de las variables: 

R
h
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e
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Al aplicar el modelo de Spearman en las puntuaciones de las dos variables, se obtiene la 

correlación de rs = ,764 que se muestra en la Tabla 10 y su diagrama de dispersión en la figura 6. 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) se interpreta   como una correlación positiva considerable, 

el diagrama de dispersión evidencia una tendencia positiva de las puntuaciones, por lo tanto, se 

reafirma en la existencia de una relación directamente proporcional entre el desempeño docente y la 

satisfacción académica, a mayor puntuación del desempeño docente le corresponde mayor 

puntuación de la satisfacción académica   

Hipótesis específicas: 

Tabla 11 

Correlación de las dimensiones del desempeño docente y la Satisfacción académica. 

Correlación Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Planificación de 

sesiones de 

aprendizaje 

 

Dimensión 

Proceso de 

enseñanza- 

aprendizaje 

Dimensión 

Evaluación de 

la 

participación 

del docente en 

la gestión del 

ámbito del 

instituto 

Dimensión 

Desarrollo 

profesional 

del docente 

Satisfacción 

académica 

Correlación ,744 ,716 ,702 ,640 

  P <,001 <,001 <,001 <,001 

Nota: Obtenido con el software estadístico. 
 
En la tabla 11 se tiene los resultados de la correlación de las dimensiones de la variable desempeño 

laboral con la variable satisfacción académica. 

• La correlación Rho de Spearman de la dimensión planificación de sesiones de aprendizaje 

de la variable desempeño docente con la variable satisfacción académica es rs = ,744 que se 

interpreta como correlación positiva media. 

• La correlación Rho de Spearman de la dimensión proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

variable desempeño docente con la variable satisfacción académica es rs = ,716 que se 

interpreta como correlación positiva media. 

• La correlación Rho de Spearman de la dimensión evaluación de la participación del docente 

en la gestión del ámbito del instituto de la variable desempeño docente con la variable 

satisfacción académica es rs = ,702 que se interpreta como correlación positiva media. 
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• La correlación Rho de Spearman de la dimensión desarrollo profesional del docente de la 

variable desempeño docente con la variable satisfacción académica es rs = ,640 que se 

interpreta como correlación positiva media. 

4.3. Discusión de resultados 

En este estudio se determina la relación que existe entre el desempeño de los docentes y la 

satisfacción académica de los estudiantes matriculados en el periodo 2024 I en el programa de 

estudios farmacia técnica de un instituto privado de la provincia de Huancayo. Los resultados 

obtenidos de la relación entre las dos variables es una correlación positiva considerable rs=  ,764 van 

en la línea  de otros como Hidalgo D.  (2023) en su tesis titulado Desempeño docente y satisfacción 

académica en un instituto educativo superior, San Bartolo 2023” concluye que el desempeño docente 

tiene una relación positiva y directa con la satisfacción académica de las estudiantes, la relación entre 

variables es una correlación positiva (R =0,671) y afirma que un mejor rendimiento docente tendría 

un resultado positivo en la satisfacción académica de las estudiantes. Así mismo Aban et al. (2022) 

en su investigación concluye que el desempeño docente y sus dimensiones, la planificación del 

proceso enseñanza-aprendizaje, el desarrollo de la docencia, la evaluación de los aprendizajes, el 

desarrollo de la práctica pedagógica se relaciona significativamente con la satisfacción académica, 

además Cabrera M et al (2021).  Menciona que los estudiantes perciben que el desempeño de los 

docentes contribuye de manera directa en su satisfacción académica, como también Cueva (2020). 

En su estudio concluye que existe una relación significativa entre el desempeño docente y la 

satisfacción académica. En nuestro estudio con respecto la correlación de cada uno de las cuatro 

dimensiones de la variable desempeño docente con la variable  satisfacción académica se obtuvo 

como resultado que todos se relacionan de forma positiva media, que contradice los resultados de 

Bellizza (2022)  que en su estudio afirma que existe asociación positiva débil entre la evaluación del 

desempeño docente respecto a la dimensión “competencia planificador” y la satisfacción académica 

en estudiantes de una universidad privada de Lima. No existe asociación en tre la evaluación del 

desempeño docente respecto a la dimensión ‘competencia estratega’ y la satisfacción académica en 

estudiantes de una universidad privada de Lima.  No existe asociación entre la evaluación del 

desempeño docente respecto a la dimensión ‘competencia líder’ y la satisfacción académica en 

estudiantes de una universidad privada de Lima. 

En esta investigación cabe destacar que el 86.3 de estudiantes mencionan que el desempeño 

de sus docentes tiene un nivel alto y tienen un nivel de satisfacción académica alto, de igual forma 

solo el 2.5% de los estudiantes encuestados califican un nivel bajo el desempeño de sus docentes de 

los cuales solo el 0.6% tienen un nivel bajo de satisfacción académica. La dimensión del desempeño 

docente panificación de sesiones de aprendizaje tiene mayor correlación con la variable satisfacción 

académica de las alumnas con respecto a las otras dimensiones siendo rs  , 744,  el 85,6% de las 



 

51 
 

estudiantes califican un nivel alto el desempeño de sus docentes y tienen un alto nivel de satisfacción 

académica , afirmamos  que la planificación de sesiones de aprendizaje influye en la satisfacción 

académica de las estudiantes. 

Queda demostrada la hipótesis general de la presente investigación que establece que 

relación positiva e inequívoca entre el desempeño docente y la satisfacción académica de los 

estudiantes. Así mismo las hipótesis especificas se ve respaldada por los argumentos expuestos, ya 

que existe una relación positiva media entre las dimensiones del desempeño docente y la satisfacción 

académica de los estudiantes. Por ese motivo se percibe que los docentes deben mejorar su 

desempeño para mantener un nivel alto de satisfacción académica de los alumnos. 
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CONCLUSIONES 

1. Se logro determinar la correlación que existe entre el desempeño docente y el nivel de 

satisfacción académica en estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado en la provincia 

de Huancayo 2024, obteniendo como resultado una correlación Rho de Spearman ,764 positiva 

considerable entre ambas variables, es decir según aumenta el nivel de desempeño docente, 

mejora la satisfacción académica de los estudiantes, ello quiere decir que se acepta la hipótesis 

general de la investigación.  

2. Se logro determinar la correlación que existe entre la dimensión de la variable desempeño 

docente, planificación de sesiones de aprendizaje por parte del docente y la variable satisfacción 

académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   privado en la provincia 

de Huancayo    2024, obteniendo como resultado una correlación Rho de Spearman ,744 positiva 

media, ello quiere decir que se acepta la primera hipótesis especifica de la investigación. 

3. Se logro determinar la correlación que existe entre la dimensión de la variable desempeño 

docente, proceso de enseñanza - aprendizaje por parte del docente y la satisfacción académica en 

los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   privado en la provincia de Huancayo    

2024, obteniendo como resultado una correlación Rho de Spearman ,702 positiva media, ello 

quiere decir que se acepta la segunda hipótesis especifica de la investigación. 

4. Se logró determinar la correlación que existe entre la dimensión de la variable desempeño 

docente, evaluación de la participación del docente en la gestión del ámbito del      instituto y la 

satisfacción académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior   privado en 

la provincia de Huancayo    2024, obteniendo como resultado una correlación Rho de Spearman 

,702 positiva media, ello quiere decir que se acepta la tercera hipótesis especifica de la 

investigación. 

5. Se logró determinar la correlación que existe entre la dimensión del desempeño docente, el 

desarrollo profesional del docente y la satisfacción académica en los estudiantes de farmacia 

técnica de un instituto superior   privado en la provincia de Huancayo    2024, obteniendo como 

resultado una correlación Rho de Spearman ,640 positiva media, ello quiere decir que se acepta 

la cuarta hipótesis especifica de la investigación. 
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RECOMENDACIONES 

1. Como existe una correlación positiva considerable entre el desempeño de los docentes y la 

satisfacción académica de los estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo 

2024, se recomienda a los docentes capacitarse continuamente  para mantener un nivel alto  su 

desempeño para mejorar  la  satisfacción académica de sus estudiantes, así mismo se recomienda 

a los directivos del instituto evaluar permanentemente  a los docentes para evitar las 

consecuencias de la insatisfacción académica de sus estudiantes como la deserción estudiantil. 

2. Como se comprobó que existe la correlación positiva media entre la panificación de sesiones de 

aprendizaje por los docentes y la satisfacción académica de los estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto privado de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes prepararse, planificar sus 

sesiones de aprendizaje y cumplir con las fechas programadas en los sílabos para mejorar la 

satisfacción académica de sus estudiantes.  

3.  Como se comprobó que existe la correlación positiva media entre el proceso de enseñanza-

aprendizaje por los docentes y la satisfacción académica de los estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto privado de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes fomentar un adecuado clima 

en el aula, desarrollar los contenidos teóricos de forma comprensible, aplicar diferentes métodos 

de evaluación y utilizar los recursos didácticos necesarios para el aprendizaje.  

4. Como se comprobó que existe la correlación positiva media entre la evaluación de la participación 

del docente en la gestión del ámbito del instituto   y la satisfacción académica de los estudiantes 

de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes 

conocer y aplicar las normas y reglamentos que rigen en el instituto y respetar los derechos de los 

estudiantes.  

5. Como se comprobó que existe la correlación positiva media entre el desarrollo profesional del 

docente   y la satisfacción académica de los estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado 

de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes resolver las dudas de los estudiantes respetando 

sus opiniones, aportar ideas para mejorar las actividades del instituto y mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes.  
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Título tentativo:  Desempeño docente y satisfacción académica en estudiantes de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024 
PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre el 

desempeño docente y el nivel de 

satisfacción académica en 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto privado en la 

provincia de Huancayo 2024? 

Problemas específicos: 

  ¿Qué relación existe entre la 

planificación de sesiones de 

aprendizaje por parte del docente 

y la satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto superior   privado en 

la provincia de Huancayo    2024? 

.¿Qué   relación  existe entre el 

proceso de enseñanza - 

aprendizaje por parte del docente 

y la satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto superior   privado en 

la provincia de Huancayo    2024? 

 ¿Qué relación   existe entre la 
evaluación de la participación del 

docente en la gestión del ámbito 

del      instituto y la satisfacción 

académica en los estudiantes de 

farmacia técnica de un instituto 

superior   privado en la provincia 

de Huancayo    2024? 

 ¿Qué relación   existe entre el  
desarrollo profesional del docente 

y la satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto superior   privado en 

la provincia de Huancayo    2024? 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación que existe 

entre el desempeño docente y el nivel 

de satisfacción académica en 

estudiantes de farmacia técnica de un 

instituto privado en la provincia de 

Huancayo 2024 

Objetivos específicos: 

. Determinar la relación que existe 

entre la planificación de sesiones de 

aprendizaje por parte del docente y la 

satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de un 

instituto superior   privado en la 

provincia de Huancayo    2024. 

 Determinar la relación que existe 

entre el proceso de enseñanza - 

aprendizaje por parte del docente y la 

satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de un 

instituto superior   privado en la 

provincia de Huancayo    2024. 

 Determinar la relación que existe 

entre la evaluación de la 

participación del docente en la 

gestión del ámbito del      instituto y la 

satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de un 

instituto superior   privado en la 

provincia de Huancayo    2024. 

. Determinar la relación que existe 
entre el desarrollo profesional del 

docente y la satisfacción académica 

en los estudiantes de farmacia técnica 

de un instituto superior   privado en la 

provincia de Huancayo    2024. 

Hipótesis general: 

H1. Existe relación positiva entre 

el desempeño docente y el nivel de 

satisfacción académica en 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto privado en la 

provincia de Huancayo 2024 

Hipótesis específicas: 

Existe relación positiva entre la 
planificación de sesiones de 

aprendizaje por parte del docente 

y la satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto superior   privado en 

la provincia de Huancayo    2024  

Existe relación positiva entre el 

proceso de enseñanza - 

aprendizaje por parte del docente 

y la satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto superior   privado en 

la provincia de Huancayo    2024 

 

Existe relación positiva entre la 

evaluación de la participación del 

docente en la gestión del ámbito 

del      instituto y la satisfacción 

académica en los estudiantes de 

farmacia técnica de un instituto 

superior   privado en la provincia 

de Huancayo    2024. 

Existe relación positiva entre el 

desarrollo profesional del docente 

y la satisfacción académica en los 

estudiantes de farmacia técnica de 

un instituto superior   privado en 

la provincia de Huancayo    2024 

 

DESEMPEÑO     

DOCENTE 

Es el conjunto de 

competencias, destrezas, 

dominios que definen a  

un buen docente. 

 (Minedu, 2014). 

 

 

 

 

SATISFACCIÓN 

ACADÉMICA 

Según Jimenez et al. ( 

2011) es la valoración 

positiva que 

tiene el estudiante a 

partir 

de sus propias 

experiencias y su 

percepción con su 

educación, es el reflejo de 

que los procesos de 

enseñanza aprendizaje 

están respondiendo a las 

expectativas de los 

estudiantes. 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN:  

Básico 

3.2 NIVEL DE INVESTIGACIÓN:         

Correlacional 

3.3 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN:   

Método científico 

3.4 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN:    No 

experimental – transversal -    Correlacional 

3.5 POBLACIÓN, MUESTRA Y 

MUESTREO 

3.5.1 Población 

160 estudiantes de farmacia técnica de un 

instituto privado de la provincia de 

Huancayo 2024. 

3.5.2 Muestra:    La selección de la muestra 

fue no probabilística ,160 Estudiantes de 

farmacia técnica de un instituto privado de la 

provincia de Huancayo 2024   

3.5.2 Muestreo: No probabilístico 

 

3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS  

3.6.1 Para la variable desempeño docente: 

Técnica de la encuesta y su instrumento que 

es el cuestionario 

3.6.2 Para la variable satisfacción 

académica: 

Técnica encuesta y el instrumento un 

cuestionario 

3.7 TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y 

ANÁLISIS DE DATOS  

Se recolectará los datos por medio de la 

aplicación de los instrumentos de medición, y 

se construirá la base de datos en el programa 

estadístico SPSS 

Matriz de consistencia 
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                            Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      BASE DE DATOS 
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Bases de datos 

 

Base de datos de la variable 1: 

p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

p
7 

p
8 

p
9 

p
1
0 

p
1
1 

p
1
2 

p
1
3 

p
1
4 

p
1
5 

p
1
6 

SUM
TD1
V1 

SUM
TD2
V1 

SUM
TD3
V1 

SUM
TD4
V1 

SU
MT
V1 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 14 14 15 12 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 15 16 16 15 62 

2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 10 10 10 11 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 16 16 16 15 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 12 12 13 16 53 

0 2 1 0 2 2 3 2 3 0 2 1 1 0 0 2 3 9 6 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 10 14 12 13 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 5 8 8 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 15 16 14 15 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 13 16 15 15 59 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 15 14 13 14 56 

2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 11 8 12 10 41 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 15 16 13 15 59 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 13 12 12 11 48 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 15 15 14 15 59 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 15 12 13 14 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 16 16 16 15 63 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 14 13 14 16 57 

3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 11 10 10 10 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 16 16 14 14 60 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 12 12 13 14 51 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 15 16 16 15 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 16 16 16 15 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 16 16 16 15 63 

4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 13 14 15 13 55 

4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 13 15 14 15 57 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 13 14 13 14 54 
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4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 14 15 12 14 55 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 14 16 16 12 58 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 13 13 14 12 52 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 4 5 10 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 16 16 16 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 13 12 13 13 51 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 15 14 14 14 57 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 14 12 12 12 50 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 14 13 13 13 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 10 9 11 8 38 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 12 13 12 14 51 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 14 12 12 13 51 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 13 13 13 14 53 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 16 16 16 63 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 16 16 16 63 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 14 15 16 15 60 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 14 16 16 15 61 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 15 14 15 14 58 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 15 15 15 16 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 16 16 16 15 63 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 15 15 16 15 61 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 15 16 15 15 61 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 14 15 13 13 55 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 14 16 16 58 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 15 14 13 13 55 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 13 14 13 15 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 14 15 15 15 59 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 12 12 13 12 49 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 13 14 14 13 54 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 12 14 12 14 52 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 15 12 14 12 53 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 12 13 15 14 54 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 15 15 14 14 58 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 13 13 14 15 55 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 14 15 12 15 56 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 14 12 13 14 53 

2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 11 11 10 11 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 16 16 16 15 63 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 16 16 16 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 16 16 14 12 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 14 13 12 14 53 
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4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 14 13 14 16 57 

2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 11 8 9 9 37 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 15 16 16 62 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 12 12 14 16 54 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 15 14 13 12 54 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 15 14 13 14 56 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 9 8 10 10 37 

1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 2 3 2 2 3 2 7 14 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 10 12 9 9 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 14 16 15 12 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 16 14 13 14 57 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 12 15 14 14 55 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 12 16 12 13 53 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 15 16 14 15 60 

1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 7 6 5 5 23 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 13 15 15 12 55 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 12 13 14 15 54 

2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 6 8 6 7 27 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 15 16 15 16 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 16 16 16 13 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 16 16 14 14 60 

1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 7 9 10 10 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 16 16 15 16 63 

3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 14 13 14 16 57 

2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 9 9 9 10 37 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 15 15 16 15 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 14 14 16 15 59 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 12 13 13 13 51 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 15 16 15 12 58 

3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 14 15 13 13 55 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 13 12 12 14 51 

2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 9 11 9 10 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 15 13 13 16 57 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 14 14 15 14 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 16 16 13 13 58 

3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 15 14 12 16 57 

0 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 6 6 7 4 23 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 13 13 13 13 52 
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4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 15 14 12 16 57 

2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 0 0 0 1 2 7 6 5 3 21 

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 13 14 13 12 52 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 12 14 12 14 52 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 14 13 13 14 54 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 12 13 12 13 50 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 14 14 14 15 57 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 12 12 48 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 13 13 14 13 53 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 13 12 13 13 51 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 16 14 15 12 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 14 16 15 16 61 

4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 15 13 13 15 56 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 15 13 14 13 55 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 13 14 13 12 52 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 12 8 10 8 38 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 14 16 16 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 16 16 16 14 62 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 15 15 16 14 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 15 16 16 15 62 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 14 15 15 12 56 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 15 16 16 62 

1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 7 7 6 7 27 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 12 13 12 13 50 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 14 15 14 14 57 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 13 13 12 15 53 

2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 10 11 11 11 43 
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Base de datos de la variable 2: 

p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

p
7 

p
8 

p
9 

p
1
0 

p
1
1 

p
1
2 

p
1
3 

p
1
4 

p
1
5 

p
1
6 

SUMT
D1V2 

SUMT
D2V2 

SUMT
D3V2 

SUMT
D4V4 

SUM
TV2 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 16 15 14 15 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 15 14 16 15 60 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 15 15 16 16 62 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 15 15 16 15 61 

3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 10 9 10 9 38 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 15 14 16 15 60 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 15 14 16 15 60 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 16 14 16 15 61 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 16 15 12 15 58 

2 1 1 2 2 0 2 2 1 0 2 2 2 0 2 2 6 6 5 6 23 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 15 14 16 14 59 

3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 13 13 12 13 51 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 16 14 16 15 61 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 4 4 4 6 18 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 14 14 16 15 59 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 16 15 16 16 63 

4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 13 14 16 15 58 

4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 13 14 15 14 56 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 15 13 15 13 56 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 12 11 10 13 46 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 16 12 16 13 57 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 13 13 13 13 52 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 15 15 15 16 61 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 12 13 13 12 50 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 16 14 16 15 61 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 14 16 13 15 58 

2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 8 9 12 8 37 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 14 15 16 16 61 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 16 16 60 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 14 15 12 15 56 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 16 15 15 16 62 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 16 16 16 61 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 13 15 16 16 60 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 13 14 16 14 57 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 16 16 16 62 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 16 13 14 13 56 



  

75 
 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 14 14 14 14 56 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 15 14 14 13 56 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 13 14 15 14 56 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 14 12 14 13 53 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 15 13 13 12 53 

2 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 2 1 1 2 3 0 5 10 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 14 13 16 14 57 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 12 13 16 13 54 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 13 13 16 13 55 

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 15 14 12 14 55 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 13 12 15 12 52 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 12 14 13 13 52 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 13 13 13 12 51 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 13 13 16 14 56 

2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 10 10 10 11 41 

3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 13 15 13 14 55 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 14 12 12 12 50 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 13 14 13 14 54 

4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 14 14 16 15 59 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 15 15 16 15 61 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 15 14 15 15 59 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 14 16 15 16 61 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 16 14 14 15 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 16 15 16 63 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 16 16 16 63 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 15 15 15 15 60 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 14 15 16 15 60 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 15 14 14 13 56 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 14 15 13 15 57 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 14 15 15 15 59 

3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 13 15 12 15 55 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 13 15 16 16 60 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 13 12 14 13 52 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 13 13 12 13 51 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 12 12 14 12 50 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 13 13 14 14 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 16 16 14 15 61 

3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 15 13 12 12 52 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 14 15 16 16 61 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 13 14 13 13 53 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 16 14 14 14 58 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 15 14 13 14 56 

3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 12 9 12 10 43 

3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 12 15 16 16 59 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 14 12 16 13 55 

3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 14 14 16 15 59 
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3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 16 16 60 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 13 15 15 15 58 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 15 14 13 13 55 

2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 9 8 10 8 35 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 16 15 15 15 61 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 14 14 12 14 54 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 12 14 15 14 55 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 14 14 13 14 55 

2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 10 10 9 10 39 

2 4 2 2 2 3 3 2 1 0 1 1 2 3 3 1 10 10 3 9 32 

2 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 11 16 11 15 53 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 15 12 16 13 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 14 12 15 13 54 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 16 14 16 15 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 13 14 15 13 55 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 14 14 13 14 55 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 16 14 14 15 59 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 12 14 16 14 56 

1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 5 9 9 10 33 

4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 13 16 14 16 59 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 16 14 12 13 55 

2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 7 7 7 7 28 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 16 14 16 15 61 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 15 14 16 14 59 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 14 15 16 15 60 

2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 10 11 9 11 41 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 14 15 16 15 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 15 15 16 15 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 16 16 14 16 62 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 12 9 9 10 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 16 16 14 15 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 15 15 13 14 57 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 14 14 12 14 54 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 15 14 16 15 60 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 12 14 15 15 56 

3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 13 13 13 12 51 

2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 9 10 9 10 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 16 15 13 14 58 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 15 16 14 15 60 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 15 13 16 14 58 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 13 15 15 15 58 
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2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 7 7 7 6 27 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 14 13 12 13 52 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 15 15 15 15 60 

1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 7 7 7 7 28 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 13 13 13 13 52 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 15 15 13 15 58 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 14 15 13 14 56 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 14 13 12 13 52 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 13 14 14 14 55 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 15 15 12 15 57 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 12 13 13 13 51 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 12 13 12 13 50 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 15 15 15 15 60 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 15 12 16 13 56 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 12 12 16 13 53 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 14 14 13 13 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 16 16 14 15 61 

3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 15 13 13 12 53 

2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 9 10 12 11 42 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 16 15 13 15 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 16 64 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 14 14 16 14 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 16 15 16 63 

3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 13 13 16 14 56 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 14 13 13 13 53 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 13 13 15 14 55 

2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 4 7 6 7 9 29 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 12 15 12 14 53 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 14 16 15 16 61 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 15 15 14 15 59 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 11 12 11 12 46 
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                                                          FOTOS DE EVIDENCIA 
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