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RESUMEN

El presente estudio titulado: Desempefio docente y satisfaccion académica en estudiantes de
farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024, surgi6 con el
interés de responder al problemageneral. ; Qué relacion existe entre el desempefio docente y
el nivel de satisfaccion académicaen estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado
en la provinciade Huancayo 20247 El objetivo general fue determinar la relacion que existe
entre el desempefio docentey el nivel de satisfaccion académica en estudiantes de farmacia
técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024. Es una investigacion Tipo
Basica, Nivel Correlacional, Método cientifico, Disefio no Experimental — Transversal. La
poblaciony la muestra fueron 160 estudiantes, la técnica para el recojo de datos fue la
encuesta, el instrumento un cuestionario con escala de Likert para cada variable. Para el
analisis de los datos se ha utilizado el software estadistico SPSS en su version 27, para la
prueba de hipotesis se considera unasignificancia de a =.05 asimismo sabiendo que N>50 se
uso la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, la estadisticano paramétrica Rho de Spearman para
medir la correlacion de las variables. Los resultados de la correlacién del desempefio docente
y la satisfaccién académica fueron rs =,764 que se interpreta como unacorrelacion positiva
considerable, se concluy6 que segun aumenta el nivel de desempefio docente, mejora la
satisfaccion académica de los estudiantes, ello quiere decir que se acepta la hipétesis general
de la investigacion.

Palabras clave: desempefio, satisfaccion, estudiantes, académica.



ABSTRACT

The present study entitled: Teaching performance and academic satisfaction in technical
pharmacy students of a private institute in the province of Huancayo 2024, arose with the
interest of responding to the general problem. What is the relationship between teaching
performance andthe level of academic satisfaction in technical pharmacystudents of a private
institute in the province of Huancayo 20247 The general objective was to determine the
relationship between teaching performance and the level of academic satisfaction in technical
pharmacy students of a private institute in the province of Huancayo 2024. Itis a Basic Type,
Correlational Level, Scientific Method, Non-Experimental Design — Cross-Sectional research.
The population and the sample were 160 students, the technique for data collection was the
survey, the instrument was a questionnaire with a Likert scale for each variable. For the
analysis of the data, the statistical software Spss in its version 27 has been used, for the
hypothesis test a significance of a = .05 is considered, also knowing that N>50 the
Kolmogorov-Smirnov test was used, the non-parametric Rho statistics of Spearman to
measure the correlation of the variables. The results of the correlation of teaching
performance and academic satisfaction were rs =.764, which is interpreted as a considerable
positive correlation, it was concluded that as the level of teaching performance increases, the
academic satisfaction of students improves, which meansthat the general hypothesis of the
research is accepted.

Keywords: performance, satisfaction, students, academic.
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INTRODUCCION

El desempefio de los docentes se manifiesta principalmente en el compromisoy la
responsabilidad moral con cada uno de los estudiantes, sus aprendizajes y su formacion
humana. Con respecto a la calidad educativa en las instituciones de educacion superior se ha
visto deficiencias que han ocasionado desercion de sus estudiantes por la insatisfaccion con la
calidad académica recibida en su institucion. El instituto superior privado Investigacion,
Cienciay Tecnologia de Huancayo, fue el primero en licenciarse por MINEDU en la region
de Junin que garantizalacalidaden educacion en su programade estudios de farmacia técnica
, para seguir mejorando la calidad educativay mejorar el nivel de satisfaccion académicay
evitar consecuencias como la desercion de sus alumnos, es necesario evaluar el trabajo de sus
maestros, por este motivo es necesario indagar sobre la correlacion del desempefio de los

docentesy el nivel de satisfaccion de susestudiantes.

El presente informe de investigacién da a conocer los resultados de la relacion que
existe entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccion académica en estudiantes de
farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024. Es asi que la
investigacion constade IV Capitulos los mismos que detallaremos a continuacion.

Capitulo I: Donde se describe el problema del cual se obtiene el tema de nuestra

investigacion, los mismos que se subdividen en el planteamiento del problema, formulacion
del problema, objetivos de la investigacion y la justificacion.

Capitulo II: En este capitulo se redacté el marcote6rico y se subdivideen antecedentes

de la investigacién, bases tedricas, formulacion de la hipotesis, definicion de términos,

identificacion de variables y la operacionalizacion de variables.

Capitulo l1l: Se mencionala metodologia de la investigacion y se subdivide en tipo de
investigacion, nivel de investigacion, métodos de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas de

procesamiento y analisis de datosy descripcion de la prueba de hipotesis.

CapituloIV: En este espacio se presento los resultados de la investigacion que a la vez

se subdivideen presentacion e interpretaciénde los datos, descripcion dela prueba de hip 6tesis
y la discusion de los resultados.

Finalmente se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas,

anexos, matriz de consistenciay los instrumentos de recoleccion de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial lapercepciéndel desempefiodocente por parte de los estudiantesesta
asociada a la satisfaccion estudiantil en el entorno académico.

Segun Garcia etal. (2019), en un estudio en México menciona que:

Las instituciones de educacion superior se encuentran inmersas en la politica de
promover ciudadanos profesionistas que agreguen valor a la sociedad, junto con la
carga académica que se imparte dentro de las aulas de clase; funcién principal
otorgada por los guias de quienes obtienen las herramientas necesarias para poder
transformar el tipo de pensamiento empirico en un orden metodolégico, sistematico y
critico, situacién misma que recae sobre los docentes; motivo por el cual, este grupo
resulta ser de caracter formativo, critico, reflexivo y experto dentro del area
académica, capaz de poder ejercer sobre los estudiantes un cambio innovador en el
pensamientoy actuar en ellos de manera adecuada. Las estrategias de ensefianza por

los docentesimpactasobre el grado de entendimiento de la materia; de igual forma
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sobre la satisfacciony perspectiva de los estudiantes, en su investigacién tuvo como
objetivo “Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Licenciaturaen
Medicina con el desempefio académico docente y tutorias de la Universidad del Valle
de México, Campus Villahermosa”, por lo cual concluye que la comunidad se mostrd
satisfecha con la atencion académica impartida por los docentes, se encontr6 relacion

entre el nivel de conocimiento y actualizacion del docente (p <0.05). (p.61)

Esto indica que el desempefio de los docentes como en las estrategias de ensefianza,
responsabilidad en las clases, la motivacion, influyen en muchos aspectos como en la
satisfaccion académica de sus estudiantes evitando algunas consecuencias como la desercion

estudiantil.

Segun Dimaté et al. (2017) en el Peru la evaluacion del desempefio docente ha sido
un tema ampliamente discutido en las Ultimas décadas, ya que representa una herramienta
clave impulsada por el Estado para mejorar la calidad educativa. Esta discusion ha reunido
diversas posturas que han permitido establecer ciertos lineamientos de politica publica
orientados a definir y valorar adecuadamente el rol docente.

Como indicaHuaman (2018), ensu investigacion realizada enunauniversidad privada
de Trujillo, se encontr6 unacorrelacion directa, muy fuerte y significativa entre el desempefio
docente y la satisfaccion académicade los estudiantesadultos que trabajan. Estos hallazgos
sugieren que la percepcion del estudiante sobre el desempefio del docente influye
considerablemente en su satisfaccion académica, lo cual puede impactar en la desercion
estudiantil y el prestigio institucional, por lo que se recomienda evaluar de manera continuael
desempefio docente.

Anivel institucional, el Instituto Privado Investigacion, Cienciay Tecnologia “ICT”
de Huancayo fue el primero en licenciarse por MINEDU en la region Junin con los programas
de estudio de farmacia técnica y Cosmiatria técnica, por lo tanto, garantiza brindar una
formacionde calidad parael desarrollointegral de las personas, que responda a las necesidades
del pais, del mercado laboral y del sistema educativoy su articulacion con los sectores
productivos, que permita el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Para el logro de un buen
aprendizaje en el programa de estudio de farmacia técnica, con el objetivo de que los
estudiantes se sientan satisfechos académicamente, la institucién cuenta con profesionales
altamente calificados que continuamente vienen siendo evaluados sus desempefios como
docente porlaplanaadministrativa, peroactualmente se observa que ladesercionde alumnos

se ha incrementado como consecuencia de sentirse insatisfechos por la calidad de servicio
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académico que reciben de su institucion y no se sienten conformes con el desempefio de sus
docentes, y se buscarevertir estasituacion mejorando en la calidad de educacion y crecer con
un buen prestigio y una positiva satisfaccion académica de los estudiantes, se propone el
siguiente estudio donde se determinara la relacién que existe entre el desempefio del docente
y satisfaccion académica de los estudiantes.

En este estudio  se dard como aporte los datos del desempefio de los docentes y su
correlacioncon lasatisfaccion académicade sus estudiantes del programade estudios farmacia
técnica.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral
¢Qué relacion existe entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccién académica en

estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024?

1.2.2. Problemas especificos
¢Que relacion existe entre la planificacion de sesiones de aprendizaje por parte del docente y

la satisfaccion académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior
privado en la provincia de Huancayo 2024?

¢Qué relacion existe entre el proceso de ensefianza - aprendizaje por parte del docente y la
satisfaccion académicaen los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior privado

en la provinciade Huancayo 2024?

¢Qué relacion existe entre la evaluacion de la participacion del docente en la gestion del
ambitodel instituto y la satisfaccién académicaen los estudiantes de farmacia técnica de
un instituto superior privadoen la provincia de Huancayo 20247?

¢Queé relacion existe entre el desarrollo profesional del docente y la satisfaccion académica
en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior privado en la provinciade
Huancayo 2024?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivogeneral
Determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccion

académica en estudiantes de farmacia técnica de un instituto privado en la provincia de
Huancayo 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacién que existe entre la planificacion de sesiones de aprendizaje por parte

del docente y la satisfaccion académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto

superior privadoen la provincia de Huancayo 2024.

Determinar la relacion que existe entre el proceso de ensefianza - aprendizaje por parte del
docente y la satisfaccion académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto

superior privadoen la provincia de Huancayo 2024.

Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de la participacion del docente en la
gestion del ambito del instituto y la satisfaccion académicaen los estudiantes de farmacia

técnica de un instituto superior privado en la provincia de Huancayo 2024.

Determinar la relacion que existe entre el desarrollo profesional del docente y la satisfaccion
académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior privado en la

provinciade Huancayo 2024.
1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién teorica
Este estudio cuenta conuna justificaciontedricaporque hayautores que hanestudiado

sobre este tema con las mismas variables, pero con diferentes poblaciones, tiempo, lugar y
especialidades, pero todavia han quedado vacios donde plantea que la razon de medir la
satisfacciénacadémica de los estudiantes, radicaenel hecho dequesonellos el factor principal
y garantia de la existenciay mantenimiento de las organizaciones educativas. Son los
destinatarios de la educacion, son los que mejor pueden valorarlay, aunque tienen una vision
parcial, su opinion proporciona un referente que debe tomarse en cuenta. Por lo tanto, es
importante determinar la relacién que existe entre desempefio del docente y nivel de
satisfaccion en los estudiantes de farmaciatécnicade un instituto privado en la provincia de
Huancayo 2024.
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1.4.2. Justificacion practica

Este estudio tiene justificacion practica por que los resultados ayudaran prevenir las
la desercion de los estudiantes como consecuencia de la insatisfaccion académica ocasionado
por el desempefio de los docentes de farmacia técnicade un instituto privado 2024. Por un
lado, existe la necesidad de que los maestros reflexionen sobre sus desempefios como docente
y se den cuenta como estas favorecen a la percepcion de satisfaccion académica de sus
estudiantes. ComomencionaJiménez (2011) se recomienda que en el proceso de seleccion del
personal docente se incluyan indicadores relacionados con las competencias personales; de
manera que respondan a las expectativas de los estudiantes y, por lo tanto, a la realidad local.

1.4.3. Justificacion social
Se justifica socialmente porque en dicho instituto, junto a los involucrados de brindar

elservicio, puedan realizar acciones en busqueda de mantener o mejorar la calidad del docente.
Asimismo, el MINEDU (2014) menciona que la educacion necesita tener un cambio con el fin
de revalorar los métodos pedagogicosde los educadores dentro del pais. Por tanto, nuestra
investigacion es importante porque se pretende beneficiar a toda la poblacion ya que si se
comprueba la relacion entre las variables se fomentariala mejora en la continuidad sobre el
aprendizaje con la ensefianza. También nuestros resultados servirdn para futuras
investigaciones experimentales en el instituto superior privado Investigacion, Ciencia y

Tecnologia.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentesinternacionales

Garcia et al. (2019). En su investigacion que lleva como titulo “Satisfaccion de
estudiantes en medicina con desemperio docente y tutorias académicas” en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). Concluye que La comunidad estudiantil se mostr6
satisfecho con las técnicas de ensefianza de los docentes del Campus Villahermosa, en ese
rubro el 61.7% considero adecuado el nimero de profesores para las catedras, valor que da

hincapié a reflexionar sobre la cantidad de profesores para la ensefianza.

Mas de la mitad se encontraban como muy satisfechoy satisfechos con el nivel de
conocimientos de los docentes, motivo por el cual hace énfasis en el apoyo y orientacion
integral que el docente puede ejercer sobre los estudiantes, al estar mas preparado
académicamente. Puesto a que, una de las funciones del docente es realizar tutorias, este se ve
reflejado en la aceptaciony percepcion recibida de los estudiantes, donde el 60% de la
poblacion menciondhaber recibido tutorias por parte de los profesores; ademas de encontrarse
una asociacion significativa entre el nivel de satisfaccion sobre el de conocimientos, asi como
la actualizacion por parte de los catedraticos (p<0.01).

El ejercicio de analizar la percepcion desde el punto de vista de los estudiantes

proporciona datos sobre el rendimiento docente percibido, de esta manera se puede tener una
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experiencia internamas amplia para aplicar un plan de mejora de los servicios académicos

impartidos por los docentes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Hidalgo (2023) en su tesis que lleva como titulo “Desempefio docente y satisfaccion
académica en un instituto educativo superior, San Bartolo 2023” concluye que: En cuanto al
desempefio docente tuvo una relacion positiva y directa con la satisfaccion académica de las
estudiantes, la relacion entre variables es una correlacion positiva (R =0,671) concluye que un
mejor rendimiento docente tendriaun resultado positivo en la satisfaccion académica de las
estudiantes. En relacion a la dimension capacidades pedagdgicas se relaciona positiva y
directamente con la aceptacion del personal capacitado, el nivel de relacion entre las variables
es positiva y moderada (R =0,530) y significancia ,lo que indica que a un adecuado uso de los
contenidos delasteoriasanivel de educacion, dentrode su planificacion,comunicacion verbal
y no verbal del docente asi como el resultado sera positivo en el contentamiento académico de
las alumnas capacitadas en la institucion. En referenciaa la dimension disposicion para el
trabajo docente se correlaciona de manera directa y positiva con la aceptacion académica de
las alumnas capacitadas, la relacion de las variables es de correlacion positiva buena (R =
0,616) y la significancia concluiran que el contentamiento en el centro laboral, iniciativa de
adquirir nuevos conocimientos, la eficacia, la motivacion brindadaa las alumnas sera caracter

positivo en la satisfaccién académica de las alumnas capacitadas.

Aban etal. (2022) en su investigacion que lleva comotitulo “Desempefio docentey
satisfaccion académica en estudiantes de la especialidad de educacion inicial del instituto
pedagogico particular San Marcelo-Ate, 2022 ”, concluye que el desempefio docente, la
planificacion del proceso ensefianza, aprendizaje se relaciona, el desarrollo de la docencia, la
evaluacion de los aprendizajes el desarrollo de la practica pedagdgica se relaciona

significativamente con la satisfaccion académica.

Ramon (2022). en su investigacion que lleva como titulo “Satisfaccion de la calidad
del servicio universitario desde la percepcion del estudiante de maestria en educacion de la
universidad nacional de Huancavelica ” concluye que el nivel de satisfaccién de la calidad de
servicio universitario en los programas de maestria de la Unidad de Posgrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, de acuerdo a la
percepcionde los estudiantes participantes en el periodo académico de 2019 se encuentran
satisfechos en su mayoria, el cual significa que los servicios académicosy de apoyo que
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recibieron los estudiantes durante el proceso de estudios fueron cubiertas sus necesidades y
expectativas aceptablemente.

Castillo (2022) ensutesis que lleva como Titulo “Relacion entre la percepcién sobre
el desempefio docente y el nivel de motivacion educativa en estudiantes de psicologia de la
Universidad césar Vallejo —Lima, 2018 concluye que existe unarelacion directa, moderada
y significativa entre ambas variables, esto implica reconocer la importancia de que los
docentes proyecten la mejor imagen positiva posible respecto a su desempefio, lo que
redundaréa en la generacion de un mayor nivel de motivacion educativa en sus estudiantes, la
implicancia mas valiosa de este hallazgo es tener la certeza de que mientras los docentes
proyectenlaimagen de ser competentes, en los estudiantes se estaragenerando unmayor nivel
de motivacidn intrinseca, que es el tipo de motivacion ideal en el &mbito académico, pues

representa unasefal de estar en camino a lograr niveles éptimos de autonomia.

(Bellizza, 2022) en su tesis de posgrado paraobtener el grado académico de doctora
en educacion titulado “Evaluacion del desemperio docente y satisfaccion académica en
estudiantes de una universidad privada de Lima” concluye que: Existe asociacion positiva
débil entre la evaluacion del desempefio docente respecto a la dimensién “competencia
planificadora” y la satisfaccion académica en estudiantes de una universidad privada de Lima.
No existe asociacion entre la evaluacion del desempefio docente respecto a la dimension
‘competencia estratega’ y la satisfaccion académica en estudiantes de una universidad privada
de Lima. No existe asociacion entre la evaluacion del desempefio docente respecto a la
dimension ‘competencia lider’ y la satisfaccion académica en estudiantes de una universidad
privada de Lima. El mayor indice de prevalencia que se presenta en las dimensiones de la
evaluacion del desempefio docente de una universidad privada de Lima fue la dimension
‘competencia planificadora’ seguida de la ‘competencia estratega’. El mayor indice de
prevalencia que se presenta en las dimensiones de la satisfaccion académica en estudiantes de
una universidad privada de Lima fue la dimension ‘actitud’. EXiste asociacion positiva débil
entre la evaluacion del desempefio docente y la satisfaccién académica en estudiantes de una
universidad privadade Lima.

Cabrera et al. (2021). En su tesis de postgrado que lleva como titulo “Desempefio
docente y la satisfaccion académica desde la percepcion de los estudiantes del primer afio de
la carrera de contabilidad de un Instituto Superior Tecnol6gico de Lima, durante el 2020 —
11" concluye que los estudiantes entrevistados perciben que el desempefio de los docentes de
los cursos del primer afio de contabilidad contribuye de manera directa en su satisfaccion
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académica, mediante las metodologias empleadas en cada clase que han servido para los
procesosde aprendizaje

Gonzales (2021) en su tesis que lleva como titulo “Relacién entre desempefio docente
y calidad educativa en las facultades de la Universidad parael desarrollo andino — UDEA
Lircay Huancavelica 2019 ” concluye que existe una relacion entre las competencias
pedagdgicas de los docentesy la calidad educativa y que existe una relacion entre las
competencias de investigacion de los docentes y la calidad educativa, por ello, deberia de
servir como ejemplo para aplicar las mismas politicas en las demas Escuelas.

Cueva (2020)en su tesis que lleva como titulo “Desempefio docente y satisfaccion
académica en estudiantesdel VI ciclo de la especialidad de lengua, comunicacion e idioma
inglés de la facultad de educacion de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion,
ciclo 2018 — 17, concluye que existe una relacion significativa entre el desempefio docente y
la satisfaccion académicay existe una relacion significativa entre la dimensién desempefio
académico y la satisfaccion académica en estudiantes, existe una relacion significativa entre

la dimension relaciones interpersonales y la satisfaccion académica.

Villarreal (2019). En su investigacion que lleva como titulo “Desempefio docente y
satisfaccion académicade los estudiantes de la facultad de educacion de la Universidad los
Angeles de Chimbote ” concluye que existe una correlacion positiva alta entre estrategias
didacticas del desempefio docente y satisfaccion académica, existe una correlacion positiva
alta entre responsabilidades de las funciones docente y satisfaccién académicay indica que

existe una correlacion positiva alta entre desempefio docente y satisfaccion académica.

Huaman et al. (2018) en su tesis que lleva como titulo “Relacion entre la percepcion
del desempefio docente y el nivel de satisfaccién académica de estudiantes adultos
trabajadores, en una universidad privada de Trujillo, 2018 ” que si existe correlacion directa,
muy fuerte y significativa entre el desempefio docente y la satisfaccién académica de los

estudiantes trabajadores.

Aguilar C. (2017) En su investigacion que lleva como titulo “Desempefio docentey
lasatisfaccion académicaen el cursodefisica I de la Universidad Nacional del Callao, 2017
concluyen que existe una correlacion positiva media entre el desempefio docente y la

satisfaccion académica, ademaés existe una correlacion positiva media y moderada entre el
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desempefio docente y sus respectivas dimensiones como grado de cumplimiento, recursos
didacticos, trabajo del docente en aula y desempefio del estudiante.

2.1.3. Antecedenteslocales

Barja (2023) en su tesis que llevacomo titulo “Percepcion de desempefio docente y
satisfaccion académica en estudiantes de psicologia de la universidad continental en tiempos
de pandemia, Huancayo ” concluye que el desempefio docentey la Satisfaccion Académica
presentan una correlacion positiva y significativa 0,822 ya que la significancia (0,000) es
menor al a=5%, en la preparacion del aprendizaje por parte del docente y la Satisfaccion
Académica con una correlacion significativa de 0,674, en la ensefianza para el aprendizaje por
parte del docentey la Satisfaccion Académica con una correlacién significativa de 0,755, en
la gestion del &mbito universitario por parte del docente y la Satisfaccion Académica con una
correlacion significativa de 0,653, el desarrollo de la profesionalidad y la identidad por parte

del docentey la Satisfaccion Académica con unacorrelacion significativa de 0,701.

Galvez (2016) en su tesis que lleva como titulo “Nivel de satisfaccion de los
estudiantes referente a la ensefianza, investigaciony logistica en la universidad Continental -
Huancayo 2016 ” concluye que, a raiz de los resultados alcanzados en el presente estudio, se
concluye que: De 5749 estudiantes encuestados el nivel de satisfaccion “satisfecho” fue el que
mas prevalecié en las tres dimensiones, 58% respecto a la ensefianza, 44% respecto a la

investigaciony 48% respecto a la logistica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Desempefiodel docente

2.2.1.1. Teorias asociadas al desempefio docente

La teoria sociocultural propuesta por Vygotsky (1978) sostiene que el aprendizaje y
el desarrollo cognitivo de los individuos se construyen a partir de la interaccion social. En este
enfoque, el conocimiento no se adquiere de forma aislada, sino que emerge a través de la
mediacion de herramientas culturales, el lenguaje y la colaboracién con otros, especialmente
con figuras méas experimentadas como docentes o comparieros. Un concepto central es la Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP), que representa la distancia entre lo que el estudiante puede
hacer solo y lo que logra con ayuda, destacando asi el papel activo del educador como

facilitador del desarrollo intelectual.

21



Asimismo, se tom6 en cuenta la teoria del aprendizaje experiencial, formulada por
Kolb (1984), donde plantea que el conocimiento surge mediante la transformacion de la
experiencia. Este proceso ciclico incluye cuatro etapas: experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacidn abstracta y experimentacion activa. El aprendizaje ocurre cuando
el individuo conectavivenciasreales con la reflexiony la aplicacion practica. En el ambito
educativo, esta teoria promueve metodologias centradas en el estudiante, impulsando la

participacion activay el pensamiento critico.

Un enfoque pedagdgico, que se asocia directamente al desempefio docente es el
constructivismo al considerar que el aprendizaje significativo surge de la interaccion activa
entre docente y estudiante. Segun Ortiz (2015), el rol del docente no se limita a transmitir
conocimientos, sino que debe facilitar el proceso de construccién del saber mediante
metodologias participativas, coherenciaentre discurso y accion, y evaluacion reflexiva, lo cual

fortalece su précticay potencia el aprendizaje de los estudiantes.
2.2.1.2. Modelos del desempefio docente

Campbell (1990) plantea que la evaluacion del desempefio debe enfocarse en la
observacion sistematica de comportamientos especificos que inciden directamente en el
cumplimiento de metas institucionales. Este modelo identifica dimensiones fundamentales
como habilidades técnicas, comunicacion, esfuerzo y conducta profesional, priorizando las

acciones que conducen a los resultados, mas que los resultados en si mismos.
2.2.1.3. Definiciones del desempefio

Ayala (2018) define el desempefio como la culminacién de una tarea especifica que
puede ser evaluada en funcion de estandares previamente establecidos, tales como precision,
integridad, costoy rapidez. En contextos contractuales, el desempefio se considera cumplido
cuando liberaal ejecutante de toda obligacion pendiente dentro del contrato.

En esa misma linea, Tejada (2011) sostiene que el desempefio refleja el grado en que
una persona u organizacion cumple con lo esperado, lo cual puede medirse positiva o
negativamente segln la calidad del servicio ofrecido y otros factores como el precio.

Finalmente, Chiavenato (2011) planteaque el desempefio se evidencia en conductas
observables que resultan clave para alcanzar los objetivos organizacionales, destacando que

un ambiente laboral agradable contribuye significativamente a dicho rendimiento.
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2.2.1.4. Definiciones del desempefio docente

Segun Cotaquispe etal. (2021), indicaqueel desempefio docente comprende multiples
acciones interrelacionadas que reflejan la interaccion entre el profesorado, el alumnadoy el
contexto educativo, ejerciendo unainfluenciadirecta sobre la calidad del proceso formativo y

convirtiéndose en un componente clave parael logro de unaeducacién efectiva.

El desempefio docente es el conjunto de competencias, comportamientosy practicas
pedagdgicas que un profesor demuestra en el aula y en su entorno educativo, orientadas a
garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. Refleja su compromiso profesional,
responsabilidad ética y capacidad para generar procesos de ensefianza efectivosy reflexivos
(MINEDU, 2014).

Por su parte, Robalino (2005), manifiesta que el desempefio docente implica la
movilizacién de capacidades profesionales, disposicion personal y responsabilidad social del
educador para articular relaciones significativas que impacten la formacion de los alumnos,
participar en la gestion educativa, fortalecer una cultura institucional democratica e intervenir
en politicas educativas, todo ello orientado a promover aprendizajes y el desarrollo de

competencias en los estudiantes.
2.2.1.5. Comportamiento del docente

El docente debe estar preparado, motivado y capacitado parapromover aprendizajes
significativos, considerando tanto lo cognitivo como la experiencia previa. Desde esta
perspectiva, su labor debe centrarse en aplicar estrategias metodolégicas que se reflejen en su

practica pedagogica y en la regulacion del aprendizaje de los estudiantes (Diaz, 2003).
2.2.1.6. Actividades de regulacion del aprendizaje

Lamejoradelaprendizaje y laautorregulacionestudiantil requiere integraractividades
de regulacién continuaen laensefianza. Estas deben vincularse conestrategias como el repaso,
la organizaciony el pensamiento critico, considerando los estilos de aprendizaje de los

estudiantes paralograr aprendizajes autdnomos y efectivos (De la Fuente y Justicia, 2003).
2.2.1.7. Las 9 competencias del docente

Segun el MINEDU (2014), el Marco del Buen Desempefio Docente establece nueve

competencias, que orientan el quehacer profesional del maestro, promoviendo una practica
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reflexiva, ética, colaborativa y centrada en el aprendizaje de todos los estudiantes. A

continuacion, se detallan los siguientes:

1. Comprensiéndel estudiante y sucontexto: El docentereconoce las caracteristicas
personales, sociales y culturales de sus estudiantes, ademas de conocer a profundidad los
contenidos, enfoques pedagdgicos y procesos formativos, lo que le permite fomentar

aprendizajescomplejosy contribuir al desarrollo integral del educando.

2. Planificacion pedagdgica contextualizada: EI maestro disefia, de manera
colegiada, estrategias didacticas alineadas con los aprendizajes esperados, asegurando la
articulacion entre objetivos, métodos, recursos, evaluaciony contexto, dentro de un proceso

curricular flexible y en constante revision.

3. Creacién de un ambiente de aprendizaje: El docente promueve un entomo que
favorece el respeto, la diversidad y la convivencia democrética, buscando formar ciudadanos

criticos, empéticos e interculturales.

4. Conduccion efectiva del proceso de ensefianza: El profesor desarrolla sus clases
con dominio del contenido y utilizando estrategias didacticas pertinentes, motivando a los
estudiantes a aprender de manera reflexivay contextualizada, conectando con sus intereses y

realidades.

5. Evaluacion con fines de mejora: Evalua de forma continua los avances del
aprendizaje para tomar decisiones pedagdgicas, ofrecer retroalimentacion oportuna y
personalizada, considerando las diferencias individuales y el entorno de cada estudiante.

6. Participacién en la gestion institucional: Se involucraactivamente en la gestion
escolar, trabajando de forma critica y colaborativaen la mejora del Proyecto Educativo

Institucional, con el fin de alcanzar aprendizajes de calidad.

7. Relacion con la comunidad: Establece vinculos de respetoy colaboracion con las
familias, instituciones del Estado y la sociedad civil, integrando sus conocimientos y recursos

en los procesos educativos y compartiendo los logros obtenidos.

8. Desarrollo profesional continuo: El docente reflexiona sobre su préactica
pedagdgica y participa en procesos de formacién permanente, tanto individual como
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colectivamente, fortaleciendo asi su identidad profesional y compromiso con la mejora
educativa.

9. Etica profesional y compromiso social: Ejecuta su labor con integridad,
respetando los derechos humanosy actuando con justicia, responsabilidad y compromiso

social, en coherencia con los principios de su rol como educador.
2.2.1.8. Dimensiones del desempefio docente

1. Planificacion de sesiones de aprendizaje: el docente organiza intencionalmente
experiencias de aprendizaje considerando las caracteristicas de sus estudiantes, el
contexto y los propdsitos educativos. Esta planificacion debe ser flexible, coherente y
orientada a desarrollar competencias, permitiendo una ensefianza significativa y
centrada en el estudiante (MINEDU, 2014).

2. Proceso de ensefianza aprendizaje: El buen desempefio docente se refleja en una
ensefianza activa y reflexiva, que promueve el pensamiento critico, el trabajo
colaborativo y la construccion del conocimiento. EI docente crea ambientes
inclusivos, utiliza estrategias pertinentes y adapta su ensefianza para lograr
aprendizajes relevantes y duraderos. Evaluacion de la participacion del docente en la
gestion del &mbito del instituto (MINEDU, 2014).

3. Evaluacion de la participacion del docente en la gestion del @mbito del
instituto: el docente colabora activamente en la gestidn institucional, participando en
acciones que mejoran el clima escolar, fortalecen la convivencia democrética y
contribuyen al logro de los objetivos educativos. Esta participacién muestra su
compromiso con el desarrollo integral del centro educativo y su comunidad.
Desarrollo profesional del docente (MINEDU, 2014).

4. Desarrollo profesional del docente: resalta que el docente debe asumir su formacion
continua como parte de su compromiso ético. Reflexiona sobre su practica, busca
nuevas estrategias pedagdgicas, actualiza sus conocimientos y contribuye a
comunidades de aprendizaje, fortaleciendo asi su identidad profesional y su aporte
educativo (MINEDU, 2014).
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2.2.2. Satisfaccion del estudiante
2.2.2.1. Teorias asociadas a la satisfaccion del estudiante

La teoria de la autodeterminacion, propuesta por Deci y Ryan (1985), sostiene que la
motivacion humana se desarrolla plenamente cuando se satisfacen tres necesidades
psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y relacion. Esta teoria destaca que las personas
se sienten mas comprometidas, eficaces y satisfechas cuando actGan por iniciativa propia,

desarrollan sus habilidades y establecen vinculos significativos con otros.

La teoria de la autoeficacia, sostiene que las creencias que una persona tiene sobre su
capacidad para realizar tareas especificas influyen directamente en su motivacion, emociones
y desempefio. Cuanto mayor sea la percepcion de eficacia personal, mayor serael esfuerzo, la
perseveranciay la probabilidad de éxito frente a desafios. Estas creencias no dependen solo
de habilidadesreales, sino de la interpretacion personal de las experiencias (Bandura, 1997).

Segin Novak y Gowin (1988), la teoria educativa se centra en cdmo las personas
adquieren, organizan y utilizan el conocimiento de manera significativa. Sostienen que el
aprendizaje efectivo ocurre cuando los estudiantes relacionan activamente nuevos conceptos
con conocimientos previos, integrandolos en estructuras cognitivas. Esta teoria promueve el
uso de herramientas como los mapas conceptuales para facilitar la comprension profunda, el
pensamiento critico y el aprendizaje autonomo, favoreciendo asi una educacion centrada en el

desarrollo del significado y no en la simple memorizacion.
2.2.2.2. Modelos asociados a la satisfaccion del estudiante

Tomas y Gutiérrez (2019) proponen un modelo explicativo basado en la
autodeterminacion, en el que se analiza como el apoyo a la autonomia brindado por los
docentes influye directamente en la satisfaccién académica de los estudiantes universitarios.
Este efecto, ademas, se ve mediado por la satisfaccion de tres necesidades psicoldgicas
basicas: autonomia, competenciay relacion. A través de modelos de ecuaciones estructurales,
concluyen que un entorno educativo que favorece la autonomia promueve el bienestar
estudiantil y reduce la intencion de abandono académico, fortaleciendo la experiencia
educativa integral.
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2.2.2.3. Definiciones de la satisfaccion del estudiante

La satisfaccion del estudiante puede entenderse como la actitud que éste manifiesta
frente a los resultados obtenidos a partir de sus experiencias educativas, los servicios
institucionales y las condiciones fisicas del entorno de aprendizaje. En investigaciones
anteriores, esta satisfaccion se evaluaba por medio de marcos estandarizados que permitian
valorar el nivel de conformidad de los estudiantes con la calidad educativa recibida
(Weerasinghe, 2017).

En esa misma linea, Orosco etal. (2021) sostienen que la satisfaccion estudiantil es
un componente clave en la evaluacion de la calidad educativa, ya que evidencia la eficiencia
de los servicios academicos y administrativos. Ademas, destacan que es importante considerar
la percepcidn del estudiante respecto a la infraestructura, asi como la calidad del vinculo que
mantiene con sus docentes y compafieros, lo cual influye directamente en su experiencia

formativa.

Por su parte, Diaz et al. (2021) afirman que la satisfaccion del estudiante constituye
un criterio indispensable para valorar la calidad de la educacion superior. Esta se alcanza
mediante la articulacion efectiva entre las estrategias pedagdgicas implementadas y las
gestiones administrativas. Asi, cuando ambos aspectos se integran con coherencia, favorecen
el aprendizaje, fortalecen la participacion estudiantil y promueven una vivencia educativa mas

significativa.
2.2.2.3. Elementos de la calidad y satisfaccion del estudiante

Ortiz et al. (2023) identifican factores clave que influyen en la satisfaccion y lealtad
estudiantil, destacando elementos como aspectos académicos, no académicos, acceso a la
informacién, problemas de programas, reputacion institucional, imagen percibida y
compromiso continuo del estudiante con la institucidn.

e Aspectosacadémicos: Incluyenlacalidadde laensefianza, el contenidode los cursos,
el niveldel profesoradoy el desarrollocurricular. Estosfactores influyen directamente
en la percepcidn del estudiante sobre la excelencia educativay en su motivacion para
continuar sus estudios de manera satisfactoria.

e Aspectosnoacadémicos: Comprenden servicios complementarios como orientacion,

bienestar estudiantil, tramites administrativos, actividades extracurricularesy soporte
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2.2.2.4.

psicoldgico. Aunque no estan directamente relacionados con el aprendizaje formal,
estos elementos impactan significativamente en la experiencia integral y en la

percepcion positivadel estudiante hacia la institucion.

Acceso a la informacion académica: Hace referenciaa la facilidad con que los
estudiantes obtienen datos relevantes sobre sus cursos, horarios, evaluaciones y
tramites institucionales. Un acceso claro y oportuno mejora la autonomia y
organizacion del estudiante, fortaleciendo su compromiso con el proceso formativo.

Problemas de programas académicos: Se relacionan con deficiencias en la
estructura curricular, falta de coherencia entre cursos, sobrecarga académica o escasa
flexibilidad. Estos problemas afectan la progresion académica del estudiantey pueden

generar desmotivacion o abandono de los estudios si no se abordan adecuadamente.

Reputacion: Es la percepcion general que tienen los estudiantes, egresadosy la
sociedad sobre la calidad, trayectoria y prestigio de la institucién educativa. Esta
imagen institucional influye en la decision de ingreso, permanencia y recomendacién

por parte de los estudiantes actuales.

Imagen: Es la representacion mental que el publico construye sobre la institucion.
Abarca elementos visuales, comunicacionales y experienciales que influyen en la
percepcion del estudiante sobre la coherencia, confianza y seriedad de la universidad

0 centro de estudios.
Dimensiones de la satisfaccién académica del estudiante

Proceso enseflanzaaprendizaje: Es la percepcion del estudiante respecto a la calidad
del desarrollo de las sesiones educativas. Incluye la claridad con que los docentes
explican contenidos, la pertinencia y organizacion de las actividades planteadas, asi
como la capacidad del docente para motivar e involucrar activamente al alumno en el

aprendizaje (Aguilar, 2017).

Recursos didacticos: Hace referencia al grado de satisfaccion que manifiestan los
estudiantes con los materiales educativos y tecnolégicos utilizados durante el proceso
educativo. Incluye la disponibilidad, accesibilidad y adecuacion de los recursos como
apoyo esencial parafacilitary mejorar el proceso de ensefianzay aprendizaje (Aguilar,
2017).
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3. Trabajo del docenteen aula: Es la valoracion del estudiante sobre el desempefio del
profesor durante las sesionesde clase. Implica la habilidad docente para mantener un
clima favorable, emplear estrategias metodoldgicas adecuadas, gestionar eficazmente
el tiempo y mostrar disposiciony apertura frente a las consultas y necesidades de sus
estudiantes (Aguilar, 2017).

4. Desempefio del estudiante: Refiere a la satisfaccion que percibe el estudiante
respecto a su propio rendimiento académico y su capacidad para lograr los
aprendizajes propuestos. Incluye aspectos como su participacion en clase,
cumplimiento delasactividadesasignadasy el nivel alcanzadoen evaluaciones, tareas

y actividades academicas desarrolladas (Aguilar, 2017).

2.3. Definicion de términos

1. Desempefio docente: Conjunto de competencias y practicas pedagdgicas que
garantizan aprendizajes efectivos, reflejando compromiso ético y profesional del
educador (MINEDU, 2014).

2. Satisfaccion académica: Actitud del estudiante frente a sus experiencias educativas,
servicios institucionales y condiciones del entorno de aprendizaje (Weerasinghe,
2017).

3. Autoeficacia: Creencia personal sobre la capacidad para ejecutar tareas exitosamente
y superar desafios académicos (Bandura, 1997).

4. Autodeterminacion: Teoriaque resalta la importancia de la autonomia, competencia
y relacion paralograr bienestar y satisfaccion educativa (Deci & Ryan, 1985).

5. Enseflanza-aprendizaje: Proceso activo donde el docente guia al estudiante hacia
aprendizajes significativos mediante estrategias pedagogicas adecuadas (Aguilar,
2017).

6. Recursos didacticos: Materiales y herramientas que facilitan el aprendizaje al
complementar y enriquecer la experiencia educativa del estudiante (Aguilar, 2017).

7. Motivacion académica: Impulso interno o externo que lleva al estudiante a
comprometerse con su formaciény alcanzar metas educativas (Castillo, 2022).

8. Evaluacion educativa: Proceso sistematico que permite valorar el progreso del
estudiantey ajustar la ensefianza paramejorar el aprendizaje (MINEDU, 2014).

9. Imagen institucional: Percepcion construida por el estudiante sobre la universidad,

basada en experiencias, comunicacién y reputacion educativa (Ortizetal., 2023).
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10. Constructivismo: Enfoque educativo que promueve la construccion activa del

conocimiento mediante la interaccion entre docente, estudiante y contexto (Ortiz
Granja, 2015).

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipétesis general:

Existe relacion positiva entre el desempefio docente y el nivel de satisfaccion
académica en estudiantes de farmaciatécnicade un instituto privado en la provincia
de Huancayo 2024

2.4.2. Hipoétesis especificas:

Existe relacion positiva entre la planificacion de sesiones de aprendizaje por parte del
docente y la satisfaccion académica en los estudiantes de farmacia técnica de un
instituto superior privado en la provincia de Huancayo 2024.

Existe relacion positiva entre el proceso de ensefianza - aprendizaje por parte del
docente y la satisfaccion académica en los estudiantes de farmacia técnica de un
instituto superior privado en la provincia de Huancayo 2024.

Existe relacion positiva entre la evaluacion de la participacion del docente en la
gestion del ambito del  instituto y la satisfaccion académica en los estudiantes de
farmaciatécnica de un instituto superior privado en laprovinciade Huancayo 2024.
Existe relacion muy positiva entre el desarrollo profesional del docente y la
satisfaccion académica en los estudiantes de farmaciatécnica de un instituto superior
privado en la provincia de Huancayo 2024.

2.5. Identificacion de variables

Variable X:

2.5.1. Desempeino docente

Definicién conceptual: ElI desempefio docente es el conjunto de competencias,

comportamientos y practicaspedagdgicas que un profesor demuestraenelaulay en su entomo

educativo, orientadas a garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. Refleja su

compromiso profesional, responsabilidad ética y capacidad para generar procesos de

ensefianza efectivos y reflexivos (MINEDU, 2014).

Definicién operacional: Se evalud a través de la percepcion del estudiante mediante

un cuestionario estructurado. Se midié en funcién de cuatro dimensiones: planificacion de
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sesiones, proceso de ensefianza-aprendizaje, participacion en la gestion institucional y
desarrollo profesional, considerando items especificos sobre preparacion, interaccion, ética y

mejora continua.

Variable Y:

2.5.2. Satisfaccion académica

Definicion conceptual: La satisfaccién académicase entiende como la apreciacion
favorable que el estudiante desarrolla con base en sus vivencias personales y en como percibe

su proceso formativo (Aguilar, 2017).

Definicion operacional: La satisfaccion académica fue evaluada mediante un
cuestionario aplicado a los estudiantes, quienes valoraron su experiencia educativa en funcion
del cumplimiento de la unidad de aprendizaje, el uso de recursos didacticos, el desempefio del
docente y su propio compromiso. Cada dimension fue medida a través de items previamente

establecidos.
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Tabla 1

2.6. Definicion operativa de variablese indicadores

Operacionalizacion de la variable 1: Desempefio docente

Variable Definicién Dimensidn Indicador Items Técnica e
Conceptual instrumento
-El docente entrega el silabo, materiales de clase y cumple con las sesiones de
El' desempefio o Domina los conceptos, aprendizaje en la fecha programada.
docente es el | Planificacion de | manejalasteorias -Los docentes dominan el tema de sesion de clase de la unidad didéctica que
conjunto de ses'ong.s . de | Pedagogicas, %'?‘”'_f Ica 'f’;s ensefiany aplican estrategias de ensefianzay evaluacion de aprendizaje. (E:”CUE.Sta: .
ggmggtﬁgg?& aprendizaje fo;?unaecsiés_pre” izajes y a1l ge pe_rcil_ae que los docentes se preparan y planifican sus sesiones de uestionario
tos y practicas aprendizaje. . ., . "
pedagégicas -Los docentesplanifican la evaluacion de manera sistemaética, permanente y
que un formativa, sobre los aprendizajes esperados.
profesor -Los docentes aplican diferentes métodos de evaluacién, asi como la utilizacién de
demuestra en | Proceso Comprende los propésitos y | recursos didécticos necesarios para el aprendizaje.
el aulayensu | de enseflanza | contenidos, fomenta el buen | -Los docentesdesarrollan los contenidos teéricos de manera comprensible para todos | Encuesta:
w entorno aprendizaje clima en el aula, aplica | los estudiantes. Cuestionario
= educativo, métodosy técnicas. -Los docentes fomentan un adecuado clima en el aula a través del buen manejo de la
o orientadas a conducta de los estudiantes.
8 garantizar el
o aprendizaje de | Evaluacion de la -Los docentesconocen las principales normasy reglamentos que rigen en el instituto.
'S todos los | participacion del | Conocetambiénaplica las -Los docentesaplican las principales normasy reglamentos que rigen en el instituto. | Encuesta:
% estudiantes. docente en la gestion | normasy reglamentos, posee | -Los docentes resuelven dilemas practicos y normativos en base en los principios de | Cuestionario
§ Refleja su | del ambito del | ética profesional su ética profesionaldocente.
o compromiso instituto docente, toma decisiones, -Los docentestoman decisiones respetando los derechos del estudiante.
profesional, conoce aspectosde la carrera.
responsabilida
d ética vy - - — — - — -
capacidad para Propone ideas de mejora -Los docentes poseen conocimientos suficientes en teoria y practica, resolviendo tus
Desarrollo institucional e institucional, | dudas, respeta tus opiniones.
generar . . . L s )
procesos  de profesional del | respeta las normas de | -Los docentes aportan_ldeas para me_JorarIas act!vu_llades de Ia,lns.tltumon. . Encugsta. _
ensefianza docente conducta -Los docentesaportan ideas para mejorarelrendimiento académico de Ios_estl_Jdlantes. Cuestionario
efectivos -Los docentescumplen responsablemente el reglamentoy las normasdel instituto.
reflexivos
(MINEDU,
2014).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion académica

SATISFACCION ACADEMICA

La
satisfaccion
académica se
entiende
como la
apreciacion
favorable
que el
estudiante
desarrolla
con base en
sus vivencias
personales y
en cémo
percibe  su
proceso
formativo
(Aguilar,
2017).

Proceso
ensenanza
aprendizaje

- Cumple con la unidad de
aprendizaje

- Comprende la unidad de
aprendizaje

- Diserta contenido relevante

- Adecua el tiempo de duracién

-;Se cumplen con los objetivosde la unidad de aprendizaje?

-;Se comprenden el contenido de la unidad de aprendizajey el uso del material
didactico?

-¢El contenido de la unidad de aprendizaje esrelevante

-¢La duracionde la unidad de aprendizaje esla adecuada (¢horas porsemana?)

Encuesta:
Cuestionario

-Emplea recursos relacionados
alcurso

-¢Los recursos (audiovisuales, practicasde laboratorioy tareas)tienen relacion con
la unidad didactica?
-¢Las practicasy ejercicios en clase fortalecen los contenidostratadosen clase?

Encuesta:

Recursos - Emplea practicasrelevantes - | -;Se propicia la participacidony discusion académica entre los estudiantes? Cuestionario
didacticos Fomenta la participacion y | -;La bibliografia sugerida por el docente sirve para desarrollar las competenciasde

discusion académica la unidad de aprendizaje?

-Emplea bibliografia

disponible
Trabajo del - Dominael tema -;Los docentes muestran conocimiento y dominio del tema? Encuesta:

docente en aula

- Presenta claramente los
contenidos
- Asiste puntualmente

- Fomenta el interés

-;Los docentes presentan el contenido de la unidad de aprendizaje de manera clara?
-;Los docentesasisten a clases puntualmente?

-;Los docentes mantienen al grupo interesado y enfocado en los temasde la unidad
de aprendizaje?

Cuestionario

Desempeiiodel
estudiante

-Realiza actividades
interesantes

- Usa tecnologias

- Cumple con las tareas y

trabajos

-En cuanto a la motivacion ¢lasactividades son interesantes?

-¢Hice uso de las tecnologias de informaciény comunicacion (TIC)?

-;Cumple contodaslastareasy trabajosnecesarios durante la unidad de aprendizaje?
-;Dediqué tiempo extra clase a repasar y estudiar los temas de la unidad de
aprendizaje?

Encuesta:
Cuestionario
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Como define Carrasco (2008), el presente estudio fue de tipo Bésica, porque tiene un disefio
no experimental — correlacional, la investigacion solo buscé ampliar y profundizar el caudal de

conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad.

3.2.Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel correlacional, ya que tuvo como finalidad evaluar el
grado de asociacion entre dos variables. Paraello, primerose procedié a medircadaunaporseparado,

y posteriormente se cuantificaron, analizaron y establecieron las posibles relaciones, sustentandose
en las hipotesis previamente formuladas y sometidas a prueba.
Como define Hernandez (2018):

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias 0 variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables.

(p.125)
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3.3. Métodos de investigacion

El método cientifico: constituye un sistema metodoldgico estructurado que orienta la
indagacion rigurosa de fendmenos, la generacion de conocimientoy la rectificacion de
hallazgos previos. Su desarrollo implica una secuencia logica de pasos: observacion
sistematica, formulacion de interrogantes, construccion de hipétesis verificables, aplicacion
de experimentacion controlada, procesamiento analitico de datos y produccion de
conclusiones replicables. Esta secuencia metodoldgica salvaguarda la objetividad
investigativa y refuerza la precision en la construccion del saber cientifico (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

La observacién: constituye un proceso analitico de recopilacion empirica, basado en el
escrutinio minucioso de fenémenos o conductas. Esta fase inicial resulta esencial dentro del
marco cientifico, dado que proporciona insumos concretos para la formulacion de hipotesis
y la elaboracion de cuestionamientos pertinentes. Para que sus resultados tengan validez
epistemoldgica, es imprescindible que la observacion mantenga imparcialidad, nivel de
detalle y se realice libre de sesgos interpretativos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
El método hipotético-deductivo: articula postulados tedricos con evidencia empirica
mediante un procedimiento sistematico. Comienzacon la identificacion de un fenémeno,
seguido del planteamiento de una hipotesis. Posteriormente, se derivan consecuencias
l6gicas susceptibles de ser evaluadas mediante recoleccion de datos observables. Esta
metodologia fusiona razonamiento deductivo con pruebas empiricas, con el propésito de

validar o rechazar la hipétesis formulada (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4. Diseiio de investigacion

Segin Hernandez et al. (2014), la investigacion fue no experimental — transversal -

Correlacional, porgue en la presente investigacion se recolectarron los datos en un solo momento, en

untiempo unico, con el objetivoes describir las variables y analizar su interrelacion en un momento

dado.

v1

va

Donde: M: corresponde a la muestra en estudio
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Ox: Percepcién del Desempefio docente
Oy: Nivel de satisfaccion académica
r: Relacion entre las variables

3.5. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Conformado por 160 estudiantes del programa de estudios farmacia técnica,
2024 1, de uninstituto privado de la provincia de Huancayo.

Muestra:  La muestra fue de 160 estudiantes matriculados en el programa de estudios
farmaciatécnica, 2024 1, de un Instituto Privado de la Provincia de Huancayo.

Muestreo:  EIl muestreo no probabilistico consiste en seleccionar una muestra basada en
criterios intencionales del investigador, considerando las caracteristicas del estudio mas que la

generalizacion estadistica de los resultados obtenidos (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se aplicd la técnica de la encuesta, ya que facilit6 la recoleccion
precisa de datos conforme al perfil de los participantes (Hernandez et al., 2014). Se emplearon dos
instrumentos adaptados: el Cuestionariode Desempefio Docente, adaptado del MINEDU (2014), con
una escala tipo Likert que incluye las opciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
Paramedir la satisfaccion académicase adaptd el instrumento de Aguilar (2017), se utilizé otraescala
Likert con las categorias: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfechoy
muy satisfecho.

Como define Hernandez y Mendoza (2018):

“El escalamiento de Likert consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta
cada afirmaciény se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o
categorias de la escala. A cadapunto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmaciony al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones
obtenidas en relacion con todas las afirmaciones”. (pg. 270)

Para la variable desempefio docente:

Técnica de la encuestay su instrumento que es el cuestionario

Medicion

Nunca (0)
Casi Nunca (1)
A Veces 2
Casi Siempre 3)
Siempre 4)
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Dimensiones

Planificacion de sesiones de aprendizaje 4 ltems
Proceso de ensefianza aprendizaje 3 items
Evaluacion de la participacion del docente en la gestion
del ambito del  instituto 4 [tems
Desarrollo profesional del docente 4 [tems
TOTAL 15 Items
Tabla 1
Niveles y rangos de la variable desempefio docente
Variable / Dimension BAJO MEDIO ALTO
Desempefio Docente [0-20] [21-40] [41-60]
Planificacion de sesiones de aprendizaje [0-—4] [5- 8] [9- 12]
Evaluacién de la participacion del docente
en la gestion del &mbitodel  instituto [0-5] [6- 11] [12 - 16]
Desarrollo profesional del docente [0-5] [6- 11] [12 - 16]
Para la variable satisfaccion académica:
Técnica encuesta y el instrumento un cuestionario
Medicion
Muy Insatisfecho 0)
Insatisfecho (1)
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho (2)
Satisfecho (3)
Muy Satisfecho 4)
Variable: Satisfaccién Académica Total 16 items
Tabla 2
Niveles y rangos de la variable satisfaccion académica
Variable BAJO MEDIO ALTO
Satisfaccion académica [0-21] [22 -43] [44 — 64]
Valor maximo 64
Valor minimo 0
Rango 64
Amplitud 21

37



3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se envidé un documento solicitando al instituto privado de Huancayo para realizar la
investigacion en sus estudiantes del programa de estudios farmacia técnica. Una vez obtenido la
autorizacion se procedié a explicar el propdsito del estudio a los estudiantes tomando en cuenta la
confidencialidad posteriormente se aplico los cuestionarios.

Paralarecoleccionde datos se usé el programa estadistico SPSS, se analizaron la estadistica
descriptiva mediante frecuencias por niveles y porcentajes dando como resultado tablas y graficos;
y también se usé la estadistica inferencial en base al Alpha de Cronbach, pruebas de normalidad

(Kolmogorov Smirnov) y el Rho de Spearman (no paramétricos).

3.8. Descripcién de la prueba de hipotesis

Para la verificacion del sistema de hipotesis de investigacion se siguié el esquemade los
cinco pasos propuesto por Karl Pearson, dichos pasos se muestran en la tabla 1, se uso la estadistica

t de Student para la docimasia del sistema de hipétesis al nivel de significanciade 0,5.

Tabla 3

Pasos para docimar la hipdtesis
Paso Formula

Hipatesis nula (Ho): No existe relacion de x

1. Sistema de hipotesis ey
Hipotesis alterna (H:): Existe relacion de x e

y

2. Nivel de significancia a=5%

3. Estadistica de prueba Prueba “t” de Student con N-2 grado de
libertad

4. Calculo de la estadistica Se determino la estadistica t de Student

5. Toma de decision Si p valor >a aceptamos la hipétesis nula

Si p valor <aentonces hipotesis alterna
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion e interpretacion de datos

4.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Desempefio docente y satisfaccion académica

Satisfaccion Académica

Bajo Medio Alto Total

Bajo F 1 3 0 4

% 0,6% 1,9% 0,0% 2,5%

Desempefiodocente  Medio F 1 14 3 18
% 0,6% 8,8% 1,9% 11,3%

Alto F 0 0 138 138
% 0,0% 0,0% 86,3%  86,3%

Total F 2 17 141 160
% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0%

Nota : Obtenido con el software estadistico.

39



Figura 1

Desempefio docente y Satisfaccion Académica.

Satisfaccion
Academica

[l Bajo
125 B Medio
B Alto

100

75

Porcentaje

50

23

0 ei— (NG .—

Eajo Medio Alto

Desempeiio docente

Nota: Obtenido con el software estadistico.

En la tabla 4 y figura 1 se puede observar que el 86.3% del total de los estudiantes del programa de
estudios de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo, consideran un nivel alto el
desempefio de sus docentes y presentan un nivel alto de satisfaccion académica. EI 11.3% del total
de los estudiantes consideran un nivel medio el desempefio de sus docentes de los cuales el 8.8 %
presentan un nivel medio de satisfaccion académica. El 2.5% del total de los estudiantes consideran
un nivel bajo el desempefio de sus docentes de los cuales el 0,6% presentan un nivel bajoy el 1.9%
un nivel medio de satisfaccion académica.
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Tabla 2

Planificacion de sesiones de aprendizaje y satisfaccion académica

Satisfaccion Académica

Bajo Medio Alto Total
Planificacion de sesiones Bajo F 2 2 0 4
de aprendizaje % 1,3% 1,3% 0,0% 2.5%
Medio F 0 14 4 18
% 0,0% 8,8% 2,5% 11,3%
Alto F 0 1 137 138
% 0,0% 0,6% 85,6% 86,3%
Total F 2 17 141 160

% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0%

Nota: Obtenido con el software estadistico.

Figura 2

Planificacion de sesiones de aprendizaje y Satisfaccién Académica

Satisfaccion
Academica

[ Bajo
125 Il Medio
M Alte

100

75

Porcentaje

=0

25

| — -

Bajo Medio Alto

Planificacion de sesiones de aprendizaje

Nota: Obtenido con el software estadistico.
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En la tabla 5y figura 2 se puede observar que el 86.3% del total de los estudiantes del programa de

estudios de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo consideran un nivel alto la

Planificacion de sesiones de aprendizaje de sus docentesy presentan un nivel alto de satisfaccion

académica. El 11.3% del total de los estudiantes consideran un nivel medio la planificacion de

sesiones de aprendizaje de sus docentes de los cuales el 8.8 % presentan un nivel medio de

satisfaccion académica. El 2.5% del total de los estudiantes consideran un nivel bajo la Planificacion

de sesiones de aprendizaje de sus docentes de los cuales el 1.3 % presentan un nivel bajo de

satisfaccion académicay el 1.3% un nivel medio.

Tabla 6

Proceso ensefianza- aprendizaje y Satisfaccion Académica

Satisfaccion Académica

Bajo Medio Alto Total
Proceso ensefianza- Bajo F 1 1 0 2
aprendizaje % 0,6% 0,6% 0,0% 1,3%
Medio F 1 16 2 19
% 0,6% 10,0% 1,3% 11,9%
Alto F 0 0 139 139
% 0,0% 0,0% 86,9% 86,9%
Total F 2 17 141 160
% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0%

Nota: Obtenido con el software estadistico.
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Figura 3

Proceso ensefianza aprendizaje y Satisfaccion Académica

Satisfaccion
Academica
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B Medio
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100

75

Porcentaje
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Proceso ensefianza- aprendisaje

Nota : Obtenido con el software estadistico.

En latabla 6 y figura 3 se puede observar que el 86.88% del total de los estudiantes del programa de
estudios de farmaciatécnica de uninstituto privado de Huancayo consideranun nivelalto el proceso
ensefianza-aprendizaje por parte de susdocentesy presentanun nivel alto de satisfaccion académica.
El 11.9% del total de los estudiantes consideran un nivel medio el proceso ensefianza- aprendizaje
por parte de sus docentes, de loscualesel 10 % presentan un nivel medio de satisfaccion académica.
El 1.3% del total de los estudiantes consideran un nivel bajo el proceso ensefianza-aprendizaje por
parte de sus docentes, de los cuales el 0.6 % presentan un nivel bajo de satisfaccion académica y el

0.6% un nivel medio.
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Tabla 7
Evaluacion de la participacion del docente en la gestion del ambito del instituto y

Satisfaccion Académica

Satisfaccion Académica

Bajo Medio Alto Total
Evaluacién  de la Bajo F 1 3 0 4
participaciondel docente % 0,6% 1,9% 0,0% 2,5%
en la gestion del &mbito Medio F 1 14 2 17
del instituto % 0,6% 8,8% 1,3% 10,6%
Alto F 0 0 139 139
% 0,0% 0,0% 86,9%  86,9%
Total F 2 17 141 160
% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0%

Nota: Obtenido con el software estadistico.

Figura 4

Evaluacion de la participacion del docente en la gestion del &mbito del instituto y

Satisfaccion académica
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Evaluacién de la participacion del docente en la gestion del ambito del
instituto

Nota: Obtenido con el software estadistico.



En la tabla 7 y figura 4 se puede observar que el 86.9% del total de los estudiantes del programa de

estudios farmaciatécnica de uninstituto privado de Huancayo consideran unnivel alto la evaluacion

de la participaciondel docente en la gestion del ambito del instituto y presentanun nivel alto de

satisfacciénacadémica. EI 10.6% del total de los estudiantes consideranun nivel medio la evaluacion

de la participacion del docente en la gestion del &mbito del instituto de los cualesel 8,8% presentan

un nivel medio de satisfaccion académica. El 2.5% del total de los estudiantes consideran un nivel

bajo la evaluacion de la participacion del docente en la gestion del ambito del instituto de los cuales

el 0.6 % presentan un nivel bajo de satisfaccionacadémica y el 1.9% un nivel medio.

Tabla 8

Desarrollo profesional del docente y Satisfaccion Académica

Satisfaccion Académica

Bajo Medio Alto Total
Desarrollo profesional Bajo F 2 4 0 6
del docente % 1,3% 2,5% 0,0% 3,8%
Medio F 0 13 4 17
% 0,0% 8,1% 2,5% 10,6%
Alto F 0 0 137 137
% 0,0% 0,0% 85,6% 85,6%
Total F 2 17 141 160
% 1,3% 10,6% 88,1% 100,0%

Nota: Obtenido con el software estadistico.
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Figura 5

Desarrollo profesional del docente y Satisfaccion Académica
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Nota: Obtenido con el software estadistico

En la tabla 8 y figura 5 se puede observar que el 85.6% del total de los estudiantes del programa de
estudios farmacia técnica consideran unnivel altoel desarrollo profesional de docentes y presentan
un nivel alto de satisfaccion académica. EI 10.6% del total de los estudiantes consideran un nivel
medio el desarrollo profesional de sus docentesde los cuales el 8,1% presentan un nivel medio de
satisfaccion académica. EI 2.5% del total de los estudiantes consideran un nivel bajo el desarrollo
profesional de sus docentes de los cuales el 0.6 % presentan un nivel bajo de satisfaccion académica

y el 1.9% un nivel medio.
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4.2. Proceso de prueba de hipétesis

4.2.1. Pruebade normalidad

Tabla 3

Estadisticos para la normalidad
Variable Estadistico P-valor Método
Desempefio docente ,193 <,001 Kolmogorov-Smirnov
Satisfaccion Académica ,213 <,001 Kolmogorov-Smirnov

Nota: Obtenido con el software estadistico.

Para evaluar la normalidad de los datos de las dos variables planteamos el sistema de
hipotesis.

Hipotesis nula (HO).

Laspuntuacionesdel desempefiodocente y la satisfaccionacadémica siguen unadistribucién

normal
Hipotesis alterna (H1).

Las puntuaciones del desempefio docente y la satisfaccion académica no siguen una
distribucién normal.

Para la prueba de hip6tesis se considera una significancia de a =.05 asimismo sabiendo que
N>50 se usara como la prueba de Kolmogorov-Smirnov:

De latabla 3 el valor calculado de la estadistica de Kolmogorov-Smirnov que tiene asociado
una probabilidad p-valor <.05 por tanto se procede a rechazar la hipétesis nulay aceptar la hip6tesis

alterna, es decir, las puntuaciones del desempefio docente y la satisfaccion académica no siguen una
distribucion normal.
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4.2.2. Contraste de las hipdtesis

Hipdtesis general:

Tabla 10

Estadisticos para correlacion del desempefio docente y satisfaccion académica

Desempefio Satisfaccion
docente académica
Desempefio Correlacién , 764
docente
p-valor <,001
S Satisfaccion Correlacién , 764
e £ académica
oD p-valor <,001
< o
x uvn
Nota: Obtenido con el software estadistico
Figura 6
Diagrama de dispersion de la correlacion de las variables
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Nota: Obtenido con el software estadistico

Teniendo presente que no existe normalidady en el diagrama de dispersion no se observa

casos atipicos, procedemos a usar la estadistica no paramétrica rs de Spearman para medir la

correlacién de las variables:
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Al aplicar el modelo de Spearman en las puntuaciones de las dos variables, se obtiene la

correlacion de rs =,764 que se muestra en la Tabla 10y su diagramade dispersion en la figura 6.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) se interpreta como una correlacion positiva considerable,
el diagrama de dispersion evidencia una tendencia positiva de las puntuaciones, por lo tanto, se
reafirma en la existencia de una relacion directamente proporcional entre el desempefio docente y la
satisfaccion académica, a mayor puntuacion del desempefio docente le corresponde mayor
puntuacion de la satisfaccion académica

Hipdtesis especificas:

Tabla 11

Correlacion de las dimensiones del desempefio docente y la Satisfaccion académica.
Correlacion  Rho de Dimension Dimensidn Dimension Dimension
Spearman e, .,

P Planificacion de Proceso de Evaluacion de Desarrollo
sesiones de ensefianza- la profesional
aprendizaje aprendizaje  participacion  del docente

del docente en
la gestion del
ambito del
instituto
Satisfaccion Correlacion ,744 716 , 702 ,640
académica
<,001 <,001 <,001 <,001

Nota: Obtenido con el software estadistico.

En la tabla 11 se tiene los resultados de la correlacion de las dimensiones de la variable desempefio
laboral con la variable satisfaccion académica.

e Lacorrelacion Rho de Spearman de la dimension planificacion de sesiones de aprendizaje
de la variable desempefio docente con la variable satisfaccion académicaes rs =,744 que se

interpreta como correlacién positiva media.

e Lacorrelacion Rho de Spearman de la dimensién proceso de ensefianza-aprendizaje de la
variable desempefio docente con la variable satisfaccion académica es rs = ,716 que se

interpreta como correlacion positiva media.

e Lacorrelacion Rho de Spearman de la dimensidn evaluacion de la participacion del docente
en la gestion del ambito del instituto de la variable desempefio docente con la variable

satisfaccion académica es rs =,702 que se interpreta como correlacion positiva media.

49



e La correlacion Rho de Spearman de la dimension desarrollo profesional del docente de la
variable desempefio docente con la variable satisfaccion académica es rs = ,640 que se

interpreta como correlacion positiva media.

4.3. Discusion de resultados

En este estudio se determina la relacion que existe entre el desempefio de los docentes y la
satisfaccion académica de los estudiantes matriculados en el periodo 2024 | en el programa de
estudios farmacia técnica de un instituto privado de la provinciade Huancayo. Los resultados
obtenidos de la relacion entre las dos variables es una correlacion positiva considerable rs= ,764 van
en lalinea de otros como Hidalgo D. (2023) ensu tesis titulado Desempefio docente y satisfaccion
académica en un instituto educativo superior, San Bartolo2023” concluye que el desempefio docente
tiene unarelacionpositivay directacon la satisfaccionacadémicade las estudiantes, larelacién entre
variables es una correlacion positiva (R =0,671) y afirma que un mejor rendimiento docente tendria
un resultado positivo en la satisfaccion academica de las estudiantes. Asi mismo Aban et al. (2022)
en su investigacion concluye que el desempefio docente y sus dimensiones, la planificacion del
proceso ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de la docencia, la evaluacion de los aprendizajes, el
desarrollo de la practica pedagdgica se relaciona significativamente con la satisfaccion académica,
ademas CabreraM et al (2021). Menciona que los estudiantes perciben que el desempefio de los
docentes contribuye de maneradirecta en su satisfaccion académica, como también Cueva (2020).
En su estudio concluye que existe una relacion significativa entre el desempefio docente y la
satisfaccion académica. En nuestro estudio con respecto la correlacion de cada uno de las cuatro
dimensionesde la variable desempefio docente con la variable satisfaccion académica se obtuvo
como resultado que todos se relacionan de forma positiva media, que contradice los resultados de
Bellizza (2022) que ensu estudio afirma que existe asociacion positiva débil entre la evaluacion del
desempefio docente respecto a la dimension “competencia planificador”y la satisfaccion académica
en estudiantes de una universidad privada de Lima. No existe asociacion entre la evaluacion del
desempefio docente respecto a la dimension ‘competencia estratega’ y la satisfaccion académica en
estudiantes de una universidad privada de Lima. No existe asociacion entre la evaluacion del
desempefio docente respecto a la dimension ‘competencia lider’ y la satisfaccion académica en

estudiantes de una universidad privada de Lima.

En esta investigacion cabe destacar que el 86.3 de estudiantes mencionan que el desempefio
de sus docentestiene un nivel alto y tienen un nivel de satisfaccion acadéemicaalto, de igual forma
solo el 2.5% de los estudiantes encuestados califican un nivel bajo el desempefio de sus docentes de
los cuales solo el 0.6% tienen un nivel bajo de satisfaccion académica. La dimensién del desempefio
docente panificacion de sesiones de aprendizaje tiene mayor correlacion con la variable satisfaccion

académica de las alumnas con respecto a las otras dimensiones siendors , 744, el 85,6% de las
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estudiantes califican un nivel alto el desempefio de sus docentesy tienen un alto nivel de satisfaccion
académica , afirmamos que la planificacion de sesionesde aprendizaje influye en la satisfaccion

académica de las estudiantes.

Queda demostrada la hipodtesis general de la presente investigacion que establece que
relacién positiva e inequivoca entre el desempefio docente y la satisfaccién académica de los
estudiantes. Asi mismo las hipotesis especificas se ve respaldada por los argumentos expuestos, ya
que existe unarelacionpositiva media entre las dimensiones del desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes. Por ese motivo se percibe que los docentes deben mejorar su

desempefio para mantener un nivel alto de satisfaccion académica de los alumnos.
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CONCLUSIONES
Se logro determinar la correlacién que existe entre el desempefio docente y el nivel de
satisfaccion académica en estudiantes de farmaciatécnica de un instituto privado en la provincia
de Huancayo 2024, obteniendo como resultado unacorrelacion Rho de Spearman, 764 positiva
considerable entre ambas variables, es decir segin aumenta el nivel de desempefio docente,
mejora la satisfaccion académica de los estudiantes, ello quiere decir que se acepta la hipdtesis

general de la investigacion.

Se logro determinar la correlacion que existe entre la dimension de la variable desempefio
docente, planificacion de sesiones de aprendizaje por parte del docentey la variable satisfaccion
académica en los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior privado en la provincia
de Huancayo 2024, obteniendo como resultado una correlacion Rho de Spearman , 744 positiva
media, ello quiere decir que se acepta la primera hipdtesis especifica de la investigacion.

Se logro determinar la correlacion que existe entre la dimensién de la variable desempefio
docente, proceso de ensefianza - aprendizaje por parte del docentey la satisfaccién académica en
los estudiantes de farmacia técnica de un instituto superior privado en la provincia de Huancayo
2024, obteniendo como resultado una correlacion Rho de Spearman ,702 positiva media, ello

quiere decir que se acepta la segunda hip6tesis especifica de la investigacion.

Se logré determinar la correlacion que existe entre la dimension de la variable desempefio
docente, evaluacién de la participacion del docente en la gestién del &mbitodel instituto y la
satisfaccion académicaen los estudiantes de farmaciatécnica de un instituto superior privado en
la provincia de Huancayo 2024, obteniendo como resultado unacorrelacion Rho de Spearman
,702 positiva media, ello quiere decir que se acepta la tercera hipotesis especifica de la
investigacion.
Se logré determinar la correlacion que existe entre la dimension del desempefio docente, el
desarrollo profesional del docente y la satisfaccion académica en los estudiantes de farmacia
técnica de un instituto superior privado en la provinciade Huancayo 2024, obteniendo como
resultado una correlacion Rho de Spearman ,640 positiva media, ello quiere decir que se acepta
la cuarta hipdtesis especificade la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Como existe una correlacion positiva considerable entre el desempefio de los docentesy la
satisfaccionacadémicade los estudiantes de farmaciatécnica deun instituto privado de Huancayo
2024, se recomienda a los docentes capacitarse continuamente paramantenerun nivel alto su
desempefio para mejorar la satisfaccion académica de sus estudiantes, asi mismo se recomienda
a los directivos del instituto evaluar permanentemente a los docentes para evitar las
consecuencias de la insatisfaccion académica de sus estudiantes como la desercion estudiantil.
Como se comprobo que existe la correlacion positiva media entre la panificacion de sesiones de
aprendizaje por los docentesy la satisfaccion académica de los estudiantes de farmacia técnica de
un instituto privado de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes prepararse, planificar sus
sesiones de aprendizaje y cumplir con las fechas programadas en los silabos para mejorar la
satisfaccion académica de sus estudiantes.

Como se comprobd que existe la correlacion positiva media entre el proceso de ensefianza-
aprendizaje por los docentesy la satisfaccion académica de los estudiantes de farmacia técnica de
un instituto privado de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes fomentar un adecuado clima
en el aula, desarrollar los contenidos tedricos de forma comprensible, aplicar diferentes métodos
de evaluaciény utilizar los recursos didacticos necesarios para el aprendizaje.

Como se comprobod que existe la correlacionpositivamediaentre la evaluacion de la participacion
del docente en la gestién del ambito del instituto y la satisfaccién académica de los estudiantes
de farmacia técnica de un instituto privado de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes
conocery aplicar las normas y reglamentos que rigen en el instituto y respetar los derechos de los
estudiantes.

Como se comprobo que existe la correlacion positiva mediaentre el desarrollo profesional del
docente y lasatisfaccionacadémica de los estudiantes de farmaciatécnicade uninstituto privado
de Huancayo 2024 se recomienda a los docentes resolver las dudas de los estudiantes respetando
sus opiniones, aportar ideas para mejorar las actividades del instituto y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.
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Matriz de consistencia

Titulo tentativo: Desempefio docente y satisfaccion académica en estudiantes de un instituto privado en la provincia de Huancayo 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General: Objetivo general: Hipotesisgeneral: 3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que existe | Hi. Existe relacion positiva entre | DESEMPERNO Bésico

desempefio docente y el nivel de | entre el desempefio docente y el nivel | el desempefio docentey el nivel de | DOCENTE 32 NIVEL DE INVESTIGACION:

satisfaccion ~ académica  en
estudiantesde farmacia técnica de
un instituto privado en la
provincia de Huancayo 2024?
Problemas especificos:

¢Qué relacidn existe entre la
planificacion de sesiones de
aprendizaje por parte del docente
y la satisfaccién académicaen los
estudiantesde farmacia técnica de
un instituto superior privado en
laprovinciade Huancayo 2024?
JQué  relacion existe entre el
proceso de  enseflanza -
aprendizaje por parte del docente
y la satisfaccion académicaen los
estudiantesde farmaciatécnica de
un instituto superior privado en
laprovinciade Huancayo 20247
¢Qué relacion  existe entre la
evaluacion de la participacién del
docente en la gestion del ambito
del instituto y la satisfaccion
académica en los estudiantes de
farmacia técnica de un instituto
superior privado en la provincia
de Huancayo 2024?

¢Qué relacién  existe entre el
desarrollo profesional del docente
y la satisfaccion académicaen los
estudiantesde farmacia técnicade
un instituto superior privado en
laprovinciade Huancayo 2024?

de satisfaccion académica en
estudiantesde farmacia técnica de un
instituto privado en la provincia de
Huancayo 2024

Objetivos especificos:

. Determinar la relacién que existe
entre la planificacion de sesiones de
aprendizaje por parte del docentey la
satisfaccion académica en los
estudiantesde farmacia técnica de un
instituto superior  privado en la
provinciade Huancayo 2024.
Determinar la relacion que existe
entre el proceso de ensefianza -
aprendizaje por parte del docentey la
satisfaccion académica en los
estudiantes de farmaciatécnica de un
instituto superior privado en la
provinciade Huancayo 2024.
Determinar la relacion que existe
entre la evaluacion de la
participacién del docente en Ila
gestion del &mbitodel  institutoyla
satisfaccion académica en los
estudiantes de farmaciatécnica de un
instituto superior privado en la
provinciade Huancayo 2024.

. Determinar la relacién que existe
entre el desarrollo profesional del
docente y la satisfaccion académica
en losestudiantes de farmacia técnica
de uninstituto superior privadoenla
provinciade Huancayo 2024,

satisfaccibn ~ académica  en
estudiantesde farmacia técnica de
un instituto privado en la
provincia de Huancayo 2024
Hipdtesisespecificas:

Existe relacion positiva entre la
planificacién de sesiones de
aprendizaje por parte del docente
y la satisfaccion académicaen los
estudiantesde farmaciatécnicade
un instituto superior privado en
la provinciade Huancayo 2024
Existe relacion positiva entre el
proceso de  ensefianza -
aprendizaje por parte del docente
y la satisfaccién académicaen los
estudiantesde farmaciatécnicade
un instituto superior privado en
la provinciade Huancayo 2024

Existe relacién positiva entre la
evaluacidén de la participacién del
docente en la gestion del ambito
del instituto y la satisfaccion
académica en los estudiantes de
farmacia técnica de un instituto
superior privado en la provincia
de Huancayo 2024.

Existe relacion positiva entre el
desarrollo profesional del docente
y la satisfaccion académicaen los
estudiantesde farmacia técnica de
un instituto superior privado en
la provinciade Huancayo 2024

Es el conjunto de
competencias, destrezas,
dominiosque definena
un buen docente.
(Minedu, 2014).

SATISFACCION
ACADEMICA

Segun Jimenez et al. (
2011) es la valoracion

positiva que

tiene el estudiante a
partir

de sus propias

experiencias y su
percepcién consu
educacion, esel reflejo de
que los procesos de
ensefianza  aprendizaje
estan respondiendo a las
expectativas de  los
estudiantes.

Correlacional

3.3 METODO DE
Método cientifico
3.4 DISENO DE INVESTIGACION:  No
experimental — transversal - Correlacional
35 POBLACION, MUESTRA Y
MUESTREO

3.5.1 Poblacién

160 estudiantes de farmacia técnica de un
instituto privado de la provincia de
Huancayo 2024.

3.5.2 Muestra: La seleccidnde la muestra
fue no probabilistica ,160 Estudiantes de
farmaciatécnicade uninstituto privado de la
provincia de Huancayo 2024

3.5.2 Muestreo: No probabilistico

INVESTIGACION:

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Para la variable desempefio docente:
Técnica de la encuestay su instrumento que
es el cuestionario
36.2 Para la
académica:
Técnica encuesta y el
cuestionario

3.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS

Se recolectara los datos por medio de la
aplicacion de losinstrumentos de medicion,y
se construira labase de datosen el programa
estadistico SPSS

variable satisfaccion

instrumento un

60



Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE
(Adaptado de Aguilar, 2017)

Estimado(a) estudiante del INSTITUTO PRIVADO INVESTIGACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA “ICT” del programa de estudios farmacia técnica: Queremos que nos ayude a
identificar algunas caracteristicas del desempefio de tus docentes. En las siguientes lineas
encontrara preguntas, las cuales debe marcar con sinceridad y de manera reflexiva. Esta encuesta
es anonima y la informacion que se obtenga es confidencial.

NSTRUCCIONES: Marque con (x) la opcién que considera correcta con relacion a la pregunta
planteada y de acuerdo al valor que usted considere logrado.

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 1 2 3 4
DIMENSIO ITEMS N |CN. |AV. |CS
NES :
0 1 2 3

El docente entrega el silabo, materiales de clase y cumple
con las sesiones de aprendizaje en la fecha programada.
Los docentes dominan el tema de sesion de clase de la
unidad didactica que ensefian y aplican estrategias de
enseiianza y evaluacion de aprendizaje.

Se percibe que los docentes se preparan y planifican sus

sesiones de aprendizaje. 7<
Los docentes planifican la evaluacion de manera
sistemdtica, permanente y formativa, sobre los
aprendizajes esperados.

Los docentes aplican diferentes métodos de evaluacion, X

PLANIFICACION DE
SESIONES DE
APRENDIZAJE

asi como la utilizaciéon de recursos didacticos necesarios
para el aprendizaje.

Los docentes desarrollan los contenidos tedricos de
manera comprensible para todos los estudiantes.

Los docentes fomentan un adecuado clima en el aula a
través del buen manejo de la conducta de los estudiantes.

Los docentes conocen las principales normas y

¢ % | 1SepRE e

s g g | reglamentos que rigen en el instituto. !
5 g z E Los docentes aplican las principales normas y >(
s = £ | reglamentos que rigen en el instituto.
8 Los docentes resuelven dilemas pricticos y normativos en X
E & _ | base en los principios de su ética profesional docente.
z = 55 Los docentes toman decisiones respetando los derechos i
del estudiante. X
g Los docentes poseen conocimientos suficientes en teoria
y préctica, resolviendo tus dudas, respeta tus opiniones.
Los docentes aportan ideas para mejorar las actividades )<
§ de la institucion.

Los docentes aportan ideas para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Los docentes cumplen responsablemente el reglamento y
las normas del instituto.

> [>X




CUESTIONARIO NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA

Adaptado de (Aguilar,, 2017)

Estimado(a) estudiante del INSTITUTO PRIVADO INVESTIGACION CIENCIA Y

TECNOLOGIA “ICT” del programa de estudios farmacia
identificar algunas caracteristicas de tu satisfaccién

técnica: Queremos que nos ayude a
académica. En las siguientes lineas encontrari

preguntas, las cuales debe marcar con sinceridad y de manera reflexiva. Esta encuesta es anénima
y la informacién que se obtenga es confidencial.

NSTRUCCIONES: Marque con (x) la opcién que considera correcta con relacion a la pregunta
planteada y de acuerdo al valor que usted considere logrado.

MUY INSATISFECHO

INSATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO | SATISFECHO

0

1 2 3

DIMENSIONES

ITEMS

o|z

(Se cumplen con los objetivos de la unidad de
aprendizaje?

(Se comprenden el contenido de la unidad de
aprendizaje y el uso del material didactico?

i

¢El contenido de la unidad de aprendizaje es relevante

(La duracion de la unidad de aprendizaje es la
adecuada (;horas por semana?)

¢L.os recursos (audiovisuales, practicas de laboratorio
y tareas) tienen relacion con la unidad didactica?

P

(Las précticas y ejercicios en clase fortalecen los
contenidos tratados en clase?

¢Se propicia la participacion y discusion académica
entre los estudiantes?

S

Recursos

(La bibliografia sugerida por el docente sirve para
desarrollar las competencias de la unidad de
aprendizaje?

¢Los docentes muestran conocimiento y dominio del
tema?

- ({Dediqué tiempo extra clase a repasar y estudiar los
temas de la unidad de aprendizaje?

2z ¢Los docentes presentan el contenido de Ia unidad de
S£3 _aprendizaje de manera clara? ><
'g .g . ¢LLos docentes asisten a clases puntualmente? X
~ ‘;Losdooenmammtienenalgmpoimemadoy 7(
enfocado en los temas de la unidad de aprendizaje?
En cuanto a la motivacion /las actividades son
& interesantes? ><
: _5 - (Hice uso de las tecnologias de informacion y
g comunicacién (TIC)? )<
g E -(Cumple con todas las tareas y trabajos necesarios ><‘
2 g durante la unidad de aprendizaje?
AL

62



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y nombres del juez

1.2 Cargo € institucidn donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4. Aubor (es) del instrumento

. ASPECTO DE LA VALIDACION
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y 7<
comprensdie
"Z0BJETIVIDAD | Permae med hechos observables s
3ACTUALIDAD Adecuado al avance de lacenciay
< wecnologia x
4ORGANIZACION | Presentacin ordenada X
ASURCENCIA Comprende aspectos de las variabies en
canfidad y calidad suficiente .
6. PERTINENCIA Permie conseguir dalos de acuerdo alos
bietivos planiead 7(
7.CORSISTENCIA | Pretende consegurr dalos basados en )(
teorias 0 modelos kedricos
[ 8.COHERENCIA | Entre variables, indicadores y Ios ilems 4
9 La estralegia responde a propdsio de la
ivesiigack X
10APLICACION | Los datos permien un tratamiento
estadistico pertnente X
A4

I y
CONTEO TOTAL DE MARCAS
P e e =

Coeficiente de Vah.dczzle+2xB+3>;;.‘+4xD+5xE= \l,r/g ;0.8.

li. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00 - 0,60]
Observado <0,60-0,70)
Aprobado <0,70 - 1,00]

----------------------------------------------------------------------------------------------------

R L L R LR

Huancavelica.... 20.... de .~ 2174420 0.204.....
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L

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDULALIUNY
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4. Autor (es) del instrumento

P

N e '

g4 245 7[:24?55....
) (5

.........

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

y X
[ ZOBJETIVIDAD | Permite medir hechos obsarvabies s
SACTUALIDAD | Adecuado d avance do la Genciay Y
tecnologia
T ORGANIZAGION | Presentacon ordonada X
SSURCGENCIA | Comprende aspecios Oo las vataies en
cantidad y calidad suficiente ¥
6PERTINENCIA | Permile conseguir dalos de acuerdo a los
abjelivos planieados ¥
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir dalos basados en
teorias 0 modelos ledricos x
[ SCOHERENCIA | Entre vaniables, indicadores y Ios fems )
SMETODOLOGIA | Laestralegia responde a proposito de k2 o
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadisbico perfinc e Y
CONTEO TOTAL DE MARCAS O

(realice el conteo en cada una de las calegorias de la escala)

Coeficiente de Validez = -8
HL CMHCACIONGLOBALmbhwdmaevﬁUeZOMmdhmmspecﬁmy
marque con un aspa en el circulo asociado)
CATEGORIA INTERVALO |
Desaprobado [0,00 - 0,60]
Observado <0,60-0,70
ApfObadO 3 <0|70 = 1Dw]

le+2xB+3xC+4xD+5xE= y‘a

~7 Firma del juez
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3 UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
: CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

1.2 Cargo e institucion donde labora ECB‘\ ........ e N LR L
1.3 Nombre del instrumento evaluado Cle.s onar*?r de s 0

......................................................
—

1.4, Autor (es) del instrumento S Juan, Cacl 0s ..

.....................

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Coeficiente de Validez=124*+2%B+3xC+4xD+5xE _ .{5 :0)?

= 50
lil. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez oblenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00-0,60)
Observado <0,60-0,70]
Aprobado . <0,70-1,00)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
PO IO I, [ TORRTR S - IRt L (RO e R
of/w‘& ......... menTo @aﬂ?caé( .................................. P
B e A S A P A s N SRR 20 1 ~
Huancavel‘moz de... ‘3 ET ........ del 202'70

del juez

dr }{«fc; . Kozal;r—,’)l"’ e
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE rHuAnNUAvELILA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION J
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

L :’:r::ldosymasdelm b«, Marco A Baea !oxr /‘Loe.r
Q

................................... v

1.2Cargo einstockindonde labora ¢ | )0, M"'Eo" INH b
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van
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Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD Esta formutadd con knguao apropiado y 3

"Z0BJETIVIDAD | Pormito modi hochos cboorvabios
SACTUALIDAD | Adecuado d avance do ba Genciay

ORI | Pt i

ASURGENGA Comprende aspecios do Las variaties en ><
caniidad y calidad auficienie
SPERTINENCIA | Permilo consoguir dalos de acuerdo a los
objolivos planioados

X

<
<
>
7.CONSISTENCIA | Prolonde consoguir datos basados en D4
foorias 0 modelos ledricos
[ ACOHERENGIA | Enre variables, Indicadares y Ios ltems X
X
)4

SMETODOLOGIA | La estalogia responde al propdailo do ka
inveshgacin

TOAPLICAGION | Los datos peemiion un Falamionio
cctadishoo partnonio

y 3 4 ¥

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice o contoo en cada una do las dola

il e 1xA+2xB+3xC+4xD+5xE _ ﬁ i) @/7/
Cocficiente de Validez %0 = é /

lil. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

INTERVALO
[0,00 - 0,60]
<0,60-0,70]
<0,70-1,00]
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1.2 Cargo e institucidn donde labora
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Esta formulado con lenguaje apropiado y v
comprensle
20BJETIVIDAD | Permae medir hechos observables 2K
SACTUALIDAD | Adecuado a avance de lacienciay 9%
L tecnologia
4ORGANIZACION | Presentacin ordenada Pl
ASURCERCA Comprende aspecios de las variables en ){
canfidad y calidad suficiente
6.PERTINENCIA Permae conseguir datos de acuerdo a los 7(
objetivos planteados
7.CONSISTENCIA | Prelende conseguir dalos basados en x
teorias 0 modelos ledricos
S.COHERENCIA | Entre variables, indicadores y I0s flems b4
| 9 METODOLOGIA La estralogia responde d proposio de ka )(
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= ¥ 5 3
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CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00-0,60]
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I. DATOS GENERALES _
1.1 Apelliidos y nombres del juez %PAW\*_@.,@@»\DWOQVRJ&Q&
1.2Cargo e insBtuciondondelabora ;... 2R 2 i AL
1.3 Nombre del instumento evaluado  : .. Ceaes BRcRaNa.i. Aive).. e, Saliagacaon Sose
1.4. Autor (es) del instrumento s (oclos. ConYese Fleceo.. .

----------------------------------------------------------------------------------

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

X
2 OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables ‘<
3ACTUALIDAD Adecuado d avance de ka denciay X<
ORCANZAGON | Prosemiakin oo e
SSURCENCA Comprende aspecios de las variables en )<
cantidad y calidad suicende
6.PERTINENCIA Permile conseguir dalos de acuerdo a los
objelivos planteados )(
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir dalos basados en /<
leorias o modelos tedricos
| S.COHERENCIA | Entre variables, indicadores y los ftems V4
9 METODOLOGIA La estralegia responde a proposito de la X
Bkl
10 APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadisfioo pertinente X
\

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las calegorias de la escala)

le+2xB+3xC+4xD+5xE=
50

Coeficiente de Validez = 0.8

Ho _
fo

li. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
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CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado [0,00- 0,60
Observado <0,60-0,70
Aprobado <0,70-1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD
E’\\os'\www#%a-p('w«%h— .............................................................

..............................................................................................................................................




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Huancayo 07 de Julio 2024
Sefior: Mg. Carlos Max Rojas Aire
Director del INSTITUTO PRIVADO INVESTIGACION CIENCIA Y TECNOLOGIA “ICT"
Presente.
De mi consideracion:

Shnhmmhaﬂqzmiubdoy.amva.hmdcmcomdmm
que como estudiante de la Escuela de posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica en
la facultad de Ciencias de la Educacion, me encuentro en la fase investigativa para la elaboracion
dehTe:ismopmelgudoAadémbodeMmmCiendudehMMmciOnm
I jgaciday D . or.
Elm.abudue“bmpdodocnuyuﬁs&cciénud&nimwwudm&w
mkmmmvdomhmvm&ﬂmwzom".mvmwnqmdeaem
%jﬁw:Wth&uiﬂedeMydnﬁvd&a&M
wdﬁnie.cnu&dinmdeﬁnmdalémkademimﬁm»pﬁndomhprwindndeﬂnmyo
m24.hlbamgmohwlie‘d6nkdmhmw:€uadonﬁomwnhm
de desempeiio docente y cuestionanio para determinar la satisfaccién académica del estudiante.

En este sentido, conocedor de su compromiso con la educacion y la calidad de la misma, solicito
a usted la autorizacion para la realizacidn del estudio en el instituto que dinge.

W.MdmaMwnMuumﬁMMthbfomi&
mg&dmmuw%mwhammm&gmva
concluida la investigacion.
wm&mmhmnuhpmymfmmmm&.mdoaw
sposicide. 1e R e sderacié

Atentamente,

CONTRERAS FLORES JUAN CARLOS
INVESTIGADOR
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Base de datos de la variable 1:
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Base de datos de la variable 2:
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