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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue establecer la relacion entre las habilidades sociales
y el desempefio laboral en maestros que trabajan en centros educativos publicos de la
provincia de Yauli, regién Junin. La investigacion fue de tipo descriptivo, nivel
correlacional, con método inductivo y disefilo no experimental-correlacional y
transaccional. Se aplico un cuestionario a 144 maestros de instituciones educativas del
distrito de Yauli. Los resultados evidenciaron que existe una correlacion positiva y fuerte
entre las variables, con un coeficiente de 0.903819, lo que indica que el nivel de
habilidades sociales de los docentes influye directamente en su desempefio laboral. Se
concluye que mientras exista un buen manejo de las habilidades sociales, el desempefio
laboral del docente sera eficiente; por el contrario, un deficiente desarrollo de dichas

habilidades generard un desempefio deficiente.

Palabras clave: habilidad social, desempefio laboral, comunicacion efectiva.
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ABSTRACT

The objective of this study was to establish the relationship between social skills
and job performance among teachers working in public schools in the province of Yauli,
Junin region. The research was descriptive, correlational, and inductive. A questionnaire
was administered to 144 teachers from educational institutions in the Yauli district. The
results showed a strong positive trade-off between the variables, with a coefficient of
0.903819, indicating that teachers' level of social skills directly influences their job
performance. It is concluded that teachers' job performance will be efficient as long as
they are well-developed in social skills; conversely, poor development of these skills will

lead to poor performance.

Keywords: social skill, job performance. effective communication.
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INTRODUCCION

La investigacion esta centrada en el desempefio laboral del docente que segun
Rueda et al. (2024), es el conjunto de comportamientos y conductas personales que
favorecen el logro de los objetivos y metas de la empresa en este caso de las instituciones
educativas. Para ello debe poseer habilidades sociales béasicas e importantes como la
empatia, la asertividad, escucha activa entre otros (Birkenbini, 2003). El estudio partio del
problema de investigacion ¢Cudl es la relacion entre habilidades sociales y desempefio
laboral en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region
Junin?'Y el objetivo general determinar la relacion entre habilidades sociales y desempefio
laboral en docentes de instituciones educativas pablicas de la provincia de Yauli, region

Junin.

En el proceso de organizar el marco tedrico fueron consultadas investigaciones
previas como de Tello et al. (2021), presentada en la Universidad Técnica de Cotopaxi de
Ecuador, el articulo cientifico titulado Desempefio académico y habilidades sociales;
Bernal et al. (2023) desarrollaron el articulo cientifico en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi, Ecuador titulada Clima organizacional en el desempefio laboral de los
docentes en la unidad educativa Dr. Isidro Ayora Cueva; Baque y Caiiarte, (2023)
presentaron el articulo cientifico titulado Gestion del talento humano en el desempefio
laboral docente; Coronel (2024) sustento en la Universidad César Vallejo la tesis titulada
Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institucion educativa del
distrito de Bagua; Jacinto y Sarmiento (2024) sustentaron en la Universidad Nacional del
Centro, la tesis titulada Desempefio docente en la institucion educativa 31541 Enma

Luzmila Calle Vergara del Distrito de Huancayo.

Ademas, se acopi0 sustento tedrico referido a las habilidades sociales y el
desempefio laboral. Goldstein (2002) afirmé que las habilidades sociales son las conductas
especificas y urgentes para interactuar y relacionarse con nuestros pares de forma afectiva,

satisfactoria y exitosa socialmente. Y sobre la segunda variable, Gordon (1997) advirtié
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que son acciones propias de los trabajadores que repercuten en el logro de las metas de la

institucion o empresa.
El informe de investigacion posee en su contendido:

Capitulo I: Planteamiento del problema; describe la problematica centrada en las
habilidades sociales y desempefio laboral. Asimismo precisa los problemas de

investigacion, los objetivos, justificacion y las limitaciones.

Capitulo 1l: Marco tedrico; detalla las investigaciones previas que tratan sobre
habilidades sociales y desempefio laboral, asi como las bases teoricas, definicion de

términos basicos, la operacionalizacién de las variables.

Capitulo I1: correspondiente al aspecto metodoldgico; trata sobre el lugar donde
se desarroll6 la investigacion, el tiempo, el tipo, el nivel, el disefio, sobre la poblacion, la
muestra advierte el &ambito temporal, espacial del estudio, el tipo, nivel, disefio del estudio;
ademas, la poblacién, la muestra la técnica e instrumento de investigacion, entre otros

aspectos como las técnicas y procesamiento de andlisis de datos.

Capitulo 1V: Presenta todo lo referente a los hallazgos establecidos sobre el
analisis, interpretacion de datos de campo y la discusion, para arribar a las conclusiones

de resultados obtenidos.
Finalmente, presenta; conclusiones, recomendaciones, y los anexos.

Los autores

Xvil



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El rendimiento profesional del maestro, desempefio laboral docente, se refiere al
conjunto de acciones que un profesor realiza dentro del &mbito de sus responsabilidades
profesionales. Juega un papel esencial en la educacién de la nueva generacién hombres y
mujeres; por esta razon, el maestro tienen que ser un docente de calidad (Recuay, 2019) y
poseer habilidades sociales basicas e importantes como la empatia, la asertividad, escucha
activa, entre otros (Birkenbini, 2003).

A escala internacional, segin la UNESCO (2023), en el nivel preescolar el 75%
poseen una formacion especializada, en el nivel primario el 86% son docentes
cualificados; pero hace falta una formacion en las habilidades sociales para generar
procesos educativos atractivos y una vida saludable en la comunidad educativa a la que
pertenecen. Sin embargo, a nivel mundial en el nivel secundario el 85% tienen una
formacion adecuada minima. Estos resultados exhortan a todos los paises para que
motiven a sus maestros y los capaciten. Porque el rendimiento profesional del maestro es
relevante para el progreso de su nacion.

En América, segiin Agualongo et al. (2023), el buen trabajo del maestro es un

factor elemental que valida la calidad del desarrollo de las futuras generaciones. A pesar
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de repetir y repetir esta afirmacion, existen paises con las tasas mas altas; Guatemala
(57%), Honduras (53%), Uruguay (37%), Venezuela (27%), Paraguay (32%) y Ecuador
(28%) (Hermosilla, M., 2025).

A nivel de Perd, el desempefio laboral del docente tiene ciertas dificultades,
porque existe una relaciona entrecortada con el responsable de gestionar las instituciones
educativas; es decir, existe una mala relacion entre el director y docente; porque en
realidad los directores solo se enfocan en velar por los resultados de los aspectos
administrativos; olvidan el resultado de las estrategias, el aspecto pedagdgico y la vida
saludable de la comunidad educativa (Jihuallanca, 2023). Lo cual impacta de manera
directa en el rendimiento del docente, asi como en la desercion escolar. Se suma a esta
realidad, la formacidn en servicio de maestros ejecutado por el Ministerio de Educacion
que restan importancia al aspecto humano como las habilidades sociales y priorizan los
aspectos estratégicos y pedagogicos (Goémez, 2023). Esta irregularidad influye
directamente en la tarea del docente peruano y en los aprendizajes de los estudiantes.

En la regién Junin, es un espejo de la realidad internacional y nacional sobre el
desempefio laboral del docente, lo que se confirma con lo sefialado en el Proyecto
Educativo Regional (2021); nuestros alumnos reflejan los problemas que poseen en el
aprendizaje de nuevos saberes, existen varios factores, una de ellas es la capacidad y
efectividad con la que los maestros llevan a cabo sus funciones pedagdgicas.

A nivel de Yauli, también se refleja la problemética descrita en parrafos anteriores
como sefiala De la Cruz (2024). Asi mismo, Calderon (2022) sefiala que en las
instituciones educativas de la provincia de Yauli, el 75% padres de familia sefialan que
existen dificultades en la conservacion de buenas relaciones para lograr una convivencia
saludable a nivel de la comunidad educativa. Calderon recomienda practicar las
habilidades sociales de forma constante entre todos los integrantes de la escuela para
generar un clima favorable para el aprendizaje de los estudiantes.

Si el problema descrito en parrafos anteriores persiste en los centros educativos
del estado en la localidad de Yauli, entonces se incrementard las falencias en la gestion de

procesos pedagogicos, en la capacidad comunicativay la creacion de un ambiente positivo
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en el salon; debilitara el aprendizaje satisfactorio de los estudiantes, y restara importancia
al empleo de las habilidades sociales. Por este motivo, urge recabar datos reales para
compartir con las autoridades educativas sobre como las habilidades sociales repercuten

en la tarea pedagdgica del maestro.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacién entre habilidades sociales y desempefio laboral en docentes de

instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre sinergia y colaboracién con la comunidad educativa en
docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin?

¢Cudl es la relacion entre empatia y autocontrol emocional en docentes de
instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin?

¢Cual es la relacion entre competencia comunicativa y relacién con la comunidad
educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region

Junin?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre habilidades sociales y desempefio laboral en docentes

de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la sinergia y colaboracion con la comunidad educativa
en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

Diagnosticar la relacion entre la empatia y el autocontrol emocional en docentes
de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, regién Junin.

Identificar la relacion entre la competencia comunicativa y la relacion con la
comunidad educativa, en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de

Yauli, regién Junin.
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1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

El estudio encuentra su fundamento teorico, al proporcionar informacion veraz
referida a la habilidad social del maestro y cémo esta repercute en su tarea pedagdgica.
Lo que permite al maestro reflexionar y a asumir compromiso para modular su conducta

frente a sus colegas, autoridades educativas, padres de familia y estudiantes.

1.4.2. Justificacién préctica

El estudio encuentra su fundamento practico al sensibilizar, con los resultados, a
los docentes y directivos para retroalimentar y mejorar su buen desempefio laboral, lo que
generara una buena gestion pedagdgica, una agradable comunicacion y un clima saludable
en el aula. Ademas, los procesos de aprendizaje asumiran una caracteristica significativa

pare el estudiante.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
Metodol6gicamente, se justifica ya que aporta un instrumento innovador para
comprender como la habilidad social repercute en el desempefio laboral del maestro, la

misma que servird para futuras investigaciones.

1.5. Limitaciones

Las limitaciones que afectaron a la recoleccion y anélisis de datos fueron:

- Acceso limitado a recursos tecnoldgicos: el bajo nivel de estabilidad del internet
dificultd la revision literatura vinculado a las variables de investigacion.

- La desconfianza para participar en la investigacion: algunos docentes mostraron
resistencia para resolver el cuestionario, creyendo que los resultados serian empleados en
contra de su persona o su labor docente.

- Falta de experiencia en realizar trabajos de investigacion: la inexperiencia en
ejecutar trabajos de investigacion afectd en el proceso de caracterizar a las variables, en
la revision de los antecedentes, en la elaboracion del instrumento, en la sistematizacion de

datos de campo; pero fue superado con la ayuda del asesor designado por la universidad.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Zaldivar y Quintal (2021) presentaron la investigacion titulada Factores que
influyen en el desempefio docente del nivel basico. Un estudio en la zona rural de Yucatan,
México. Esta investigacion, de enfoque cuantitativo, utilizé un disefio descriptivo y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 23 docentes y dos directivos (14 docentes
y un directivo del turno matutino, y 7 docentes y un directivo del turno vespertino). Para
la recoleccion de los datos, utilizaron un instrumento de escala Likert constituido por tres
categorias: factores institucionales, factores personales y factores socio- ambientales.
Concluyeron que en la zona rural de México se necesita mas apoyo econdmico a las
escuelas primarias, que fortalezca la practica docente, asi como sus necesidades
profesionales. Para la presente investigacion, que busca determinar la relacion entre
habilidades sociales y desempefio laboral en docentes de instituciones educativas publicas
de la provincia de Yauli, regién Junin, los hallazgos de Zaldivar y Quintal resultan
relevantes al subrayar la influencia del contexto rural en el trabajo docente. Ademas,
refuerzan la necesidad de explorar como las habilidades sociales, como un componente
clave de los factores personales, podrian impactar directamente en el desempefio laboral

y en la satisfaccion de las necesidades profesionales en zonas rurales similares.
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Bernal et al. (2023) desarrollaron el articulo cientifico; Clima organizacional en
el desempefio laboral de los docentes en la unidad educativa Dr. Isidro Ayora Cueva. La
investigacion asume el enfoque cualitativo, el disefio es no experimental, el tipo es
descriptivo, el instrumento empleado fue la ficha de observacion y de entrevista.
Estudiaron a 25 docentes que conforman la muestra. Arribaron al siguiente resultado que
el desempefio laboral del docente recibe influencia del clima de la institucion. Este
antecedente sirve como base para analizar como el desarrollo de habilidades sociales
puede convertirse en un factor estratégico para potenciar el desempefio laboral en las
instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

Baque y Cadarte, (2023) presentaron el articulo: Gestidn del talento humano en el
desempefio laboral docente. Empled el enfoque cualitativo, disefio fue investigacion
accion. 54 docentes y 6 administrativos fueron la muestra, el instrumento el cuestionario.
El resultado relevante que la gestion del talento humano tiene estrecha relacion con el
desempefio docente. Para la presente investigacion, los hallazgos de Bague y Cafarte son
relevantes porque subrayan la importancia de los factores humanos y las competencias
individuales en el &mbito laboral docente. Especificamente, la gestion del talento humano
incluye componentes como la comunicacién, el trabajo en equipo y las relaciones

interpersonales, que estan directamente ligados al desarrollo de habilidades sociales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Coronel (2024) sustent? la tesis: Habilidades sociales para fortalecer el bienestar
docente en una institucion educativa del distrito de Bagua. Fue un trabajo cuantitativo, el
nivel fue descriptivo, el disefio fue no experimental, trabajaron con una muestra de 50
maestros. Ademas, emplearon la técnica de la encuesta. La investigacion concluye que
existe dificultad en el bienestar docente; por lo tanto, es necesario implementar un plan de
capacitacion sobre habilidades sociales. Este antecedente resulta valioso para la presente
investigacion, ya que refuerza la importancia de las habilidades sociales como un factor
clave en el entorno laboral docente. Ademas, subraya la necesidad de intervenir en la
formacion de los maestros para mejorar su desempefio profesional.

Jacinto y Sarmiento (2024) sustentaron en la Universidad Nacional del Centro, la
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tesis titulada Desempefio docente en la institucion educativa 31541 Enma Luzmila Calle
Vergara del Distrito de Huancayo. La investigacion corresponde al enfoque cuantitativa,
el tipo es descriptivo y el disefio descriptivo comparativo; comparar las diferencias de
desempefio docente, segin sexo, edad y condicion laboral. La muestra fue 42 docentes y
como instrumento fue el cuestionario. Conclusion, en la institucion educativa Emma
Luzmila prevalece un buen desempefio docente.

Gutiérrez (2024) sustentd la tesis titulada Clima institucional y desempefio docente
en la Institucion Educativa Basica Regular “Almte. Miguel Grau Seminario” del distrito
Las Piedras, provincia de Tambopata de la regién de Madre de Dios -2022, prevalece el
enfogue mixto, es de tipo correlacional, nivel relacional, el disefio es no experimental. 190
personas entre docentes, administrativos y padres de familia integraron la muestra. Se
utilizé como instrumento el cuestionario. Resultado, el Clima institucional y el desempefio
laboral docente conservan una relacion muy alta. Este antecedente es relevante para la
presente investigacion porque evidencia que el desempefio docente es influido por factores
personales y laborales, entre los cuales las habilidades sociales podrian jugar un rol clave.
Ademas, su enfoque cuantitativo y el uso del cuestionario como instrumento son
metodoldgicamente valiosos para considerar en el desarrollo del presente estudio, que se
orienta a analizar como las habilidades sociales influyen en el desempefio laboral de los

docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, regién Junin

2.1.3. Antecedentes locales

De la Cruz (2024) sustentd la tesis titulada Competencia digital y desempefio
docente en tiempos de Covid19 en educacion basica regular publica del distrito de Yauli
- La Oroya, corresponde al enfoque mixto, es de tipo aplicado, el nivel es descriptivo
correlaciona. 70 docentes conformaron la muestra. El instrumento fue el cuestionario.
Como resultado, prevalece una relacion entre habilidad digital y desempefio docente en el
distrito de Yauli. Este antecedente también evidencia la necesidad de desarrollar
capacidades especificas en los docentes para mejorar su desempefio, lo que subraya la
pertinencia de explorar el papel de las habilidades sociales en el fortalecimiento de su

labor profesional en la provincia de Yauli, region Junin.
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Calderdn (2022) sustento la tesis titulada Habilidades sociales como estrategia
para promover la buena convivencia escolar de los actores educativos de una institucion
educativa de Junin, fue desarrollada en la Universidad San Ignacio de Loyola. El
investigador utilizo el enfoque mixto, tipo descriptivo. La. Muestra estuvo integrada por
15 personas. Se utiliz6 como instrumento el focus group, la entrevista y la guia de
preguntas, asi como el cuestionario. Como resultado sefiala que existe la necesidad de
implementar un plan estratégico para capacitar a los docentes con la finalidad de cautelar
el buen climay convivencia escolares entre padres y docentes directivos. Este antecedente
aporta al presente estudio al evidenciar que el desarrollo de habilidades sociales impacta
positivamente en el entorno educativo, lo cual estd directamente relacionado con el
desempefio laboral docente. Ademas, refuerza la relevancia de implementar estrategias
que promuevan relaciones interpersonales efectivas en las instituciones publicas de la

provincia de Yauli, regién Junin.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Habilidades sociales
2.2.1.1. Teoria de las Habilidades Sociales

Goldstein et al. (1989) afirmaron que las habilidades sociales son las conductas
especificas y urgentes para interactuar y relacionarse con nuestros pares de forma afectiva,
satisfactoria y exitosa socialmente. Mufioz et al. (2011), indicaron que las habilidades
sociales vienen a ser “el grado en que un individuo ha adquirido una serie de
comportamientos sociales que permiten su adaptacion al medio social en que viven” (p.
20). Caballo (2005) sefiala que algunas de las caracteristicas que las maestras deben
observar en sus alumnos son: sus intereses (qué les gusta), sus aptitudes y destrezas, y el
rol que cada alumno representa en clase. Si las aptitudes e intereses del alumno se adaptan
al desarrollo de la clase, se pueden convertir los roles inadecuados en adecuados para
potenciar los adecuados. Pérez (2000) habla de las habilidades sociales como la medida
en la que un individuo se puede comunicar con los demas, de forma que esta relacion
satisfaga las propias necesidades, obligaciones y placeres de las otras personas,

compartiendo asi los derechos propios y afines a un intercambio abierto y libre. Caballo
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(2007 ) considera que es necesario tener en cuenta tanto el contenido como las
consecuencias al definir la conducta socialmente habilidosa, y por tanto define las
habilidades sociales como un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de forma adecuada a la situacion inmediata en la que se encuentra dicho
individuo, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de ciertos

problemas en el futuro.

2.2.1.2. Clasificacion de las habilidades sociales

Por otra parte, Garcia (2010) presentd un listado de habilidades sociales
clasificadas en seis areas, las cuales establecen conductas especificas:

a. Habilidades basicas de interaccion: sonreir, saludar, presentaciones, favores,
cortesia y amabilidad.

b. Habilidades para interactuar con nuestros pares: alabar, ayudar, cooperar y
compartir.

c. Habilidades de comunicacién dialdgica: apertura, mantiene y finaliza una
conversacion de grupo.

d. Habilidades emocionales: afirmaciones positivas, expresar emociones,
promover el respeto a los derechos de la persona y a las opiniones.

e. Habilidades para solucionar problemas cotidianos: seguir un proceso
adecuado para encontrar la solucion a la dificultad.

f. Habilidades para convivir con adultos: dialogar, cortesia, realizar peticiones,
entre otros.

Asimismo, Gonzales y Quispe (2010) indican que las habilidades sociales se clasifican
en seis grupos:

a. Habilidades sociales basicas: escuchar, iniciar y mantener una conversacion,
formular una pregunta, dar las gracias, presentar a otras personas y hacer un cumplido.

b. Habilidades sociales evolucionadas: solicitar ayuda, comunicar instrucciones,

liderazgo.
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c. Habilidades sentimentales: ser empatico.

d. Habilidades alternativas a la agresion: ser asertivo.

e. Habilidades de afrontamiento: organizar, priorizar tareas, utilizar técnicas de
respiracion, realizar ejercicios fisicos.

f. Habilidades de planificacion: recoger informacion, planificar la resolucion de
problemas segun su importancia, entre otras acciones.

La propuesta de Golstein et al. (1989), establecen las siguientes dimensiones de
habilidades sociales:

a. Habilidades basicas de interacciéon social. Se refiere a la capacidad de
escuchar, iniciar un dialogo, mantener el hilo de una conversacion, realizar una pregunta,
agradecer, presentarse, presentar a otras personas con esta propuesta concuerda Gonzales
y Quispe (2010), Cerezo (1997) y Garcia (2010) quienes alcanzan una serie de
indicadores para desarrollar esta habilidad.

b. Habilidades avanzadas de interaccion social. Para Golstein et al. (1989), la
interaccion social que permite solicitar apoyo, saber disculparse y convencer a los otros
es un nivel avanzado de interaccion. Vallés y Vallés (1996) y Gonzales y Quispe (2010)
dicen que la persona con capacidad de convencimiento puede lograr los objetivos que se
proponga.

c. Habilidades relacionadas con los sentimientos

Golstein et al. (1989), definen al conocimiento de los sentimientos propios como:
la expresion de los sentimientos, la comprension de los sentimientos de los demas, el
enfrentarse con el enfado de otro, el poder resolver nuestros miedos y el auto
recompensarse. Garcia (2010) agrega que estas personas pueden manejar y dar solucion a
los problemas de su contexto, les permite comprender, analizar los sentimientos ajenos y
valorarse demostrandolo con la auto recompensa personal.

d. Habilidades alternativas a la agresion

Golstein et al. (1989), afirman que esta habilidad se refiere a controlar las
emociones. Incluye evitar peleas, saber negociar, ayudar a los demas, responder bien a las

bromas y defender nuestros derechos. Ademas, requiere practicar el autocontrol de forma
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constante. Gonzales y Quispe (2010) reafirman que esta habilidad lleva al triunfo a la
persona.

e. Habilidades para hacer frente al stress

A decir de Golstein et al. (1989), indicaron que:

Esta habilidad estéa referida al nivel de respuesta que se da frente al fracaso, el
lograr realizar una queja, contestar a la misma, demostrar deportividad después de un
juego, enfrentar la verglienza, sobrellevar la situacion cuando no se brinda atencién
respetuosa, se le deja de lado, defiende a su amigo, responder a una persuasion, responder
al fracaso, enfrenta los mensajes contradictorios, responde una acusacion, se prepara para
una conversacion dificil y hace frente a las presiones.

Segun Garcia (2010) afirma que la mayoria de las personas permanecen y
conviven con una situacion de estrés en el aspecto laboral, académico y demés funciones
y responsabilidades que deben cumplir; frente a esta situacion es importante que las
personas asuman creativamente y de forma muy deportiva los momentos de tensién y
afronten la vergiienza y fracasos.

f. Habilidades de planificacion

Para Golstein et al. (1989), “las habilidades de planificacién constituyen las
“habilidades para tomar decisiones, establecer objetivos, resolver los problemas segun su

importancia y concentrarse en una tarea” (p.75).

2.2.1.3. Dimensiones de las habilidades sociales

Segun Abreu (2012) las dimensiones son aspectos o facetas de una variable
compleja, presenta el siguiente ejemplo; las dimensiones de la inteligencia podrian ser
inteligencia verbal, inteligencia manual e inteligencia social. En la presente investigacion
tiene de variable; habilidad social. Y segun (Furguerle, J. y Graterol, C., 2010) la habilidad
social se compone de; habilidad de relaciones interpersonales, habilidad social de empatia,
habilidad social de sinergia y habilidad social de comparfierismo. Por lo tanto, la presente
investigacion asume a estos componentes como las dimensiones de la habilidad social.
Donde la habilidad de relaciones interpersonales tiene como base a la competencia

comunicativa por esta razon se considera una dimension de la habilidad social.
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Segln Abreu (2012), las dimensiones son aspectos o facetas de una variable
compleja. Presenta el siguiente ejemplo: las dimensiones de la inteligencia podrian ser
inteligencia verbal, inteligencia manual e inteligencia social. En la presente investigacion,
la variable es habilidad social. Segun Furguerle y Graterol (2010), la habilidad social se
compone de: habilidad de relaciones interpersonales, habilidad social de empatia,
habilidad social de sinergia y habilidad social de compafierismo. Por lo tanto, la presente
investigacion asume estos componentes como las dimensiones de la habilidad social,
donde la habilidad de relaciones interpersonales tiene como base la competencia
comunicativa; por esta razén, se considera una dimension de la habilidad social.

Figura 1
Habilidades sociales para el fortalecimiento del trabajo en equipo

Habilidades sociales para el fortalecimiento del trabajo en equipo
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Nota: Adaptado por Furguerle y Graterol (2010).
Dimension 1: Sinergia

Es la interaccion colaborativa entre distintos actores que genera un resultado
mayor al que se podria obtener individualmente (Caballo, 2007). La sinergia se
fundamenta en tres elementos esenciales: la union, la cooperacion y la existencia de
objetivos comunes. Si estos elementos no se presentan de manera conjunta, no se podria
hablar de equipos. Ademas, busca integrar a los actores dentro de la organizacion
educativa, utilizando la comunicacion como una herramienta clave para fomentar la
comprension mutua, el entendimiento, el aprendizaje y el desarrollo colectivo (Furguerle
y Graterol, 2010).
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Dimensién 2: Empatia

Es la capacidad de comprender las experiencias y sentimientos de otra persona
(Gordon, 1997). La empatia es una habilidad social clave para fortalecer el trabajo en
equipo, ya que facilita el entendimiento con los demas, permite comprender diferentes
realidades y ponerse, en ciertos momentos, en la posicion o circunstancias de los
compafieros. Esto contribuye a consolidar el equipo, promoviendo un ambiente de
compafierismo, solidaridad, respeto, sinergia, participacion y convivencia, lo que facilita
el logro fluido de los objetivos institucionales (Furguerle y Graterol, 2010).
Dimension 3: Competencia comunicativa

Es la capacidad de utilizar el lenguaje de manera efectiva y apropiada en diversos
contextos de comunicacion (Galbarino, 2009). La comunicacion es una herramienta
fundamental para promover la comprension mutua, el entendimiento, el aprendizaje y el

crecimiento conjunto (Furguerle, y Graterol, 2010).

2.2.2. Desempefio laboral
2.2.2.1. Definicion

Rueda et al. (2024), indican que el desempefio laboral individual se define como
el conjunto de comportamientos y conductas personales que favorecen el logro de los
objetivos y metas de la empresa.

Por su parte, Alarcon (2022) afirma que el desempefio laboral se refiere al conjunto
de acciones que un trabajador lleva a cabo para cumplir con sus tareas asignadas, las cuales
son observables y estan orientadas al logro de los objetivos de la empresa. Cuando los
empleados aplican sus habilidades (blandas y duras) y desempefian sus funciones con una
actitud de colaboracién, apoyo y resolucion efectiva de conflictos, contribuyen
directamente al éxito organizacional.

Por su parte, Ayala y Silvera (2021) describen al desempefio como un conjunto de
comportamientos, aptitudes y rendimiento laboral de cada trabajador, la misma que puede
ser moldeado por medio de la evaluacion o la supervision.

Para Aylwin (2001), el buen desempefio docente es un desafio practico de contar

con ciertas capacidades de manera convergente, como condicion asociada al buen
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desempefio (Aylwin, 2001), donde resalta tres; el saber saber, el saber hacer y el saber ser
de su trabajo.

Para la presente investigacion se considera al desempefio laboral como un conjunto
de comportamientos y conductas personales que favorecen el logro de los objetivos y

metas de la institucién educativa.

2.2.2.2. Dimensiones del desemperio laboral docente

Ayala y Silvera (2021) afirman que el desempefio laboral es un conjunto de
actitudes y comportamientos. Asimismo, resaltan cuatro dimensiones; acciones,
comportamiento, organizacion y resultado. EIl presente estudio adopta como base la
dimension comportamiento; la misma que se desagrega en tres comportamientos;
comportamiento colaborativo (Dimensionl: Colaboracion con la comunidad educativa)
descrito por Gonzélez (2023), comportamiento de auto control (Dimension 2: Autocontrol
emocional) caracterizado por Campo (2022) y el comportamiento frente a la comunidad
educativa (Dimension 3: Relacion con la comunidad educativa) descrito por Zabalza
(2022). Por esta razdn, en el estudio se considera tres dimensiones que se vinculan
directamente con el comportamiento del docente para lograr una buena productividad
laboral: Colaboracién con la comunidad educativa, Autocontrol emocional y Relacion con
la comunidad educativa.

Dimension 1: Colaboracion con la comunidad educativa.

Colaborar implica una combinacion de actitud y comportamiento, donde la
disposicion interna para trabajar en conjunto se expresa a traves de acciones concretas que
facilitan la cooperacién y el logro de objetivos comunes (Gonzalez, 2023). La
colaboracion es la interaccion entre escuelas, familias y actores de la comunidad con el
objetivo de mejorar la educacion y promover un entorno de aprendizaje mas inclusivo y
efectivo (Arostegui, 2008).

Dimension 2: Autocontrol emocional

El autocontrol emocional se puede considerar tanto una actitud como un

comportamiento. Como actitud, refleja una disposicién interna para manejar las

emociones de manera adecuada, manteniendo la calma y la objetividad en situaciones
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dificiles. Como comportamiento, se manifiesta en las acciones o reacciones que tomas
para regular tus emociones, como respirar profundamente o reflexionar antes de
reaccionar impulsivamente (Campo, 2022). Es la capacidad de gestionar y regular nuestras
emociones de manera consciente y efectiva, especialmente en situaciones de estrés o
conflicto para lograr metas en comun (Araujo y Guerrero, 2007).
Dimension 3: Relacion con la comunidad educativa

Relacionarse con la comunidad educativa es una actitud y un comportamiento. Es
actitud porque implica una disposicion interna de apertura, respeto y compromiso hacia la
comunidad educativa, lo que favorece la construccion de relaciones positivas para lograr
metas en comun. Es comportamiento porque se manifiesta en acciones concretas, como la
participacion en reuniones, el trabajo colaborativo con docentes, estudiantes y familias, y
la comunicacidn efectiva dentro del entorno educativo (Zabalza, 2022). Araujo y Guerrero
(2007) afirman que es la interaccion entre los diferentes actores que forman parte del

proceso educativo (Araujo y Guerrero, 2007).

2.3. Definicion de términos

Eficiencia: Capacidad para realizar tareas con el menor uso posible de recursos
(tiempo, esfuerzo, materiales) sin comprometer la calidad del resultado (Lagos et al.,
2020).

Escucha activa: Habilidad de prestar atencion plena al interlocutor, demostrando
interés y comprension por lo que se estd comunicando (Mejia et al., 2023).

Inteligencia emocional: Capacidad de reconocer, comprender y gestionar las
propias emociones y las de los demas, facilitando relaciones interpersonales efectivas
(Costa et al., 2021).

Cooperacién: Trabajo conjunto con otros para alcanzar objetivos comunes,

mostrando disposicion al apoyo mutuo y al intercambio de ideas (Martinez, 2017).

Habilidades sociales: Es el grado en que un individuo ha adquirido una serie de
comportamientos sociales que permiten su adaptacion al medio social en que viven
(Murioz et. al., 2011).
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Habilidad.- son destrezas que una persona tiene para realizar varias acciones.
Incluyen habilidades comunes, como caminar, y habilidades raras, como hace (Zazueta at
al., 2020).

Docente.- individuo que se dedica a ensefiar 0 que realiza acciones referentes a la
ensefianza (Rico y Ponce, 2022).

Desempefio.- rendimiento de una persona a la hora de llevar a cabo sus funciones
(Mendoza y Arriola, 2022).

Comunidad educativa.- Es aquella conformada por estudiantes, educadores,
padres de familia, egresados, directivos docentes y administradores escolares (Carafi,
2019).

Instituciones educativas publicas.- Establecimientos de ensefianza que dependen
del Estado y ofrecen servicios educativos gratuitos o subsidiados, en los niveles de inicial,
primaria y secundaria (Guaman, 2024).

Sinergia: Es la interaccion colaborativa entre distintos actores que genera un
resultado mayor al que se podria obtener individualmente (Caballo, 2007 ).

Empatia: Es la capacidad de comprender las experiencias y sentimientos de otra
persona (Gordon, 1997).

Comunicacion efectiva.- Habilidad para transmitir ideas, pensamientos y
emociones de manera clara y adecuada, facilitando la interaccion y el entendimiento entre
las personas (Patrizio, 2021).

Competencia comunicativa: Es una herramienta fundamental para promover la
comprension mutua, el entendimiento, el aprendizaje y el crecimiento conjunto (Furguerle
y Graterol 2010).

Desempefio laboral: Conjunto de comportamientos y conductas personales que
favorecen el logro de los objetivos y metas de la empresa (Rueda et al., 2024).

Colaboracion con la comunidad educativa: Es la interaccion entre escuelas,
familias y actores de la comunidad con el objetivo de mejorar la educacion y promover un

entorno de aprendizaje mas inclusivo y efectivo (Arostegui, 2008).
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El autocontrol emocional. Es la capacidad de gestionar y regular nuestras
emociones de manera consciente y efectiva, especialmente en situaciones de estrés o
conflicto para lograr metas en comun (Araujo y Guerrero 2007).

Relacionarse con la comunidad educativa: Es actitud porque implica una
disposicion interna de apertura, respeto y compromiso hacia la comunidad educativa y es
comportamiento porque se manifiesta en acciones concretas, como la participacion en
reuniones, el trabajo colaborativo con docentes, estudiantes y familias, y la comunicacion
efectiva dentro del entorno educativo (Zabalza, 2022).

Asertividad.- Habilidad para expresar opiniones, sentimientos y necesidades de
manera directa, honesta y respetuosa, sin vulnerar los derechos de los deméas (Tobodn,
2021).

Resolucion de conflictos.- Proceso mediante el cual se identifican y solucionan
desacuerdos o problemas entre individuos o grupos, promoviendo la armonia y

cooperacion (Morales, 2024).

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe relacion entre habilidades sociales y el desempefio laboral en docentes de

instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre sinergia la y la colaboracion con la comunidad educativa en
docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

Existe relacién entre la empatia y el autocontrol emocional en docentes de
instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.,

Existe relacion entre la competencia comunicativa y la relacion con la comunidad
educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, regién

Junin.
2.5. Variables

El estudio tiene las siguientes variables:
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Habilidades sociales, cuyas dimensiones son sinergia, empatia y competencia
comunicativa.
Desempefio laboral; cuyas dimensiones son colaboracién con la comunidad

educativa, autocontrol emocional y relacion con la comunidad educativa.

2.6. Operacionalizacion de variables
2.6.1. Definicion conceptual

Habilidades sociales. — Conductas especificas y necesarias para interactuar y
relacionarse con los deméas de manera afectiva, satisfactoria y exitosa socialmente
(Dongil, 2014).

Desempefio docente. —Es el conjunto de comportamientos y conductas personales
que favorecen el logro de los objetivos y metas de la empresa - en la investigacion la
institucion educativa (Rueda et al., 2024).

2.6.2. Definicion operacional

Habilidades sociales. — Aplicar el instrumento (cuestionario de 15 items) a la
muestra para determinar el grado de habilidades sociales.

Desempefio docente. — Aplicar el instrumento (cuestionario de 15 items) a los

maestros de la muestra para determinar su desempefio laboral.

35



2.6.3. Cuadro de operacionalizacién de variables

Tablal

Cuadro de operacionalizacion de variable: Habilidades sociales

Variable

1.- Demuestra consideracion y cortesia por sus colegas, trabajadores, estudiantes y

Habilidad
es sociales

Dimensiones
Sinergia:
interaccion
colaborativa entre
distintos actores o0

elementos que genera
un resultado mayor al
que se podria obtener
individualmente
(Caballo, 2007)

Empatia:

capacidad de
comprender las
experiencias y
sentimientos de otra
persona (Gordon,
1997)

Competencia
comunicativa:
capacidad de utilizar
el lenguaje de manera
efectiva y apropiada
en diversos contextos
de comunicacién
(Galbarino,2009)

Coo
pera
cion

Coo
rdial
idad

Inter
acci
on

Instru L
Escala de medicion
mento

padres de familia.

2.- Toma parte de forma dinamica en las actividades de la institucion educativa.

3.- Se integra de manera amigable al grupo de colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia para una tarea particular.

4.- Motiva a colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia para trabajar en
equipo.

5.- Muestra disposicion para fomentar relaciones interpersonales positivas mediante
acciones proactivas.

6.- Comprende y comparte los sentimientos de sus colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia y responde de manera adecuada a sus necesidades emocionales.

7.- Considera las diferentes perspectivas de sus colegas, trabajadores, estudiantes y * ﬁunca (1) )
padres de familia. Cuesti | NXfrcne;méml (3)
8.- Demuestra empatia al ponerse en el lugar de los demas. onario Casi siempre (4)
9.- Toma acciones concretas con serenidad para resolver los conflictos. e Siempre ( 5)

10.- Muestra sensibilidad hacia las emociones de los demas.

11.- Reconoce que sus colegas pueden tener la razon y esta dispuesto a modificar sus
planteamientos iniciales para mantener una relacion constructiva.

12.- Presta atencion de manera entusiasta a sus colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia.

13.- Utiliza un lenguaje adecuado y respetuoso para comunicar sus ideas de manera
claray fluida.

14.- Se adapta con agilidad a la secuencia, al ritmo y circunstancias de la
conversacion.

15.- Expresa sus ideas con claridad, entonacion adecuada y voz audible para los
oyentes.
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de variable: Desempefio laboral

Variable

Desempefio
laboral

Dimensiones Indicadores
Colaboracién con la
comunidad educativa:

Es la interaccion entre

escuelas, familias vy
actores de la comunidad
con el objetivo de Cooperacion

mejorar la educacion y
promover un entorno de

aprendizaje mas

inclusivo y efectivo

(Arostegui, 2008)

Autocontrol

emocional:

capacidad de gestionar y

regular nuestras

emociones de manera

consciente y efectiva, Cordialidad

especialmente en

situaciones de estrés o

conflicto

(Araujo 'y Guerrero,

2007)

Relacion con la

comunidad educativa:

Es la interaccién entre

los diferentes actores L,
Interaccion

que forman parte del
proceso educativo
(Araujo y Guerrero,
2007).

Instrumento

1. Trata con respeto a sus colegas, trabajadores, estudiantes
y padres de familia.

2. Participa activamente en las actividades institucionales.
3. Se adapta con simpatia al equipo de trabajo en una tarea
especifica para el bienestar de la institucion educativa.

4. Ayuda a sus a colegas, trabajadores, estudiantes y padres
de familia a comprender la importancia de trabajar de
manera integrada.

5. Demuestra iniciativa para generar buenas relaciones
interpersonales.

6. ldentifica las emociones de sus colegas, trabajadores,
estudiantes y padres de familia.

7. Comprende o entiende el punto de vista de sus colegas,
trabajadores, estudiantes y padres de familia.

8. Demuestra capacidad para ponerse en el lugar de sus
colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia en
situaciones de conflicto.

9. Propone soluciones pacificas para resolver los conflictos.
10. Demuestra respeto hacia los sentimientos de sus
colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia.

Cuestionario

11. Interactla de manera positiva con sus colegas,
trabajadores, estudiantes y padres de familia.

12. Escucha activamente a sus colegas, trabajadores,
estudiantes y padres de familia.

13. Expresa ideas con total claridad y fluidez.

14. Respeta los turnos para opinar en trabajos en equipo.
15. Toma postura interesante en las discusiones sobre un
tema controversial y argumenta con informacion exacta.

Escala de medicién

Nunca (1)
Aveces (2)
Normalmente ( 3)
Casi siempre (4)
Siempre ( 5)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial

La investigacion fue ejecutada en el afio 2024 en la provincia de Yauli, region

Junin.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es descriptiva que segin Hernandez et al. (2014), un estudio
descriptivo tiene como objetivo mostrar cbmo son las personas, grupos o situaciones que
se investigan. No intenta explicar las causas de lo que ocurre, sino que se dedica a recoger
datos, medir y describir la realidad tal como se observa, para tener una idea clara y
ordenada de sus caracteristicas. En el estudio se ha descrito la vinculacién entre dos

variables; habilidades sociales (V1) y desempefio laboral (V2).

3.3. Nivel de investigacion

El estudio corresponde al nivel correlacional que segun Aguilar (2020), un estudio
de nivel correlacional busca conocer la relacion que existe entre dos o0 mas variables dentro
de un mismo grupo de personas o fendmeno. No solo describe como son las variables,
sino que analiza si cambian juntas y en qué medida. En la investigacion establecié una

relacion entre dos variables; habilidades sociales (V1) y desempefio laboral (V2).
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3.4. Método de investigacion

Se utilizé6 método inductivo, que segin Hernandez et al. (2014) es parte de la
observacidn de casos particulares para llegar a conclusiones generales. Se basa en reunir
datos, analizarlos y, a partir de ellos, construir generalizaciones o teorias. En la
investigacion se recolectd y analizé datos que fueron recogidos con el instrumento. Luego

se analizd e interpretd la informacidn, después se formulé las conclusiones.

3.5. Disefio de investigacion

Se utilizo el disefio no experimental - correlacional y transaccional, que segln
Hernandez et al. (2014), los estudios no experimentales no se manipulan deliberadamente
las variables independientes, sino que se observan los fendmenos tal como ocurren en su
contexto natural, para luego analizarlos, en el estudio se transcribio la correspondencia de
2 variables. La informacion se acopi6 en un solo momento. En el estudio se busc6 medir
la vinculacién existente entre habilidad social y desempefio laboral en docente de la
provincia de Yauli de la Region Junin. El estudio es correlacional porque busca conocer
la relacion o grado de asociacién entre dos o mas variables. No establece relaciones de
causa y efecto, sino que mide en qué medida cambian juntas las variables (si una aumenta
o disminuye cuando lo hace la otra). Disefios transeccionales recolectan datos en un solo
momento o tiempo Unico, con el fin de describir variables y analizar relaciones en un
punto especifico.

El esquema del disefio de investigacion es el siguiente (Hernandez, et al. 2014).

V1
M r
2
Donde:
M = Muestra,

V1 = Observacion 1: Habilidades sociales,
V2 = Observacion 2: Desempefio laboral,

r = Vinculacion existente entre las 2 variables.
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3.6. Poblacion, muestra y muestreo
3.6.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es todo el grupo de personas, cosas,
eventos o situaciones que tienen algo en comdn y que son importantes para lo que se
quiere estudiar. En la presente investigacion estuvo integra por 237 maestros que laboran
en 46 centros educativos en el area rural de la comunidad de Yauli, region Junin, segun el
INEI Junin (2023), segun el INEI Junin (2023).

3.6.2. Muestra

Segun Hernandez et al.  (2014), la muestra es una porcion reducida de la
poblacién, que se estudia para obtener resultados que puedan aplicarse al grupo completo
Para esta investigacion se utiliz6 una muestra de 144 docentes de la comunidad Yauli,
region Junin, segun el INEI - Junin (2023).

3.6.3. Muestreo

Segun Hernandez et al. (2014), el muestreo es la técnica para elegir un grupo mas
pequefio (muestra) de un grupo mas grande (poblacion); puede ser de dos tipos;
probabilistico y no probabilistico. En la investigacion se utiliz6 el muestreo no
probabilistico, por conveniencia; es decir, los docentes participantes son docentes

nombrados o contratados en una institucién educativa publica de Yauli, Junin.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Tecnicas de recoleccion de datos

La investigacion empled la técnica de la encuesta, tiene como base a una
determinada cantidad de preguntas que permite investigar opiniones, caracteristicas,

practicas, costumbres, sabidurias, calidad de vida, etc. (Hernandez et al., 2014).

3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento para la investigacion fue el cuestionario que segin Hernandez et
al. (2014), es una herramienta de recoleccion de datos que consiste en un conjunto de

preguntas disefiadas para obtener informacion sobre actitudes, conocimientos, opiniones,
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comportamientos o caracteristicas de un grupo de personas. Su objetivo principal es
recoger informacion de manera estructurada y sistematica, permitiendo analizarla
cuantitativa o cualitativamente segun el tipo de investigacion. En la investigacion fue
estructurado por los investigadores: Julieta Giovanna Salazar Espiritu y Liz Inés Salazar
Villazana, de tipo escala de Likert con 6 opciones de respuesta; 1. Nunca, 2. A veces, 3.
Normalmente, 4. Casi siempre y 5. Siempre. Estuvo integrado por 15 items, distribuido
en 5 reactivos por dimension.

Fue validado a través de jueces o expertos; personas cuya especializacion,
experiencia profesional, académica o investigativa tienen relacion con el tema de
investigacion, lo que les permitio valorar, el contenido y la forma, cada uno de los items
incluidos en el cuestionario (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Tabla 3
Validacion de expertos

Jueces Puntaje Validez
Vilcahuaman Barrera Carlos 0,98 Aprobado
Grados Jurado Bertha 0,98 Aprobado
Espejo Carhuancho José 0,98 Aprobado

Nivel de valoracién Aprobado

Nota: Ficha de valoracion de expertos.

La confiabilidad fue ejecutada por medio del Método test-retest (por medio del
programa Excel): que consiste en aplicar el instrumento dos veces al mismo grupo y

correlacionar los resultados a través de correlacion de Pearson (Corral, 2009):

Coeficiente de correlacion de Pearson 0,9774 97.57%
El instrumento es altamente confiable.

A continuacion, la ficha técnica:
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Tabla 4

Ficha Técnica de instrumento

FICHA TECNICA

A. Nombre
B. Objetivos
C. Autores
D. Administracion
E. Duraciéon
F.  Implementacion
G Sujetos de
" aplicacién
H. Técnica
Puntuacion

I. cuantitativa

Habilidades
sociales

Desempefio
laboral

Cuestionario

Determinar la relacion entre habilidades sociales y desempefio
laboral en docentes de instituciones educativas publicas de la
Provincia de Yauli, Region Junin.

El investigador:

Salazar Espiritu, Julieta Giovanna

Salazar Villazana, Liz Inés

Individual

60 minutos de manera general

2024

Docentes de instituciones educativas publicas de la provincia
de Yauli, region Junin.

Encuesta

2 Ptos por reactivo

Dimensién Indicador

1 Sinergia (TE) Cooperacion

2 Empatia Cordialidad
Competencia .,

3 P L Interaccion
comunicativa

1 Colaboracién con la Cooneracion
comunidad educativa P

2 Autocontrol emocional  Cordialidad
Relacion con la .,

3 Interaccion

comunidad educativa

3.8. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Los datos de campo obtenidos; a través, del cuestionario fueron procesados y
analizados con las recomendaciones de Hernandez et al. (2014). Los datos fueron
procesados y examinados utilizando estadisticas descriptivas basicas, con asistencia de las
tablas de frecuencia, que permitio realizar un analisis exacto de las respuestas obtenidas,

igualmente, se utilizé los gréficos de dispersion. Asi mismo se empled el analisis

inferencial, por medio de r de Pearson y el Coeficiente de Correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de la informacion

En adelante presentamos tablas de frecuencia y sus respectivas figuras referidas a
los resultados de los datos de campo donde:
» Frecuencia absoluta = fi,

» Frecuencia absoluta acumulada =Fi,
» Frecuencia relativa = fr,y
» Frecuencia relativa acumulada % = Fr.

Asimismo, se empled un baremo para evaluar las variables de habilidad social y
desempefio laboral y sus respectivas dimensiones, el cual fue construido de la siguiente
forma:

Paso 1: Se preciso el objetivo del baremo

Evaluar la habilidad social y el desempefio laboral y sus respectivas dimensiones
de los docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli.

Paso 2. Se establecio la escala de puntuacion

Se utiliz6 una escala de 0 a 10, lo que permitié diferencias de forma exacta la
diferencia clara entre niveles de desempefio: muy bueno, bueno, regular y malo.

Puntuacién minima (0): Significa que ha respondido la pregunta de menor
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valoracién; por lo tanto, su habilidad social o su desempefio laboral es mala; lo mismo
sucede con las dimensiones.

Puntuacién maxima (10): Significa que ha respondido las preguntas de mayor
valoracion; por lo tanto, su habilidad social o su desempefio laboral es muy buena; lo
mismo ocurre con las dimensiones.

Las puntuaciones se obtienen de la base de datos que se construyd con los
resultados del instrumento 1y 2; donde cada pregunta tiene la siguiente estimacion:

Nunca = 1pto.

A veces = 2 ptos.

Normalmente = 3 ptos.

Casi siempre =4 ptos. y

Siempre = 5 ptos.

Paso 3. Se caracterizo los niveles de calificacion

Primer nivel: Muy bueno, cuyos valores son de 9 a 10, lo que indica que supera
las expectativas y demuestra un alto nivel logro en su habilidad social o su desempefio
laboral; 1o mismo, en las dimensiones.

Segundo nivel: Bueno, cuyos valores son de 6 a 8, lo que indica que cumple con
las expectativas, aunque puede haber areas de mejora en su habilidad social o su
desempefio; lo mismo, en las dimensiones.

Tercer nivel: Regular, cuyos valores son de 3 a 5, lo que indica que denota un
intermedio o promedio en el desarrollo de su habilidad social o su desempefio laboral, por
lo tanto requiere atencion para mejorar y alcanzar un nivel éptimo. Asi como en las
respectivas dimensiones.

Cuarto nivel: Malo, cuyos valores son de 0 a 2, lo que refleja una habilidad social
0 su desempefio laboral es deficiente o insatisfactorio. Asi como en las respectivas
dimensiones.

Paso 4. Se asigné un valor cada nivel

Muy bueno: 9 a 10 puntos,

Bueno: 6 a 8 puntos,
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Regular: 3 a 5 puntos,
Malo: 0 a 2 puntos.
Paso 5: Validacion
Tabla 5
Validacion de expertos

Expertos Validez
Experto 1 Aprobado
Experto 2 Aprobado
Experto 3 Aprobado

Nivel de valoracion Aprobado

Nota: Ficha de valoracion de expertos.

4.1.1. Estadistica descriptiva de la variable Habilidades sociales

Tabla 6

Variable: habilidad social

Nivel Fi Fi fr% Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 31 31 22% 22%
Regular (3-5) 108 139 75% 97%
Malo (0-2) 5 144 3% 100%
Total 144 100.00%
Nota: Fuente; Cuestionario.
Figura 2
Variable: Habilidad social
75%
80%
60% 22% 304
40% 0% 0
20% "0 - ANy
0%
Muy Bueno Regular  Malo
bueno

Nota: Fuente; Cuestionario.

Analisis. Sobre la Variable habilidad social; segun tabla 2 y figura 4 del 100% de
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la muestra (144 docentes) se observé, que: 0 docentes que representa al 0% se ubican en
la categoria muy buena. 31 profesores que simbolizan al 22% se encuentran en la
categoria bueno. 108 profesores que simbolizan al 75% se encuentran en la categoria
intermedia y 5 maestros que representa al 3% se ubican en la categoria malo. Se determina
que el 75% de docentes se ubican en la categoria regular; mientras que, un 0% se ubica
en la categoria muy bueno.

Interpretacion. ElI 75% de maestros, se ubican en el nivel regular; es decir, la
mayoria de docentes han fortalecido de manera regular sus habilidades sociales y un 00%
muestran un nivel muy bueno.

Tabla 7

Dimensién: Sinergia

Nivel fi Fi fr % Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 0 0 0% 0%
Regular (3-5) 139 139 97% 97%
Malo (0-2) 5 144 3% 100%
Total 144 100.00%
Nota: Fuente; Cuestionario.
Figura 3
Dimension: Sinergia
97%
100%
80%
60%
40%
200/O 0% . 370
00/0 —_— A V- /4
0
Muy bueno Bueno Regular Malo

Nota: Fuente; Cuestionario.

Analisis. Sobre la dimension sinergia; segun tabla 3y figura 5 del 100% de la
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muestra (144 docentes) se observo, que: 0 docentes que representa al 0% se ubican en la
categoria muy buena. 0 profesores que simbolizan al 0% se encuentran en la categoria
bueno. 139 profesores que simbolizan al 97% se encuentran en la categoria intermedia y
5 maestros que representa al 3% se ubican en la categoria malo. Se determina que el 97%
de docentes han desarrollado su habilidad social sinergia ya se encuentran en la categoria
intermedia; mientras que, un 3% se ubica en la categoria malo.

Interpretacion. El 97% de maestros, se ubican en el regular; es decir, la mayoria
de docentes han fortalecido con regularidad su sinergia y un 5%, no ha desarrollado la
habilidad social; sinergia.

Tabla 8

Dimensién; Empatia

Nivel fi Fi fr % Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 92 92 64% 64%
Regular (3-5) 52 144 36% 100%
Malo (0-2) 0 144 0% 100%
Total 144 100.00%
Nota: Fuente; Cuestionario.
Figura 4
Dimensién; Empatia
64%
80%
60% 36%
40%
20% 0% 0%
Ay A
0%
Muy bueno Bueno Regular Malo

Nota: Fuente; Cuestionario.

Anadlisis. Sobre la dimensién empatia; segun tabla 4 y figura 6 del 100% de la
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muestra (144 docentes) se observo, que: 0 docentes que representa al 0% se ubican en la
categoria muy buena. 92 profesores que simbolizan al 64% se encuentran en la categoria
bueno. 52 profesores que simbolizan al 36% se encuentran en la categoria intermedia y
0 maestros que representa al 0% se ubican en la categoria malo. Se determina que el 64%
de docentes ha desarrollado su habilidad social; empatia, porque se ubican en la categoria
bueno; mientras que, un 36% se ubica en la categoria regular.

Interpretacion. El 64% de maestros, se ubican en la categoria bueno; es decir, la
mayoria de docentes han fortalecido su habilidad social empatia y un 36%, no han
fortalecido su habilidad social; empatia.

Tabla 9

Dimensidn; Competencia comunicativa

Nivel fi Fi fr % Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 0 0% 0%
Regular (3-5) 135 135 94% 94%
Malo (0-2) 9 144 6% 100%
Total 144 100.00%
Nota: Fuente; Cuestionario.
Figura 5
Dimensidn: Competencia comunicativa
94%
100%
80%
60%
40% (0)
20% 0% 0% o
o v P e 4
0
Muy bueno Bueno Regular Malo

Nota: Fuente; Cuestionario.
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Analisis. Sobre la dimensién competencia comunicativa; segun tabla 5y figura 7
del 100% de la muestra (144 docentes) se observd, que: 0 docentes que representa al 0%
se ubican en la categoria muy buena. 0 profesores que simbolizan al 0% se encuentran en
la categoria bueno. 135 profesores que simbolizan al 94% se encuentran en la categoria
intermedia y 9 maestros que representa al 6% se ubican en la categoria malo. Se determina
que el 94% de docentes han desarrollado su habilidad social; competencia comunicativa
de manera regular, porque se encuentran en la categoria intermedia; mientras que, un 6%
se ubica en la categoria malo.

Interpretacion. EI 94% de maestros, se encuentran en la categoria intermedia; es
decir, la mayoria de docentes no han fortalecido plenamente su habilidad social;

competencia comunicativa, y un 6%, no posee una competencia comunicativa pertinente.
4.1.2. Estadistica descriptiva de la variable Desempefio laboral

Tabla 10

Variable: Desemperio laboral

Nivel Fi Fi fr % Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 13 13 9% 9%
Regular (3-5) 111 124 77% 86%
Malo (0-2) 20 144 14% 100%
Total 144 100.00%

Nota: Fuente; Cuestionario.
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Figura 6

Variable: Desempefio laboral

17%

80%
70%
60%
50%
40%
20% 0%
10% v - -

0%

Muy bueno Bueno Regular Malo

Nota: Fuente; Cuestionario.

Analisis. Sobre la Variable desempefio laboral; segin tabla 6y figura 7 del 100%
de la muestra (144 docentes) se observo, que: 0 docentes que representa al 0% se ubican
en la categoria muy buena. 13 profesores que simbolizan al 9% se encuentran en la
categoria bueno. 111 profesores que simbolizan al 77% se encuentran en la categoria
regular y 20 maestros que representa al 14% se ubican en la categoria malo. Se determina
que el 77% de docentes se encuentran en la categoria regular; mientras que, un 00% se
ubica en la categoria muy bueno.

Interpretacion. EI 77% de maestros, se encuentran en la categoria regular; es decir,
la mayoria de docentes no han fortalecido plenamente su desempefio laboral y un 00%
muestran muy buen desempefio laboral.

Tabla 11

Dimension: Colaboracién con la comunidad educativa

Nivel fi Fi fr % Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 5 5 3% 3%
Regular (3-5) 83 88 58% 61%
Malo (0-2) 56 144 39% 100%
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Total 144 100.00%
Nota: Fuente; Cuestionario.

Figura 7
Dimension: Colaboracion con la comunidad educativa
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Nota: Fuente; Cuestionario.

Analisis. Sobre la Dimension: colaboraciéon con la comunidad educativa; segun
tabla 7y figura 9 del 100% de la muestra (144 docentes) se observo, que: 0 docentes que
representa al 0% se ubican en la categoria muy buena. 5 profesores que simbolizan al 3%
se encuentran en la categoria bueno. 83 profesores que simbolizan al 58% se encuentran
en la categoria intermedia y 56 maestros que representa al 39% se ubican en la categoria
malo. Se determina que el 58% de docentes se encuentran en la categoria intermedia;
mientras que, un 3% se ubica en la categoria bueno.

Interpretacion. El 58% de maestros, se encuentran en la categoria intermedia; es
decir, la mayoria de docentes no han fortalecido plenamente la dimension; colaboracién
con la comunidad educativa y un 3% muestran una predisposicién para colaborar con la

comunidad educativa.
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Tabla 12

Dimensién: Auto control emocional

Nivel fi Fi fr % Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 15 15 10% 10%
Regular (3-5) 129 144 90% 100%
Malo (0-2) 0 144 0% 100%
Total 144 100.00%

Nota: Fuente; Cuestionario.

Figura 8

Dimensién: Auto control emocional
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Nota: Fuente; Cuestionario.

Analisis. Sobre la Dimensidn: Auto control emocional; segln tabla 8 y figura 10
del 100% de la muestra (144 docentes) se observd, que: 0 docentes que representa al 0%
se ubican en la categoria muy buena. 15 profesores que simbolizan al 10% se encuentran
en la categoria bueno. 129 profesores que simbolizan al 90% se encuentran en la categoria
intermedia y 0 maestros que representa al 0% se ubican en la categoria malo. Se determina
que el 90% de docentes se encuentran en la categoria intermedia; mientras que, un 10%
se ubica en la categoria bueno.

Interpretacion. El 90% de maestros, se encuentran en la categoria intermedia; es
decir, la mayoria de docentes no han fortalecido plenamente la dimension; auto control

emocional y un 10% muestran un buen auto control emocional.
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Tabla 13

Dimension: Relacion con la comunidad educativa

Nivel fi Fi fr % Fr %
Muy bueno (9-10) 0 0 0% 0%
Bueno (6-8) 19 19 13% 13%
Regular (3-5) 121 140 84% 97%
Malo (0-2) 4 144 3% 100%
Total 144 100.00%
Nota: Fuente; Cuestionario.
Figura 9
Dimensién: Relacién con la comunidad educativa
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Nota: Fuente; Cuestionario.

Anadlisis. Sobre la Dimension: Relacion con la comunidad educativa; segun tabla
9 vy figura 11 del 100% de la muestra (144 docentes) se observo, que: 0 docentes que
representa al 0% se ubican en la categoria muy buena. 19 profesores que simbolizan al
13% se encuentran en la categoria bueno. 121 profesores que simbolizan al 84% se
encuentran en la categoria intermedia y 4 maestros que representa al 3% se ubican en la
categoria malo. Se determina que el 84% de docentes se encuentran en la categoria
intermedia; mientras que, un 3% se ubica en la categoria malo.

Interpretacion. El 84% de maestros, se encuentran en la categoria intermedia; es
decir, la mayoria de docentes no han fortalecido plenamente la dimension; Relacion con

la comunidad educativa y un 3% muestran una mala Relacion con la comunidad educativa.
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4.1.3. Estadistica inferencial de la relacion que existe entre la variable Habilidades

sociales y Desempefio laboral

Figura 10

Habilidades sociales y Desempefio laboral
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Nota: Fuente; Cuestionario.

Interpretacion. Segun la figura 12, el analisis estadistico deja entrever que existe
una relacion directa o positiva fuerte cuyo coeficiente de correlacion asume un valor de
0.903819 entre habilidad social y desempefio laboral: es decir, mientras existe un buen
manejo de la habilidad social el desempefio laboral del docente sera eficiente; pero si
existe una deficiente habilidad social, generara un desempefio laboral docente deficiente.
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Figura 11

Dimension Sinergia y colaboracion con la comunidad

17

Sinergia y Colaboracion con la Comunidad

16

®

15

Sinergia
= =
w B

12

11 ®

10
10 11 12 13 14 15 16

Colaboracién con la comunidad educativa

Nota: Fuente; Cuestionario.

Interpretacion. Segun la figura 13, el analisis estadistico deja entrever que existe
una relacion directa o positiva débil cuyo coeficiente de correlacién asume un valor de
0.43526708 en la dimension Sinergia y Colaboracion con la comunidad; es decir, mientras
existe una buena sinergia el desempefio laboral sera eficiente; pero si existe una deficiente

sinergia; entonces, la colaboracion con la comunidad, también sera deficiente.
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Figura 12

Dimension: Empatia y autocontrol emocional
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Nota: Fuente; Cuestionario.

Interpretacion. Segun la figura 14, el analisis estadistico deja entrever que existe
una relacion directa o positiva débil cuyo coeficiente de correlacién asume un valor de
0.17926922 en la dimension; empatia y autocontrol emocional: es decir, mientras existe
una buena empatia, el auto control emocional sera eficiente; pero si existe una empatia

deficiente; entonces, el autocontrol emocional sera deficiente.
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Figura 13

Dimension: Competencia comunicativa y Relacion con la comunidad
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Nota: Fuente; Cuestionario.

Interpretacion: Segun la figura 15, el analisis estadistico deja entrever que existe
una relacion directa o positiva débil cuyo coeficiente de correlacion asume un valor de
0.337530274 entre la dimension Competencia comunicativa y Relacion con la
Comunidad: es decir, mientras existe una buena competencia comunicativa, la relacion
con la comunidad sera eficiente; pero si existe una competencia comunicativa deficiente;
entonces, la relacion con la comunidad sera deficiente.

4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. Contrastacion de hipdtesis general

1.- Formulacion de la hipdtesis

H1: Las habilidades sociales se relacionan directamente con el desempefio laboral
en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

Ho: Las habilidades sociales no se relacionan directamente con el desempefio
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laboral en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region
Junin.

2.- Nivel de significancia

Se utilizo un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplicd el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el
coeficiente de correlacion entre las, el cual se calculé mediante el programa Excel.

De acuerdo a la interpretacion de la figura 12; el analisis estadistico revela una
relacién positiva y significativa entre la habilidad social y el desempefio laboral, con un
coeficiente de correlacion de 0.903819. Esto indica que un adecuado desarrollo de la
habilidad social favorece un desempefio laboral eficiente en los docentes, mientras que
una deficiencia en esta habilidad se asocia con un rendimiento laboral insatisfactorio

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva (relacion directa) se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva (relacién directa), se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que las habilidades sociales se
relacionan directamente con el desempefio laboral en docentes de instituciones educativas

publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

4.2.2. Contrastacion de Hipétesis Especifica 1.

1.- Formulacion de la hipotesis especifica 1

H1: La sinergia, se relacionan directamente con la colaboracién con la comunidad
educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region
Junin.

Ho: La sinergia, no se relacionan directamente con la colaboracién con la

comunidad educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de
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Yauli, regién Junin.

2.- Nivel de significancia

Se utilizé un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplicod el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el
coeficiente de correlacion entre las dimensiones planificacion e innovacién del personal,
el cual se calculé mediante el programa Excel.

Como se observa en la interpretacion de la figura 13, el andlisis estadistico indica
una relacion positiva pero débil entre la dimension de Sinergia y la Colaboracién con la
comunidad, con un coeficiente de correlacion de 0.43526708. Esto sugiere que una mayor
sinergia contribuye a una colaboracion mas efectiva con la comunidad, mientras que una
sinergia deficiente limita dicho involucramiento.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva pero débil se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva pero débil, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que la sinergia, se relacionan
directamente con la colaboracién con la comunidad educativa en docentes de instituciones

educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

4.2.3. Contrastacion de Hipétesis Especifica 2.

1.- Formulacion de la hipotesis especifica 2

H1: La empatia, se relacionan directamente con el autocontrol emocional en
docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

Ho: La empatia, no se relacionan directamente con el autocontrol emocional en

docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, regién Junin.
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2.- Nivel de significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplico el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el
coeficiente de correlacion entre las dimensiones organizacion y desempefio laboral del
personal, el cual se calculé mediante el programa Excel.

La interpretacion del analisis estadistico presentado en la figura 14 sugiere una
relacion positiva pero débil entre la dimension de empatia y el autocontrol emocional, con
un coeficiente de correlacion de 0.17926922. Esto implica que un mayor nivel de empatia
favorece un autocontrol emocional mas eficiente, mientras que una baja empatia puede
derivar en dificultades en la autorregulacion emocional.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva pero débil (relacion directa) se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la hipotesis alterna

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva pero débil (relacion directa), se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que la empatia, se relacionan
directamente con el autocontrol emocional en docentes de instituciones educativas

publicas de la provincia de Yauli, regién Junin.

4.2.4. Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3.

1.- Formulacion de la hipétesis especifica 3

H1: La competencia comunicativa, se relacionan directamente con la relacion con
la comunidad educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia
de Yauli, region Junin.

Ho: La competencia comunicativa, no se relacionan directamente con la relacion
con la comunidad educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la

provincia de Yauli, region Junin.
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2.- Nivel de significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia oo = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplico el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el
coeficiente de correlacion entre las dimensiones organizacion y desempefio laboral del
personal, el cual se calcul6 mediante el programa Excel.

La interpretacion del analisis estadistico reflejado en la figura 15 indica una
relacion positiva pero debil entre la dimension de Competencia Comunicativa y la
Relacion con la Comunidad, con un coeficiente de correlacion de 0.337530274. Esto
significa que una comunicacion efectiva favorece una mejor interaccion con la
comunidad, mientras que una comunicacién deficiente puede afectar negativamente dicha
relacion.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva pero débil (relacion directa) se rechaza la hip6tesis nula'y se
acepta la hipotesis alterna

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva pero débil (relacion directa), se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que la competencia
comunicativa, se relacionan directamente con la relacion con la comunidad educativa en

docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin.

4.3. Discusioén de los resultados

La estructura de la discusion de resultados es la siguiente; primero, presentacion
del objetivo de la investigacion; segundo, exposicion de los resultados que revelan las
figuras estadisticas; tercero, validacion de hipétesis; cuarto, confrontacion con resultados
de investigaciones previas citados en los antecedentes; quinto, comparacion con los
sustentos tedricos presentados en el marco tedrico, y finalmente, la opinion del

investigador. A continuacion, la discusion de los resultados.
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El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre habilidades
sociales y desempefio laboral en docentes de instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin. Segun la figura 12, el analisis estadistico deja entrever
gue hay una conexion directa o positiva fuerte cuyo coeficiente de correlacion asume un
valor de 0.903819 entre la habilidad social y el desempefio laboral: es decir, mientras
existe un buen manejo de la habilidad social, el desempefio laboral del docente sera
eficiente; pero si existe una deficiente habilidad social, generara un desempefio laboral
docente deficiente; por lo tanto, se confirma la hipétesis general; Las habilidades sociales
se relacionan directamente con el desempefio laboral en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin este hallazgo guarda una
relacién cercana con la conclusion presentada por Calderdn (2022), quien sustentd la tesis
titulada Habilidades sociales como estrategia para promover la buena convivencia escolar
de los actores educativos de una institucién educativa de Junin, el investigador concluye
que existe la necesidad de implementar un plan estratégico para la promocion de las
habilidades sociales (empatia, escucha activa y la asertividad) que permite cautelar el buen
clima y convivencia escolares entre padres y docentes directivos para ofrecer un
aprendizaje significativo a los alumnos, la afirmacion esta vinculada con lo manifestado
por Golstein et al. (1989) que las habilidades sociales son conductas reducidas y urgentes
en el proceso de socializacién. Esta primera discusion admite reafirmar el enunciado
empirico; muchos maestros no han desarrollado plenamente sus habilidades sociales, lo
que genera un desempefio laboral negativo en la institucion educativa donde labora.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue Identificar la relacion entre
la sinergia y colaboracion con la comunidad educativa en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin. Segun la figura 13, el analisis
estadistico deja entrever que hay una conexion directa o positiva debil cuyo coeficiente
de correlacion asume un valor de 0.43526708 en la dimensién Sinergia y Colaboracién
con la comunidad; es decir, mientras existe una buena sinergia, la Colaboracion con la
comunidad sera eficiente; pero si existe una deficiente sinergia; entonces, la colaboracion

con la comunidad, también sera deficiente; por lo tanto, se confirma la primera hipotesis
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especifica; La habilidad social; sinergia, se relacionan directamente con la colaboracion
con la comunidad educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin, este hallazgo guarda una relacion cercana con la
conclusion presentada por Baque y Cafiarte, (2023), en el articulo cientifico Gestion del
talento humano en el desempefio laboral docente, donde formulan que existe relacion
positiva entre gestion del talento humano y desempefio docente, la afirmacién esta
vinculada con lo manifestado por Valles (1996) que es fundamental profundizar y aceptar
apoyos sociales que faciliten la expresion coherente de sus preocupaciones y necesidades,
asi como la capacidad de dar instrucciones, seguir indicaciones, disculparse, persuadir a
otros y elogiar, el resultado exhorta a la comunidad educativa a asumir compromiso para
desarrollar las habilidades sociales como la sinergia en los maestros, lo que repercutira en
su desempefio laboral y en el proceso de pedagdgico que realiza dia a dia en la institucion
educativa.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue Diagnosticar la relacion
entre la empatia y el autocontrol emocional en docentes de instituciones educativas
publicas de la provincia de Yauli, regién Junin. Segun el anélisis estadistico que muestra
la figura 14, deja entrever que existe una relacion directa o positiva débil cuyo coeficiente
de correlacién asume un valor de 0.17926922 en la dimensidn; empatia y autocontrol
emocional: es decir, mientras existe una buena empatia, el auto control emocional sera
eficiente; pero si existe una empatia deficiente; entonces, el autocontrol emocional seré
deficiente; por lo tanto, se confirma la segunda hipotesis especifica; La habilidad social,
empatia, se relacionan directamente con el autocontrol emocional en docentes de
instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin, este hallazgo
guarda una relacion cercana con la conclusion presentada por Coronel (2024) sustentd la
tesis titulada Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institucion
educativa del distrito de Bagua, donde concluye que existe dificultad en el bienestar
docente; por lo tanto, es necesario implementar un plan de capacitacion sobre habilidades
sociales, asi mismo, la afirmacion est4 vinculada con lo manifestado por Golstein et al.

(1989), quienes han definido al conocimiento de los propios sentimientos como: la
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capacidad para expresar emociones, comprender los sentimientos de los demas, enfrentar
el enojo de otras personas, superar nuestros temores y recompensarnos a nosotros mismaos.
Este resultado proyecta un resultado que evidencia que es necesario que toda la comunidad
educativa comprenda que la empatia es relevante para lograr un desempefio laboral.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue Identificar la relacion entre la
competencia comunicativa y la relacion con la comunidad educativa, en docentes de
instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli, region Junin. Segun, el analisis
estadistico que muestra la figura 15 deja entrever que existe una relacion directa o positiva
débil cuyo coeficiente de correlacion asume un valor de 0.337530274 entre la dimension
Competencia comunicativa y Relacidon con la Comunidad: es decir, mientras existe una
buena competencia comunicativa, la relacion con la comunidad sera eficiente; pero si
existe una competencia comunicativa deficiente; entonces, la relacion con la comunidad
sera deficiente; por lo tanto, se confirma la tercera hipotesis especifica; La habilidad
social; competencia comunicativa, se relacionan directamente con la relacion con la
comunidad educativa en docentes de instituciones educativas publicas de la provincia de
Yauli, region Junin, este hallazgo guarda una relacién cercana con la conclusion
presentada por Gutiérrez (2024) sustentd la tesis Clima institucional y desempefio docente
en la Institucion Educativa Basica Regular “Almte. Miguel Grau Seminario” del distrito
Las Piedras, provincia de Tambopata de la region de Madre de Dios -2022, como resultado
sefiala que persiste un vinculo muy alto entre Clima institucional y desempefio docente;
asi mismo, la afirmacion esta vinculada con lo manifestado por Gonzales (2010) sugirié
que, para educar a una persona gue sea interesante, es fundamental que también demuestre
interés por los demas, asimismo, manifiesta que es importante mantener un equilibrio en
la interaccion durante el didlogo entre iguales, mostrando habilidades tanto para hablar
como para escuchar, con el fin de lograr una comunicacion fluida, atractiva y
enriquecedora. En el proceso de la investigacion se ha verificado que la mayoria de
maestros saben pero no aceptan la significacion de la competencia comunicativa para un

excelente desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

- Los resultados del estudio evidenciaron una relacion positiva entre las
habilidades sociales y el desempefio laboral de los docentes en instituciones educativas
publicas de la provincia de Yauli, region Junin (r = 0.903819). Esto indica que los
docentes con mayores habilidades sociales tienden a desempefiarse de manera mas
eficiente en el ambito educativo.

- En esta tesis se identifico que la sinergia influye en la colaboracién con la
comunidad educativa, aunque con una correlacion débil (r = 0.4352). Esto sugiere que, si
bien la cooperacidn es un factor importante, otros elementos también inciden en la relacion
entre los docentes y la comunidad.

- En esta tesis se identifico que existe una correlacion entre empatia y autocontrol
emocional pero débil (r = 0.1792), lo que indica que estos aspectos estan relacionados,
pero otros factores pueden intervenir en la regulacién emocional de los docentes.

- En esta tesis se encontré que la competencia comunicativa tiene una relacion
positiva, aunque débil (r = 0.3375), con la interaccion de los docentes con la comunidad.
Esto refuerza la necesidad de fortalecer estrategias de comunicacion efectiva en el ambito

educativo.
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RECOMENDACIONES

- A los responsables de dirigir instituciones educativas publicas de instituciones
educativas publicas de la provincia de Yauli, regién Junin y otros, utilizar los resultados
de la investigacion con el fin de organizar talleres de formaciéon que refuercen las
habilidades sociales y fomenten un desempefio laboral 6ptimo .

- A los maestros de las instituciones educativas publicas de la provincia de Yauli,
region Junin y otros centros educativos, incentivar la participacién voluntaria, participen
en cursos de capacitacion orientados a fortalecer sus habilidades sociales; sinergia,
empatia, competencia comunicativa con el propésito de mejorar su desempefio
profesional.

- A los docentes, practicar la sinergia, la empatia y su competencia comunicativa
con sus colegas y estudiantes y tratar de entender sus perspectivas y necesidades lo que
mejorara su desempefio laboral.

- A los docentes que cursen estudios de maestria 0 doctorado que realicen
investigaciones que traten sobre la importancia de las habilidades sociales con la finalidad

de fortalecer el desempefio docente.
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TITULO: Habilidades sociales y desempefio laboral en docentes de instituciones educativas ptblicas de la provincia de Yauli, region Junin

PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es la relacion entre habilidades
sociales y desempefio laboral en docentes
de instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cuél es la relacion entre sinergia y
colaboracién con la comunidad educativa
en docentes de instituciones educativas
publicas de la provincia de Yauli, region
Junin?

¢Cudl es la relacién entre empatia y
autocontrol emocional en docentes de
instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin?

¢Cudl es la relacién entre competencia
comunicativa y relacion con la comunidad
educativa en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de
Yauli, regién Junin?

Anexo 1: Matriz de consistencia

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre habilidades
sociales y desempefio laboral en docentes
de instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre la sinergia y
colaboracién con la comunidad educativa
en docentes de instituciones educativas
publicas de la provincia de Yauli, region
Junin.

Diagnosticar la relacion entre la empatia y
el autocontrol emocional en docentes de
instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin.

Identificar la  relacion entre la
competencia comunicativa y la relacion
con la comunidad educativa, en docentes
de instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin.

] HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Las habilidades sociales se relacionan
directamente con el desempefio
laboral en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de
Yauli, region Junin

HIPOTEIS ESPECIFICAS

La sinergia, se relacionan
directamente con la colaboracién con
la comunidad educativa en docentes
de instituciones educativas publicas
de la provincia de Yauli, region Junin.

La empatia, se relacionan
directamente con el autocontrol
emocional en docentes de
instituciones educativas publicas de la
provincia de Yauli, region Junin.

La competencia comunicativa, se
relacionan  directamente con la
relacion con la comunidad educativa
en docentes de instituciones
educativas publicas de la provincia de
Yauli, region Junin.

VARIABLES
DIMENSIONES

Habilidades
sociales
Dimensiones:
- sinergia
-empatia'y
-competencia
comunicativa.

Desempefio
laboral
Dimensiones:
colaboracion
con la
comunidad
educativa,
-autocontrol
emocional 'y
relacién con
la comunidad
educativa

TIPO Y
DISENO

Tipo:
descriptivo

Disefio: no
experiment
al
correlacion
al

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién:

237 docentes que
laboran en las cuarenta
y seis instituciones
educativas publicas en
el area rural de la
provincia de Yauli,
region Junin.

Muestra:

144 docentes que
laboran en las cuarenta
y seis instituciones
educativas publicas en
el area rural de la
provincia de Yauli,
region Junin
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Variable: Habilidades sociales

Variable

Anexo 2: Cuadro de operacionalizacidn de variables

Instrumento

Escala de
medicién

Habilidades
sociales

Dimensiones Indicadores
Sinergia (TE) L] Cooperacio'n 1,2,3,45
Empatia * Cordialidad 6,7,8,9,10

Competencia
comunicativa

Interaccion

16,17,18,19,20

Cuestionario

Nunca (1)
Aveces (2)
Normalmente ( 3)

Casi siempre (4)

Siempre ( 5)

Variable: Desempefio laboral

Variable

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Escala de
medicion

Colaboracién con

la comunidad » Cooperacion
educativa
Desempe | Autocontrol -
N P . e Cordialidad
fio laboral | emocional

Relacion con la
comunidad
educativa

* Interaccién

Cuestionario

Nunca (1)
Aveces (2)
Normalmente ( 3)
Casi siempre (4)

Siempre ( 5)
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Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

Cuestionario 1
HABILIDADES SOCIALES

Estimado docente:

En las siguientes hojas encontraras 15 preguntas referidas las habilidades sociales que
empleamos durante nuestra labor docente. Te solicitamos responder las interrogantes.
DATOS GENERALES:

Caodigo de estudiante: (Para ser llenado por el investigador o aplicador de la prueba). Fecha:

INSTRUCCIONES: Examina las sucesivas interrogaciones que se presenta y contesta
escribiendo un aspa (X):

CONTENIDO:

SINERGIA
1.- Demuestra consideracion y cortesia por sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres
de familia.
Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
2.- Toma parte de forma dinamica en las actividades de la institucion educativa.
Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

3.- Se integra de manera amigable al grupo de colegas, trabajadores, estudiantes y padres
de familia para una tarea particular.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
4.- Motiva a colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia para trabajar en equipo.
Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

5.- Muestra disposicion para fomentar relaciones interpersonales positivas mediante
acciones proactivas.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
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EMPATIA

6.- Comprende y comparte los sentimientos de sus colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia y responde de manera adecuada a sus necesidades emocionales.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

7.- Considera las diferentes perspectivas de sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres
de familia.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )
8.- Demuestra empatia al ponerse en el lugar de los demas.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
9.- Toma acciones concretas con serenidad para resolver los conflictos.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
10.- Muestra sensibilidad hacia las emociones de los demaés.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )
COMPETENCIA COMUNICATIVA

11.- Reconoce que sus colegas pueden tener la razén y esta dispuesto a modificar sus
planteamientos iniciales para mantener una relacion constructiva.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

12.- Presta atencion de manera entusiasta a sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres
de familia.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

13.- Utiliza un lenguaje adecuado y respetuoso para comunicar sus ideas de manera clara
y fluida.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
14.- Se adapta con agilidad a la secuencia, al ritmo y circunstancias de la conversacion.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
15.- Expresa sus ideas con claridad, entonacién adecuada y voz audible para los oyentes.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

Agradecemos anticipadamente tu colaboracion.

76



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

Cuestionario 2
DESEMPENO LABORAL

Estimado docente:

En las siguientes hojas encontraras 15 preguntas referidas al desempefio laboral del docente
ejecutamos durante nuestra labor docente. Te solicitamos responder las interrogantes.
DATOS GENERALES:

Codigo de estudiante: (Para ser llenado por el investigador o aplicador de la prueba). Fecha:

INSTRUCCIONES: Examina las sucesivas interrogaciones que se presenta y contesta
escribiendo un aspa (X):

CONTENIDO:

COLABORACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. Trata con respeto a sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia.
Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )
2. Participa activamente en las actividades institucionales.
Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

3. Se adapta con simpatia al equipo de trabajo en una tarea especifica para el bienestar de
la institucion educativa.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )

4. Ayuda a sus a colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia a comprender la
importancia de trabajar de manera integrada.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )
5. Demuestra iniciativa para generar buenas relaciones interpersonales.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )
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AUTO CONTROL EMOCIONAL
6. lIdentifica las emociones de sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia.
Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )

7. Comprende o entiende el punto de vista de sus colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )

8. Demuestra capacidad para ponerse en el lugar de sus colegas, trabajadores, estudiantes
y padres de familia en situaciones de conflicto.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
9. Propone soluciones pacificas para resolver los conflictos.
Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )

10. Demuestra respeto hacia los sentimientos de sus colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia.

Nunca( ) Awveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )
RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

11. Interactla de manera positiva con sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de
familia.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )
12. Escucha activamente a sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
13. Expresa ideas con total claridad y fluidez.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente( ) casisiempre ( ) Siempre( )
14. Respeta los turnos para opinar en trabajos en equipo.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )

15. Toma postura interesante en las discusiones sobre un tema controversial y argumenta
con informacién exacta.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente ( ) casisiempre ( ) Siempre( )

Agradecemos anticipadamente tu colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE L& EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

Cuestionario 1
HABILIDADES SOCIALES

Estimado docente:
En las signientes hojas encontrards 15 preguntas referidas las habilidades sociales que
empleamos durante nuestra labor docente, Te solicitamos responder las interrogantes.
DATOS GEMNERALES:
Codiga de estudiante; 0 pegnile 2 Fecha: %4/ /67/2%

INSTRUCCIONES: Examina las sucesivas inlerrogaciones que se presenia v conlesia
eacribicndo un aspa (X}

CONTENIDO:

SINERGIA

1.- Demuestra consideracidn v corlesia por sus colegas, trabajadores, estediantes v padres
de familia,

NMNunca ) Awvecex | ) normalmente  casi siempre | ) Siempre 7
2.- Toma parte de forma dindmica en las actividades de la institucion educativa
Nunca () Aveces [ ) normalmente  cosi slempee | ) Siempre ()

3.- Be integra de manera amigable al grapo de colegas, trabajadores, estudianics y padres
de familia para una tarea particular.

MNumcaf ) Awveces [ ) normalmente  casisiempre | ) Siengpre ()
4.- Motiva a colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia para trabajar en equipo
Numea ¢} Aveces [ ) normalmente ooz gslempre '!I-k”-’l Siempre )

.- Muestra disposicion para fomentar relaciones interpersonales posifivas mediante
ACCiones proaclivas,

Nunca (" ) Aveces () normalmente  cosi slempre | ) Stemyare {7
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£
EMPATIA

6.- Comprende y comparte los sentimientos de sus colegas, trabajadores, estudiantes ¥
padres de familia y responde de manera adecuadsa a sus necesidades emocionales.

Nunca () Aveces (1 normalmente casi siempre () Siempre ()
7.- Considera las diferentes perspectivas de sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres

de familia,

Nunca( ) Aveces {7) normalmente casi siempre () Siempre ()

8.- Demuestra empatia al ponerse en el lugar de los demés

Nunca( } Aveces {2 normalmente casi siempre () Siempre ()
9.- Toma acciones concretas con serenidad para resolver los conflictos.

Nunca( ) Aveces (A normalmente  casi siempre ¢ J Stempre ()
10.- Muestra sensibilidad hacia las emociones de los demis.

Nunca( ) Aveces ¢, V normalmente  casi siempre () Siempre ()
COMPETENCIA COMUNICATIVA

I1.- Reconoce que sus colegas pueden tener la razén ¥y estd dispuesto a modificar sus
plantcamientos iniciales para mantener una relacién constructiva,

Nunca( ) Aveces (/f normalmente  casi siempre () Siempre ()
12.- Presta atencidn de manera entusiasta a sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres

de familia.

Nunca ()  Aveces (4 normalmente casi siempre () Siempre ()
13.- Utiliza un lenguaje adecuado y respetuoso para comunicar sus ideas de manera clara

y fluida.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente casi siempre Siempre { )

14.- Se adapta con agilidad a la secuencia, al ritmo y circunstancias de la conversacion.
Nunca( ) A veces i,/ normalmente casi stempre ) Stempre ()

15.- Expresa sus ideas con claridad, entonacién adecuada ¥ voz audible para los oyentes.
Nunca( ) Aveces (-7 normalmente casi stempre () Siempre ()

Agradecemos anticipadamente tu colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

Cuestionario 2
DESEMPENO LABORAL

Estimado docente:
En s siguientes hojas encontraris 15 preguntas referidas al desempefio laboral del docente

ejecutamos durante nuestra labor docente. Te solicitamos respomnder Las interrogantes,
DATOS GENERALES:

Chdigo de estudiante: Yy, r,-.f.i"je s __ Fechm: 24 Jfod {"I'f o

INSTRUCCIOMNES: Examina las sucesivas inlesrogacionss que se presenta v contesta
escribiendo un wspa (X

CONTENIDO:

COLABORACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. Trata con respeto a sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia,
Numea [ ) Aveces ) novmolmente  casi siempre (500 Sigmpra  }
2. Participa activamente cn las actividades institucionales.
Nunca ¢ ) Aveces | ) mormalmente  casisiempre | (x) senpre [ )

3, Sc adapta con simpatia al equipn de trabajo en una tarea especifica para el bienestar de
la institucidn educativa.

Munca( ) Aweces () nornalmente  casi siempre | ) Stempre (¢ )

4, Ayuda a sus a colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia a comprender la
importancia de trabajar de manera integrada.

Nunca ¢ ) dveces [ normaimente  casi siempre ) Siempre )
5. Demuestra iniciativa para gencrar buenas relaciones inferpersonales.

Nunca () Awveces | ) mormafmente  casi siempre 3 Stempre [
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AUTO CONTROL EMOCIONAL
6. Identifica las emociones de sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia.
Nunca( ) Aveces () normaimente casi stempre () Siempre ()

7. Comprende o entiende el punto de vista de sus colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente casi siempre () Siempre (5}

8. Demuestra capacidad para ponerse en el lugar de sus colegas, trabajadores, estudiantes
y padres de familia en situaciones de conflicto,

Nunca( ) Aveces (X normaimente cast siempre () Siempre ()
9. Propone soluciones pacificas para resolver los conflictos.
Nunca { ) Aveces () normalmente casi siempre () Stempre pQ)

10. Demuestra respeto hacia los sentimicntos de sus colegas, trabajadores, estudiantes y
padres de familia.

Nunca({ ) Aveces (<) normalmente casi siempre ( ) Siempre { )
RELACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Il. Interactiza de manera positiva con sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de
familia.

Nunca( ) Aveces ¢ ) normalmente casi siempre (%) Stempre { )
2. Escucha activamente a sus colegas, trabajadores, estudiantes y padres de familia.

Munca ( ) Aveces ( ) normalmente casisiempre ( ) Siempre ()
13. Expresa ideas con total clandad y fluidez.

Nunca( ) Aveces (X normalmente casisiempre { ) Stempre ()
14. Respeta los turnos para opinar en trabajos en equipo

Nunca( ) Aveces () normalmente casi siempre (%) Siempre { )

I5. Toma postura interesante en las discusiones sobre un tema controversial Y argumenta
con informacion exacta.

Nunca( ) Aveces ( ) normalmente casi siempre () Siempre ()

Agradecemos anticipadamente tu colaboracion.
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Anexo 4: Ficha técnica de instrumento

FICHA TECNICA

A. Nombre Cuestionario
Determinar la relacion entre habilidades sociales y desempefio
B. Objetivos laboral en docentes de instituciones educativas publicas de la

provincia de Yauli, region Junin.
El investigador:

C. Autores SALAZAR ESPIRITU, Julieta Giovanna
SALAZAR VILLAZANA, Liz Inés
D. Administracion Individual
E. Duracion 60 minutos de manera general
F. Implementacién 2024
G Sujetos de Docentes de instituciones educativas publicas de la provincia
" aplicacion de Yauli, region Junin.
H. Técnica Encuesta
Puntu_aC|_o n 2 Ptos por reactivo
l. cuantitativa
Dimensién Indicador
1 Sinergia (TE) Cooperacioén
Habilidades ; .
sociales 2 Empatia Cordialidad
J 3 Compe_tenqa Interaccién
comunicativa
1 Colaboracién con la Cooperacion
Desempefio comunidad educativa P
lab Ip Autocontrol emocional  Cordialidad
abora Relacién con la .,
3 Interaccion

comunidad educativa



Anexo 5: Carta de consentimiento

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO:: 5 X REIAR.. SBRESGN. . A SR B e identificado
conDNINe,. . FHCTeine Docente de la de ka Institucion Educativa N° 31148 “Manuel Scorza”,
distrito de La Oroya Regidn Junin, ifiesto que he sido informado por los docentes investigad

Julieta Giovanna SALAZAR ESPIRITU y Liz Inés SALAZAR VILLAZANA, ex alumnas de la
Universidad Nacional de Huancavelica, sobre mi participacidn en la investigacidn titulada: “Habilidades
Sociales y Desempedio Laboral en Docentes de Instituciones Pablicas de la Provincia de Yauli, Region

Junin™.

Asi mismo, he sido comunicado de que los investigadores protegeran mis datos en concordancia con las

normas vigentes referidos a la proteccion de las personas fisicas.

De acuerdo con lo sefialado en pdrrafos anteriores; DOY M1 CONSENTIMIENTO para participar en

la investigacion como parte de la muestra. En sefial de conformidad firmo al pie de este documento.

La Oroya 23 de Julio del 2024
Ao
ARG AN] -
NOMBIe:... i vl I3 ‘-"‘*'\ mhrinm
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

IR I S R, o  identificado
conDNIN® . J9(C 2365 ... Docente de la de la Institucion Educativa N° 31148 “Manuel Scorza™,
distrito de La Oroya Region Junin, manifiesto que he sido informado por los docentes investigadores:
Julicta Giovanna SALAZAR ESPIRITU y Liz Inés SALAZAR VILLAZANA, ex alumsas de la
Universidad Nacional de Huancavelica. sobre mi participacion en la investigacion titulada: *Habilidades
Sociales y Desempefio Laboral en Docentes de Instituciones Pablicas de |a Provincia de Yauli, Regidn
Jumin®™.

Asi mismo, be sado comunicado de que los investigadores protegerin mis datos on concordancia con las
normas vigentes referidos i la proteccion de las personas fisicas

De acserdo con lo sefinlado en phreafos anteriores; DOY MI CONSENTIMIENTO par participer en

I investigaciin como parte de In muestra. En sefinl de conformidad firmo al pic de este documento.

La Oroya 23 de Julio del 2024

Nambn)&huhi(a TR P S

e - *
DM S0 RLR v -
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Anexo 6: Validacion de instrumento

EXPERTO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
L. DATOS GENERALES
1.1 Apeilidos y nombres del juez Vileskooman Baxraca Carles Aloesk. ..
1.2 Cargo e InsBucitn donde labora : ul,
1.3 Nombre deli evaluado
1.4, Autor (es) del instrumento

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD

25
2.0BJETIVIDAD g <
JACTUALIDAD Adecuado 3l avance de kx clencia y v

—— | tondogh
4.ORGANIZACION | Prosantackn ondenads f
SSUFICIENCIA Comprende aspocios de las varisbles en o<,
— _ | cantdad y caldad euliciente
6.PERTINENCIA Permile canseguir dabe de scusndo a los %
| cbjetivos planiados
T.CONSISTENCIA | Prelendn conseguir detos basados en v
Sorias o modeios lndeioos
_O.COPERENCIA | Enve varisbles, indcadors y laa Bams <
OMETODOLOGIA | La esratagia responds sl propoaio de & Wi
0N
| T0APLICACION | Los dalas pormien on Sstamnio
portnants

7\
R T
I CONTEO TOTAL DE MARCAS L S
rsalios el conloo an cada una de ks calegorias de la escala) hHé

A+ BiC+D4+ K

Coeficiente de  Validez = 0 _ .98
Ill. CALIFICACION GLOBAL {Ubique el coeficiente de validez obtenido en ef intervalo respectivo y
margue con un 2spa en el circulo asociado)
 CATEGORIA INTERVALO

Desaprobado 10,00 0,60

Observado > | [060-0.70] |

Aprobado [0,71-1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar: L6, Qreqe. a5, de Solia de

HuBNCAvalCa. ... ... e 08 covvvuriicsinsensconses 881 20,0000ruirsrenns




EXPERTO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
. DATOS GENERALES

1.1 Apelidos y nombres del juez

1.2 Cargo e instituciin donde labora
1.3 Normbre del Instrumento evailiado :.H.;r\z idndes Sasiales- “t SRR
1.4. Autor (es) del Instrumento L ligT0. Gisvanna. 2olezar G et

..uL.LJu{.H‘: ‘/ Al IJ AN e ccrcnnmsiinie

C'_)rad.(;. :.\\."ﬂdfv pt""h(" .

PP clalinte. ea. Edu sacien..
14

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD Blafonnqammlmu*apmdoy -
Z.0BJETVIDAD | Peante med hozhes cbearvab =

JACTUALIDAD | Adecundo o mvancs de la Genciay 7
worokgia 7 v
4 ORGANIZAGION | Fresenlactn ordnnad —
SSUFICENCIA | Comp do las variaties an 5
L | colifadycaldadsufckinle <
SPERTINENCIA Permiva consaguir dalos co acuento a ive -
_objelives plankeadas . L "
T.CONSISTENCIA | Pretands wm basados an 4
- hoorias 0 modslos M(hn
3.COHERENCIA | Eniro variables, hdicsd: y os Tloms
OMETODOLOGIA | Ls sponde 3 popdsio da la
— . .mnm -
10APUCACION | Los daics permiken un Iralamienio o

o

CONTEO TOTAL DE MARCAS [ 5
{18dfie el contea en cada una de 1a3 catagorias de la escala)

A+ BrCe Dy E

Cogficiente de  Validez= = o o,96

Il. CALIFICACION GLOBAL (Ubiqus el coaficiante de validez obtenido en el intervalo respactivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

INTERVALO

0,00 - 0,60,

0,600,701

0,71-1,00
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

1

tugar:. Lo Qe o a8 dde Tulie. 2024 W
HUBNCBVRECR. ... v.vvvve 80 oocecveveaercerenenes 081 20, ‘

Firma del juez

Sanoral




EXPERTO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

L. DATOS GENERALES

CRITERIO DE JUECES

1.1 Apelidos y nombres del juez : jxngjs....@ad!warff?....Jcaz’...... T e
1.2 Cargo e insttucidn donde labora - ..£3};\t€.u(/.\'16\...HP.'...-.".5,{."..".%.‘..‘?«‘,;.‘.....:..‘('.44}(...XKM&.
1.3 Nomire delinstrumento evaluado

1.4. Autor (es) del instrumento

 Habilidntes Q2sielen, c-Bascmpniin Lobessl,

LAt dnm 5o fon e Pt aMen. i

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD Esta formuado con knguafe sprogiado y =
oinpeersible X >

" 2.08JETIVIOAD | Parmbs medt hochis b /- A

JACTUALIDAD | Adecunds o avance d la ancla y )(

4 ORGAWZACION | Pressolo:in ordansd = B

5.SUFICIENCIA Compeende aspeckos de ks varlabies an
| candad y cabdsd sulcienle x

6 PERTINENCIA Parmile consaguir daine da acuerdo a s %
Cbathns planies

TCONSISTENCIA | Pralends consaguir dslos basados en

SN Inarias © modelos kecrcos X

| $COHERENCIA | Erire varisbles, indicadores y ks dama *

9.METODOLOGIA La esiralnga reeponde o propéelio o la w

T0APLICACION | Los dalos permian un balamierio x
estadistioo perl ¢ ‘L

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(reabon &f conkeo an cads una de fas calogodas de |a eecala)

Coeficiente de  Validez »

A+ B+ Cf_{)f Iy
50

4. .00

o
L
L=

lll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coaficients de valikdez obtenido en el intervalo respectivo y
margue con un aspa en &l circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado D) 0,00 - 0,60]
Observado 0,60 - 0,70
Aprabado O 0,71 - 1,00]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

@l

Firma del juez




Anexo 7: Carta de presentacion de investigadores

“Ado del de o cidn de Nwestro inde dendia, y de fo dn de kst Nerolcas Botalos de Juwin
¥ Ayocuche™

La Oroya 17 de julio del 2024

SOLICITO: Autorizacidn para aplicacién de instrumentos de investigocion.
Sedor:

Mg. Galindo CAHUANA RAMOS
Director de la I.E. Gran Mariscol Ramén Costilla

Julieta Giovanna SALAZAR ESPIRITU, identificada con DNIN® 19196249 y Liz Inés SALAZAR
VILLAZANA identificado con DNI N* 43885649, en colidod de Investigadoras, solici a su
despacho autorizar o fin de que pueda brindar focilidades pore la aplicacion de instrumentos de
investigacion, cuyo titulo es “Mabilidodes Socilales y Desempefio Laboral en Docente de

Instituciones Educativas Publicas de la Provincia de Yauli, Region Junin®, correspondiente o la tesis
del drea de Psicologio Educativa, dichos instrumentos se aplicoran a los docentes del nivel
secundaria.

Lx importante mencionar que esta actividad no conlleva ningiin gasto por parte
de su Institucion y que tomard resguardo necesario para no interferir con el normal

Sfuncionamiento de las actividades propias de la institucidn educativa.

Sin otro particuler y seguras de contar con su apoyo, hago propicio la ocasion para
reiterarle las muestras de nuestra especial consideracion y desedndole éxitos en la gestién que

viene desarrollondo acertadamente.

Atentamente,
g
. ”LQM /{
Juli ESPIRITU Liz Inés SALAZAR VILLAZANA
IN* 19196249 DNIN* 43885649
o
M £ G, > e

Liuindss

MESA Is] ko
E

Ne,m_o_-ﬂs\f“l?‘”. s

il
ARECENACY e
NG ES Sfh f."rfaﬂfi DOCUR,

EACEDTAC O

Escaneado con CamScanner




Anexo 8: Autorizacion para ejecucion de investigacion

PRIMERA INSTITUCION EDUCATIVA

UE]UMULNTH‘ Nﬂt?[SCALR@HQN:_§§§TILLA‘

< AUTORIZACION DE USO DE LA INFORMACION DE LA
INSTITUCION

Yo Lic. CAHUANA RAMOS, Galindo Crispin, identificado con DNI 200057 17, en mi calidad de
Director, de la LE "“GRAN MARISCAL RAMON CASTILLA® EX INEI 11, con Cédigo modular N*
0373670.de |a provincia de Yaull la Croya del Departamento de Junin.

1ION, @ la soflora | SALAZAR ESPIRITU, Julieta Giovanna,

OTORGO LA AUTORIZAC
identificada con DNI N*19166249, y-h fora Liz Inés Villsazana, ki con DNI
N* 430856849; de la (UNIVERSIDAD N, IONALDEWVELICA)W;:M“
Psicologla Educativa. para que p de i
o-m« Ed de

| “Habiidades Socisles y Desampano Laboral en Dy
| 1 Provincia de Yaul, Region Junin® | umvhmanmhlamm
hlhslldaddswoplmmuu(xrfmmoptwelMProhmldeSogunaa

Indicar si el Rep = que a de la
bre o i i de fa mmmmtooonum'rhopcwn
seleccionada
( ) Mantener en Reserva el o de la emp ;O
{ ) Menck al de la emp

Lic. CAHUANA R
DNI: 20006717

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en ef Trabajo de Investigacion / en
a Tesis son auténticos, Enmummmumaaamaswmm

somedido al inicio del p P P toda la
e ante que la emp ] de iOn, pueda
ejecutar.
‘“— - T
SA ESPIRIU, Juketa
DNI: 19196249

SALAZAR VILLAZANA, Uiz Ines
DNI: 4385649

Secratania - 966150489

£ £ “Gran Mariscal Ramdn Castilla” Calle Aroquipa M.* 207 - La Oroya Antigus
’ @ Toléfomos: Diroccida (064)-391575 - 9465288505

Escaneado con CamScanner




SEGUNDA INSTITUICION N EDUCATIVA

TORIZACION DE DE LA INFORMACION
DE LA INSTITUCION

0 Dr. VIVANCO MAITA, Félix Olivez, identificado con DNI N* 20671917, en mi calidad de Director da la
LE. N* 31148 "MANUEL SCORZA", con cbdigo modular 0364471, de fa provincia de Yaul La Oroya del
departameanto de Junin.

OTORGO LA AUTORIZACION, a la sefiora: SALAZAR ESPIRITU, Julieta Glovana, kentiicada con DNI
N° 18196249 y a la sefiora: SALAZAR VILLAZANA, Liz Inés, identificada con DNI N* 43885649, de la
(UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA) carera profesional de Psicologia Educativa. Para que
puedan desarroliar su proyecto de nvestigacion litulade: "Habilidades Sociales y Desempefio Laboral del
Docande de Instifuciones Educefivas Piblicas de ka provincia de Yaul, Regidn Junin'; la poblacitn v la
muestra serd la LE. donde presido, con la finakdad de que pueda desarrollar su (X) Tesis para oplar el
Tituko Profesional de la Segunda Especializacion.

Indicar si el representante que autoriza ka informacidn de la empresa, solicita mantener el nombre ©
cuakyuler desting de ka empresa en reserva, marca con una (X) a opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre de o cualquier destino de fa empresa; o
{ ) Mencionar el nombre de la empresa.
,./_”‘_a/

=

Bl estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y el trabajo de investigacin / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarsa a falsedad de los datos, el estdiante seré sometido al inicio de
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird todas las responsabdidades ante posibles
acciones legales que la empresa, olorga de informacién, pueda ejecutar.

% ” éﬂ

DN " 19105240
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TERCERA INSTITUICION N EDUCATIVA

'

PERUY| !nisierio INSTITUCION EDUCATIVA

“ARO DEL BICENTENARIO , DE LA CONSOLIDACION DE NOEP! IA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

La Oroya, 19 de julio de 2024,
OFICIO N° 360 - D-IE “JMA"-2024.
Sefloras(itas)y:
Julieta Giovanna Salazar Espiritu y Liz Inds Salazar Villazana

PRESENTE.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION PARA TESIS DEL AREA DE PSICOLOGIA
EDUCATIVA.

% Me dirfjo a usted para saludare cordialmente a nombre del
personal que labora en la Institucion Educativa con Jornada Escolar Completa "José
Maria Arguedas® del distrito de Santa Rosa de Sacco, provincia de Yaull - La Oroya;
ala vez midespacho AUTORIZA la aplicacion de instrumento en la Institucion
Educativa, con la investigacion cuyo titulo es “Habilidades Sociales y Desempefio
Laboral en D: te de Instituci Educativas Piblicas de la Provincia de Yaull
» Reglén Junin®, correspondiente a la tesis del drea de Psicologia Educativo a ks
docentes de esta Institucion,

Aprovecho la oporlunidad para reiterarles las muestras de mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

Emall: mesadopartesarguedaslsorayagigmatlicom
Marcavalie SN - Altura Ovalo Marcavalle hitpe./arguedas? 77 acroya wixsite.com/wabsite
¥TA ¢ HIENECH oS EIM AR RIARUL e 5]

92



Anexo 9: Imagenes del proceso de recopilacion de datos de campo

oy

- gM\y) EBiipg™

l \a " \ '
LA EXCELENCIA

.Q@..Q. o |

MARTES 16 28| D= i2024
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